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Avant-propos

0.1 MOT DE LAHAUTE DIRECTION

Aucune organisation n'est a I'abri de I'occurrence d’une situation d’urgence. Ces derniéres doivent par contre étre en
mesure de répondre aux besoins créés par les conséquences de ces événements. C'est dans cette optique que
TEMBEC - Site de Témiscaming a amorcé en avril 2004 une revue de ses pratiques en matiére de gestion des
mesures d’'urgence.

L’amélioration continue de I'état de préparation aux situations d'urgence de TEMBEC - Site de Témiscaming motive
la démarche de gestion intégrée des risques et des mesures d'urgence entreprise en avril 2004. L'accroissement de
la capacité a répondre aux situations d'urgence se traduit par une diminution de la vulnérabilité de I'entreprise, une
valorisation de sa pérennité et une protection accrue du personnel, des actionnaires, des biens et de I'environnement.

S'inscrivant dans cette démarche, nous sommes fier de vous présenter notre nouveau Manuel des mesures
d’urgence ainsi que notre nouveau Plan des mesures d’urgence, dont le contenu a été adopté par consensus au sein
du Comité directeur du programme des mesures d'urgence. Le Manuel des mesures d’urgence est I'outil de référence
concernant toutes les informations au sujet de la planification des mesures d’urgence au sein de I'entreprise. Nous
avons fait un effort notable afin d'arrimer et de standardiser 'ensemble de ses composantes. Le Plan des mesures
d'urgence, quant a lui, présente les informations essentielles aux intervenants en situation d’urgence. Le Manuel et le
Plan des mesures d’urgence ont été élaborés en concertation avec I'ensemble des parties prenantes locales, soit les
représentants de la municipalité de Témiscaming et de la Direction régionale de la sécurité civile du Québec de
I'Abitibi-Témiscamingue.

L'élaboration du Manuel des mesures d'urgence représente uniquement la premiére étape du processus
d'amelioration continue dans lequel le Site de Témiscaming de TEMBEC s'est engage. Il est essentiel que le travail
se poursuive afin que les processus et les concepts développés dans le cadre de I'élaboration de ce manuel puissent
étre mis en ceuvre, testés et modifiés afin d'atteindre I'objectif global d'amélioration de la capacité de réagir de
l'organisation.

Finalement, je teins & remercier tous ceux et celles qui se sont impliqués(es) activement dans cette démarche.

Lori Kilgour

Directrice Générale Spécialité Cellulose




WI-SITE-033
r ] Manuel des mesures d’urgence
ElllhEl: L TEMBEC - Site de Témiscaming

Avant-propos

0.2  POLITIQUE EN MATIERE DE GESTION INTEGREE DES RISQUES

TEMBEC - Site de Témiscaming s'engage a réduire la vulnérabilité globale de I'entreprise, notamment en améliorant
la capacité de I'entreprise a répondre aux situations d'urgence. L'entreprise agit ainsi de fagon responsable afin
d'assurer la protection de son personnel, de ses actionnaires, des communautés avoisinantes, des biens, de ses
clients et de I'environnement.

La gestion intégrée des risques doit demeurer une préoccupation constante chez tous les membres du personnel.
TEMBEC - Site de Témiscaming vise ainsi a responsabiliser I'ensemble du personnel sur le réle qu'il doit jouer en
situation d'urgence.

TEMBEC - Site de Témiscaming et ses unités d'affaires et de services ont implanté un systéme de gestion des
risques et des urgences afin de prévenir et, le cas échéant, de minimiser les conséquences des situations d'urgence.
En cas d'incident, TEMBEC - Site de Témiscaming interviendra de maniére responsable, rapide et efficace tout en
respectant la [égislation, les codes de pratiques ainsi que les meilleures pratiques reconnues.

TEMBEC - Site de Témiscaming s'engage également a s'impliquer dans la communauté de fagon proactive, en
collaboration avec ses partenaires locaux et régionaux, afin de promouvoir la synergie des diverses initiatives
relatives a la sécurité civile.

L'entreprise a appliqué sa politique en adoptant une démarche intégrée de gestion des risques. L'approche adoptée
estillustrée a la figure 0.1.
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0.3 DEMARCHE DE PLANIFICATION A L'INTERIEUR DE LA GESTION INTEGREE
DES RISQUES

Le Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC - Site de Témiscaming s'inscrit dans la dimension préparation du
cycle de gestion de risque. La figure 0.1 présente le cycle de gestion de risque.

FIGURE 0.1 LA DEMARCHE DE GESTION DES RISQUES
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o La cible constitue les objectifs généraux mesurables que l'organisation se donne pour pallier aux menaces
(élements indésirables) auxquelles elle est exposée tout en considérant les éléments sensibles propres au milieu
et a ses installations. La réalisation de ces objectifs nécessite la participation des parties prenantes internes et
externes a 'organisation.

e Le cercle extérieur représente la dimension gestion qui consiste a orienter, soutenir et encadrer I'ensemble des
activités de gestion des risques d'une organisation afin d’assurer l'atteinte de la cible que I'organisation s'est
dotée.

e Le cercle intérieur représente une préoccupation constante lorsqu'il s'agit des risques: la dimension
communication. Afin de soutenir 'ensemble de la démarche de gestion des risques, les informations doivent
circuler a I'intérieur de I'organisation, avec les partenaires ainsi que les divers acteurs du milieu.

e La dimension prévention permet de considérer 'ensemble des menaces, leurs causes et leurs répercussions
afin de mettre en ceuvre les mesures réduisant le risque a un niveau jugé acceptable par la communauté et par
I'organisation. Ce processus s'appuie sur les résultats des analyses de risques et de vulnérabilité.

e Les processus associés a la dimension préparation visent a maintenir une capacité effective d'intervention afin
de pallier a I'éventail complet des conséquences pouvant résulter d’un sinistre et affecter une collectivité ou une
organisation. L'identification des conséquences découlant d’'une analyse de risques et de vulnérabilité cerne les
besoins pour les différents types d'activités.

e Clest dans le cadre de la dimension intervention qu'on effectue la mise en ceuvre de maniére concertée et
efficace de la stratégie développée afin de pallier aux conséquences découlant d’une situation d'urgence. Cette
stratégie interpelle la contribution de I'ensemble des ressources d’une organisation.

e Le processus du rétablissement consiste a mettre en ceuvre de maniere concertée et efficace une stratégie
permettant de sécuriser les fonctions essentielles d'une organisation ou d’une collectivité afin de favoriser un
retour a un mode de fonctionnement normal le plus rapidement possible. Ce processus, une fois complété,
devrait réduire la vulnérabilité de I'organisation ou de la collectivité aux menaces futures.

L'annexe | définit les autres concepts abordés dans ce Manuel des mesures d'urgences.
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04 BUTET PORTEE DU MANUEL DES MESURES D’URGENCE

TEMBEC - Site de Témiscaming met de I'avant une stratégie en matiére de mesures d’urgence qui s'inscrit dans la
démarche générale de la gestion de I'entreprise. Le Manuel des mesures d’'urgence constitue un outil de gestion des
efforts de TEMBEC - Site de Témiscaming visant I'amélioration globale de I'état de préparation de son organisation,
de ses employés ainsi que de ses partenaires en regard a la réponse a une situation d'urgence se déroulant a
lintérieur et & 'extérieur de son site.

Ce document contient donc toutes les informations utiles reliées a la planification, I'organisation, la coordination, le
contrdle et le suivi des efforts se rapportant a la gestion et 'amélioration de la capacité de I'organisation a répondre
efficacement a une situation de sinistre.

Plus précisément, ce manuel répond aux besoins suivants :
o Ajuster les perceptions et la compréhension du personnel en ce qui concerne les modes d'intervention ;
e FEtablir clairement les roles et les responsabilités des divers intervenants internes et externes ;

e  Faciliter la communication des personnes concernées telles les employés, intervenants externes, entrepreneurs,
visiteurs ainsi que la population des municipalités environnantes.
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0.5 COMITE DIRECTEUR DU PROGRAMME DES MESURES D’'URGENCE

Afin d'assurer la mise en ceuvre de la politique de gestion intégrée des risques aux activités courantes de
I'organisation, TEMBEC - Site de Témiscaming s'est doté d'un Comité directeur du programme des mesures
d'urgence. L'objectif de ce dernier est d'assurer la gestion globale et concertée des efforts reliés a la réduction de la
vulnérabilité de TEMBEC - Site de Témiscaming. Cette démarche favorise la responsabilisation de I'ensemble des
intervenants ainsi que I'émergence d’'une préoccupation constante au sein de I'organisation.

Les efforts du Comité directeur du programme des mesures d’'urgence visent a favoriser I'arrimage de toutes les
initiatives relatives a la gestion intégrée des risques et a I'amélioration continue de la performance globale de
I'organisation en regard & la gestion des risques. Cette fagon de faire, issue des meilleures pratiques reconnues en
terme de gestion intégrée des risques, permettra a l'organisation de faire preuve de diligence raisonnable et de bon
voisinage.

Le Comité directeur du programme des mesures d'urgence s'est doté d’un plan de travail basé sur trois (3) ans visant
a améliorer 'état de préparation globale de TEMBEC - Site de Témiscaming a I'occurrence de menaces naturelles,
technologiques et sociales. Ce comité a identifié dix (10) objectifs opérationnels, présentés en section 0.6, visant a
répondre aux besoins découlant des conséquences d'une situation d’urgence.

La liste suivante présente la composition du Comité directeur du programme des mesures d’urgence. Ce comité
participe a une rencontre trimestrielle afin de faire le point sur les efforts encourus concernant la planification des
mesures d'urgence ainsi que sur la direction des efforts a venir.

e  Directrice Générale Spécialité Cellulose

e Directeur de Santé et Sécurité

e  Surintendant E/I

o  Directeur Technique Spécialité Cellulose

e  Directeur Services Spécialité Cellulose

e  Directeur, prévention et contrdle des sinistres
o  Chef Pompier

o  Directeur Achats/Logistiques/IT
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0.6 OBJECTIFS OPERATIONNELS

Afin d’assurer la mise en place d'un processus d'amélioration de I'état de préparation de TEMBEC - Site de
Témiscaming adapté a ses besoins, le Comité directeur du programme des mesures d'urgence s'est doté d'objectifs
opérationnels. Ces objectifs visent a améliorer I'état de préparation de I'organisation sur un horizon de trois (3) ans.

0.6.1 Méthodologie

Le Comité directeur du programme des mesures d'urgence a mis en place une démarche lui permettant d'identifier
des objectifs opérationnels adaptés a la réalité de son organisation. Dans un premier temps, le Comité directeur du
programme des mesures d’urgence a identifié les menaces face auxquelles I'organisation semble étre la plus
vulnérable. Suite a l'identification et a la priorisation de ces menaces, des scénarios plausibles de sinistre ont été
développés. L'analyse de ces scénarios permet alors [identification de conséquences potentielles. Ces
conséquences comprennent I'impact du sinistre sur I'organisation ainsi que sur ses partenaires et son environnement.
Finalement, aprés I'analyse et le regroupement des conséquences, des objectifs opérationnels ont été identifiés. Le
choix des objectifs vise a assurer I'amélioration de I'état de préparation de I'organisation en regard aux différents défis
pouvant émaner de I'occurrence d'un sinistre sur l'organisation. Ces objectifs visent donc I'amélioration de I'état de
préparation global et non a pas a répondre a une situation unique.

0.6.2 Liste des objectifs operationnels

Le Comité directeur du programme des mesures d'urgence a élaboré dix (10) objectifs opérationnels. TEMBEC - Site
de Témiscaming vise a atteindre et réviser ces objectifs sur une base annuelle

1. Assurer lintégrité physique des employés sur le site & I'aide d'une procédure d'évacuation / confinement
2. Contenir tout déversement en dehors des digues de rétention sur le territoire de I'entreprise.

3. Alerter la population des villes avoisinantes quinze (15) minutes aprés la détection d’une fuite significative.
4

Stabiliser quinze (15) patients! sévérement blessés a l'intérieur d’'une (1) heure avec la collaboration du service
de santé local.

o

Communiquer avec les autorités pertinentes en moins d’une (1) heure aprés la détection d’un incident.

6. Mobiliser les membres du Centre de coordination d'urgence (CCU) une (1) heure suivant la détection d'une
situation d’urgence.

7. Emettre un communiqué de presse aux médias en moins de deux (2) heures suivant la détection d’'un incident
ayant un impact hors site.

8. Protéger les actifs et I'environnement des impacts li€s aux pertes de services essentiels a l'intérieur de quatre (4)
heures suivant la perte du (des) service(s) essentiel(s).

9. Informer les employés hors site et la population environnante du déroulement de la situation.

10. Documenter les actions posées durant la situation d'urgence

1 Selon la méthode de triage START, cing (5) patients rouges et dix (10) patients jaunes.
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0.7 STRUCTURE DOCUMENTAIRE

0.7.1 Le Manuel des mesures d’'urgence

Le Manuel des mesures d'urgence arrime I'ensemble des orientations, mesures et documents visant a prévenir et
gérer efficacement une situation menacant I'organisation. Ce manuel documente la stratégie de TEMBEC - Site de
Témiscaming pour I'ensemble des dimensions de la gestion des risques soit: la prévention, la préparation,
lintervention, le rétablissement, la gestion et la communication. Ainsi, il organise le développement et I'évolution des
activités et des initiatives touchant la gestion des risques et les mesures d’urgence.

Ce manuel constituera donc la référence pour s'informer, s'appuyer et parfaire ses connaissances en ce qui concerne
les procédures, documents et la formation sur les mesures d'urgence pour tous les employés de 'entreprise.

0.7.2 Le Plan des mesures d’urgence

Le plan des mesures d’urgence (PMU) a pour objectif de réunir toutes les informations opérationnelles et éléments
utiles aux divers intervenants pendant la situation d’urgence.

Le Comité directeur du programme des mesures d'urgence reconnait qu'afin d’'opérationnaliser les procédures
présentées et de maximiser I'efficacité du plan, les intervenants devront suivre un programme de formation et
d’exercices.

0.7.3 Les procédures spécifiques d’urgence

Les différentes unités de production du Site de Témiscaming sont responsables de la prise en charge initiale de la
santé et de la sécurité des travailleurs et autres visiteurs présents dans I'unité lors de I'occurrence d’une situation
d'urgence. Pour cette raison, ces unités de production doivent se doter de procédures spécifiques d'urgence, telles
que des procédures d'évacuation et de confinement. Ainsi, il incombe a chacune de ces unités de production de
planifier, d'organiser, de mettre en ceuvre et de tester les mesures de protection nécessaires.

Les responsables des unités de production sont a méme d'implanter des procédures spécifiques d'intervention, telles
que présentées en annexe |.

La figure 0.2 présente les documents relatifs a la gestion des risques et des urgences.

10
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FIGURE 0.2 DOCUMENTS RELATIFS A LA GESTION DES MESURES D’'URGENCE

FIGURE 0.2 DOCUMENTS RELATIFS A LA GESTION DES MESURES D'URGENCE
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0.7.4 Chapitres du Manuel des mesures d’urgence

Le Manuel des mesures d’'urgence présente 'ensemble des informations relatives a la préparation de I'entreprise a la
réponse a une situation de sinistre. Le manuel est divisé selon les sections suivantes :

L'avant-propos

Décrit le fondement du Manuel de mesure d'urgence dans le cycle de gestion des risques ainsi que les bases
corporatives de planification des mesures d'urgence.

Le chapitre 1 : GENERALITES

Décrit le contexte de planification des mesures d'urgence de I'entreprise et de son milieu, les orientations de
I'entreprises en matiére de gestion des urgences, ainsi que la politique en matiere de mesures d'urgence et gestion
de risques adoptée par TEMBEC - Site de Témiscaming,

Le chapitre 2 : STRUCTURE DE GESTION

Décrit les centres de décision, les rbles et les responsabilités des intervenants internes et externes, les cycles de
gestion ainsi que les modes et moyens de communication.

Le chapitre 3 : PROCEDURES GENERALES

Décrit les mécanismes établis de surveillance, d'alerte, de mobilisation, de démobilisation et de retour d'expérience
applicables a tous.

Le chapitre 4 : LA PROCEDURE D’ALERTE A LA POPULATION
Présente la procédure spécifique concernant I'alerte a la population.
Le chapitre 5 : SOUTIEN A LA DEMARCHE

Présente les processus d’approbation, de distribution, de contrble des copies, de révision, et de mise a jour des
documents relatifs a la gestion des risques et des urgences, de méme que la formation et les exercices planifiés.

Les annexes :

On y retrouve des informations qui soutiennent et complétent les éléments de la planification abordés dans les
différents chapitres, telles que des cartes, des plans et certains outils de gestion.

ANNEXE A

Protocole d'alerte pour I'officier du personnel au « Time office »

ANNEXE B

Liste des personnes des différents centres de décision et de fonctionnement
ANNEXE C

Information supplémentaire concernant I'alerte a la population

ANNEXE D

Bottin des ressources

ANNEXE E

Plans des installations de I'entreprise

12
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ANNEXE F

Liste des réservoirs

ANNEXE G

Cartes géographiques régionales

ANNEXE H

Information complémentaire concernant les systémes de détection de situation anormale
ANNEXE |

Procédures spécifiques d’'urgence des unités d'affaires et de services
ANNEXE J

Glossaire des termes utilisés et liste des acronymes

ANNEXE K

Journal des opérations

ANNEXE L

Liste des sources Nucléaires

ANNEXE M

Liste des questions lors d’un appel d'urgence (Coordinateur PMU)
RR-SITE-105

Liste des équipements de la brigade d'urgence et d’incendie.
RR-SITE-037

Tableau d’'information de la brigade d’urgence et d’incendie.

13
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5.0 SOUTIEN A LA DEMARCHE

Le présent chapitre décrit les activités reliées au maintien et a I'amélioration de 'état de préparation des employés de
TEMBEC - Site de Témiscaming et, par conséquent, du Manuel des mesures d'urgence et de I'ensemble du corpus
documentaire relatif a la gestion des mesures d’'urgence. La phase de soutien a la démarche inclut la gestion de la
documentation et des améliorations, la formation et les exercices.

5.1 GESTION DOCUMENTAIRE

5.1.1 Révision, mise a jour et distribution du Manuel et Plan des mesures d’urgence

Le Directeur, prévention et contrble des sinistres est responsable de la mise & jour et de la révision du Manuel et du
Plan des mesures d'urgence annuellement.

Le Manuel et le Plan des mesures d'urgence sont distribués électroniquement ou par copies papier controlées selon
la procédure de Modifications de document WI-SITE-019.

5.1.2 Procédure de révision

La révision vise & revoir completement un processus, une procédure, une section ou I'ensemble du Manuel des
mesures d'urgence. Le manuel est révisé a partir des conclusions de I'évaluation d’un exercice, d'une urgence ou des
recommandations du Comité directeur du programme des mesures d'urgence ou de partenaires externes. Par
exemple, les recommandations proposées a la suite d'un exercice permettent d'identifier certaines pistes
d'amélioration. De plus, toute expérience d'une situation d’urgence permet d'ajuster les procédures et arrimages
proposés dans le Manuel des mesures d'urgence. Le Directeur, prévention et contrble des sinistres est responsable
des révisions au Manuel des mesures d'urgence. Il doit aussi faire parvenir les versions révisées du Manuel des
mesures d'urgence aux détenteurs de copie controlées. Les révisions complétes du Manuel des mesures d'urgence
devraient se faire au moins un fois par année.

5.2 FORMATION ET EXERCICES

La formation et les exercices constituent des éléments majeurs dans I'amélioration de I'état de préparation de
TEMBEC - Site de Témiscaming. La formation permet aux différents intervenants de se familiariser avec les
structures et procédures mises en place chez TEMBEC - Site de Témiscaming. La mise en pratique, par le biais
d'exercices, des plans et procédures sélectionnés constitue une étape importante pour assurer I'arrimage entre les
différents intervenants. Les exercices peuvent donc contribuer a I'atteinte de plusieurs objectifs tels : sensibiliser le
personnel et la direction, exercer les intervenants dans leurs roles et responsabilités, mettre a I'épreuve la
coordination et les communications, valider les structures et procédures mises en place et identifier les pistes
d'amélioration a apporter au Manuel des mesures d'urgence.

5.2.1 Formation

La démarche de planification d'urgence comporte un aspect pédagogique. Afin de maximiser I'efficacité de
lintervention, il importe que tout le personnel soit informé de la structure de coordination en situation d’urgence, des
mesures a prendre et des procédures a suivre afin d’assurer la sécurité du public et de I'ensemble du personnel. Il
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importe que tous soient sensibilisés a la démarche de planification d'urgence ainsi qu'au Manuel des mesures
d'urgence de TEMBEC - Site de Témiscaming.

La formation assure une uniformité dans les processus décisionnels et méthodes d'intervention lors d’'une situation
d'urgence. Les participants développent et consolident ainsi leurs connaissances et compétences en matiere de
mesures d'urgence.

La formation donnée aux membres du Centre de coordination d'urgence (CCU), Centre des opérations d'urgence
(COU) et les Centre de fonctionnement (CF) consiste a connaitre leurs roles et responsabilités en cas d’urgence. De
plus, la formation informera les divers membres de I'ensemble du Plan de mesure d'urgence.

5.2.2 Exercices

Les exercices annuels permettent aux participants de mettre en pratique les apprentissages théoriques, de se
familiariser avec leurs réles et responsabilités et de tester les différentes procédures. Un programme d'exercices
permet au personnel un apprentissage progressif et continu, arrimé au programme de formation. Le programme
d'exercices détermine la croissance et la progression du personnel dans sa démarche de formation. Il doit augmenter
progressivement en complexité (durée, nombre d'équipes, d'unités, de secteurs et d'organismes) pour permettre une
amélioration continue de I'état de préparation et la mise a I'essai du Manuel des mesures d'urgence dans un contexte
de plus en plus réaliste et complexe.

Les exercices different dans leurs buts, dans la nature du scénario ainsi que les ressources qui y participent. Les
exercices peuvent porter sur certains aspects particuliers des urgences ou un ensemble d'aspects simultanément.
Les résultats des analyses de vulnérabilité peuvent fournir de nombreux éléments pouvant servir de scénarios de
base pour un exercice.

Les intervenants disposent de différents types d’exercices pour tester 'efficacité du Manuel des mesures d'urgence.
Le choix du type d'exercices s'appuie sur les objectifs de I'exercice. Une programmation rigoureuse permettra
d'assurer une progression continue dans les exercices.
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Note :

Le contenu du présent Plan des mesures d'urgence est extrait intégralement du Manuel des
mesures d'urgence de TEMBEC — Site de Témiscaming.

Toute modification au Plan des mesures d’urgence doit étre intégrée simultanément au Manuel
des mesures d’'urgence.
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Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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CENTRE DE COORDINATION D’'URGENCE (CCU)

TABLEAU 1 COMPOSITION DU CENTRE DE COORDINATION D'URGENCE (CCU)

FONCTION

RESPONSABLE?

Coordonnateur des mesures d'urgence

Directrice générale Spécialité Cellulose

Responsable ressources humaines et communications

Directeur Ressources humaines

Responsable finance et administration

Directrice de Finances | Spécialité Cellulose

Responsable santé et sécurité au travail

Directeur Sante et Sécurité

Responsable environnement

Directeur Technique Spécialité Cellulose

Responsable ingénierie

Directeur Ingénierie

Responsable distribution électrique

Surintendant Entretien E/|

Responsable(s) unité(s) de production

Directeur(s) de(s) I'unité(s) de production affectée(s)

Responsable maintenance

Directeur Entretien

Responsable Energie et Récupération

Directeur Services

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.

2 Lalliste des personnes affectées a ces différentes responsabilités ainsi que leurs substituts est présentée en annexe B.
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TABLEAU 2 CARACTERISTIQUES DU CENTRE DE COORDINATION D'URGENCE (CCU)

Elément Description

Localisation

Centre de coordination d'urgence primaire : Salle de conférences administration
Centre de coordination d'urgence alternatif : Siege administratif — Salles 1 et 2

e Le corporatif;

Le municipal ;

Le gouvernemental ;

Les communications ; et
Le soutien aux opérations

Domaines de préoccupation

Niveau de gestion Stratégique

Anticipation des événements |3 a 12 heures

Centre d’opération d’urgence (COU)

I’Agent de liaison par :

confidentielles ou nécessitant un support visuel.

Centres de fonctionnement (CF)

Intervenants externes
e Téléphone

Les communications se font du Coordonnateur des mesures d'urgence a
e Téléphone : Communications standard et radio émetteur (Canal 1)

e Personne a personne : Implication du déplacement d'un agent de
Modes de télécommunication liaison dans le processus d'acheminement d'informations

e Téléphone : Communications standard et radio émetteur (canal 1)

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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TABLEAU 3 LISTE DES EQUIPEMENTS DISPONIBLES DANS LES CENTRES DE DECISION

Elément

Equipements requis

Centre de Coordination
d’'Urgence primaire
(CCU)

1 ligne téléphonique

1 connexion réseau

1 téléphone

1 tableau

1 écran

1 télévision (disponible rapidement)

1 magnétoscope (disponible rapidement)
Cartes et schémas

Copie du Plan des mesures d'urgence
Acces a une cuisine

Accés a une imprimante (hors de la salle)
Acceés a un télécopieur

Accés a des équipements de reproduction (bureau de la maintenance et salle de
reproduction)

Accés a des équipements informatiques
Radio AM/FM

Centre de Coordination
d'Urgence alternatif
(CCU alternatif)

1 ligne téléphonique

1 connexion réseau

1 téléphone et 1 conférence

1 tableau

1 écran

1 magnétoscope

Cartes et schémas

1 télévision

Copie du Plan des mesures d'urgence
Accés a une cuisine

Acceés a une imprimante

Accés a un télécopieur

Accés a des équipements de reproduction
Accés a des équipements informatiques
Radio AM/FM

Note : L'utilisation de ces locaux sera accordée de fagon prioritaire pour les fonctions de gestion d’urgence. Toute
autre activité devra donc étre interrompue sur-le-champ, le cas échéant.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Coordonnateur des mesures d’urgence

Il sassure de la gestion efficace de la situation d’'urgence a partir du Centre de coordination d'urgence
(CCU).

Pendant

e Compléte I'annexe M « Liste des questions lors d'un appel d’urgence (Coordinateur PMU) »

e S'assure que l'appel du 911 a été effectué, lorsque nécessaire ;

e S'assure, si possible, de mettre en place les moyens nécessaires visant a assurer le fonctionnement

des unités non affectées par le sinistre et ne requérant pas I'utilisation de ressources dédiées a

I'urgence ou d'installations affectées ;

Geére la situation d'urgence a partir du Centre de coordination d'urgence (CCU) dédié a cet effet ;

Evalue I'ampleur de I'événement ;

Met en ceuvre, en tout ou en partie, le Plan de mesures d’'urgence ;

S'assure du bon fonctionnement du Centre de coordination d’urgence ainsi que du support requis par

ses membres ;

Assume la direction des interventions sur le site de I'entreprise ;

e Soutient le Chef de brigade de I'équipe d'urgence en coordonnant les ressources et les efforts des
intervenants présents au Centre de coordination d'urgence (CCU) ;

e Prend les décisions de nature a engager des dépenses pour l'application du Plan des mesures
d'urgence ;

e Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;

e Metfin a I'état d'urgence.

\ Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable ressources humaines et des communications

En situation d'urgence, le Responsable des ressources humaines et communications a la double responsabilité de
coordonner les communications aux employés de TEMBEC - Site de Témiscaming et avec les partenaires ainsi que
d'assurer le lien avec le Service corporatif des communications.

Pendant

e Sassure que le responsable au niveau corporatif ait été avisé ;

e Sassure de la qualité de I'information qui est transmise aux employés/intervenants ;

e Sassure de diffuser les informations utiles a I'ensemble des employés ;

o Conserve un registre des intervenants présents sur le site indiquant le temps de travail ;

e Prévoit la reléve des équipes et doit s'assurer que les équipes d'entretien demeurent disponibles ;

¢ Doit tenir a jour les faits saillants concernant I'événement, les rapports de situation et les communiqués
de presse ;

e Maintient la communication avec le Centre de coordination d'urgence (CCU) municipal et les
organismes gouvernementauy, lorsque requis;

e S'assure d'obtenir toutes les informations utiles et diffuse linformation a propos de la situation
d’urgence aux différents groupes partenaires ;

e Assume la responsabilité des relations avec les intervenants externes ;

e Collabore étroitement avec le corporatif et le responsable environnement dans I'élaboration des
stratégies de communications aux médias ;

e Collabore étroitement avec le corporatif dans I'élaboration des stratégies de communications aux
familles;

e Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
e Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable finance et administration

Il est responsable d'assurer la disponibilité des ressources matérielles et financieres nécessaires pendant I'urgence

et la période de rétablissement afin d'effectuer un retour aux opérations courantes le plus rapidement possible.

Pendant

Anticipe les besoins en support du Centre des opérations d’urgence (COU) et fait les démarches pour
combler ces besoins ;

Recueille toute linformation pertinente visant a I'établissement du plan financier et du plan de
retablissement ;

Assure le suivi des codts reliés a l'intervention ;
Met en place les codes comptables requis ;
Au cours des réunions de mise au point, fournit l'information quant aux codts et dépenses engages ;

Coordonne les activités de support et les Centres de fonctionnement (CF) du Service des achats et du
Service des technologies de I'information nécessaires a l'intervention ;

S'assure que tous les aspects associés au recouvrement et a la répartition des codts soient transmis
aux agences représentées ;

Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable santé et sécurité

Le Responsable de la Santé et sécurité au travail s'assure que les interventions d'urgence peuvent étre menées dans
les meilleures conditions possibles en regard a la protection de l'intégrité physique et psychologique des intervenants.

Pendant

e Doit informer la CSST de toute blessure incapacitante tel que prescrit dans l'article 62 (alinéas 1, 2 et
3) de la L.S.S.T. et ce, par le moyen de communication le plus rapide et dans un délai maximum de 24
heures (voir section 2.5 — Organisations et services externes) ;

e Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
o Conseille le Coordonnateur des mesures d'urgence en matiere de santé et sécurité au travail.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable environnement

Il s'assure que toutes les actions entreprises rencontrent les lois et réglements ainsi que les bonnes pratiques
environnementales et que I'évaluation des dommages soit effectuée.

Pendant

S'assure de l'avis aux autorités gouvernementales concernées ;

Demeure en étroite relation avec les organismes gouvernementaux, environnementaux et scientifiques,
afin de coordonner les interventions ;

Identifie, mobilise et coordonne les ressources externes en environnement ;

Coordonne la surveillance efficace des sources d'émissions et des dispersions dans I'environnement ;
Etablit les priorités environnementales (éléments sensibles) ;

Conseille sur les mesures directes et immédiates pour maitriser la situation ;

Conseille sur la minimisation des dommages et la protection de I'environnement ;

S'assure que les plaintes des citoyens reliées a I'environnement sont entendues et suivies ;

Conserve un registre précis et complet couvrant les échanges avec les autorités / services
gouvernementaux ainsi que les décisions prises ;

Travaille en collaboration avec le Surintendant traitement des eaux afin d'assurer le maintien du
systeme de traitement des eaux usées et le respect des normes a l'effluent ;

Collabore étroitement avec le responsable ressources humaines et des communications dans
I'élaboration des stratégies de communications aux médias ;

Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable ingénierie

En situation d’urgence, le Responsable ingénierie assure un support dans toutes les actions entreprises. Le support
fourni concerne lintégrité et la disponibilité¢ des infrastructures tant au moment de l'urgence que lors du
rétablissement.

Pendant

e Anticipe les problémes reliés a la condition des infrastructures touchées par I'événement et ceux
adjacents ;

e Sassure que les décisions prises tiennent compte de I'intégrité des infrastructures ;

e Transmet ses avis et recommandations au Centre de coordination d’urgence (CCU) ;

e Coordonne les activités du service d'ingénierie ;

e Conserve un registre précis et complet des échanges avec les personnes ressources, les autorités /
services gouvernementaux ainsi que les décisions prises.

e Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable distribution électrique

Le Responsable distribution électrique s'assure, dans la mesure du possible, de I'approvisionnement en énergie aux
différentes installations du site.

Pendant

Anticipe les probléemes reliés a la condition des équipements touchés par I'événement ;

Analyse la capacité de distribution de I'énergie aux différentes installations ;

Assure la communication avec Hydro-Québec pour modification de la charge ;

S'assure que les décisions prises tiennent compte de 'état actuel des infrastructures disponibles ;
Transmet ses avis et recommandations au Centre de coordination d’urgence (CCU) ;

Coordonne les activités du service de distribution électrique ;

Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d’'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable(s) unité(s) d’affaires et de services

Le ou les Responsable(s) unité(s) d'affaires et de services affectée(s) par I'événement doit(vent) étre présent(s) au
sein du Centre de coordination d'urgence (CCU). Son (leur) apport s'avere essentiel a la planification des
interventions concernant I'opération des unités. Son (leur) domaine de compétence particulier concerne les
connaissances reliées aux unités et a leur fonctionnement.

Pendant

e Evalue limpact de I'événement sur les travailleurs présents et la capacité de production de l'unité ;

e Anticipe les problémes reliés a la condition des équipements touchés par I'événement ;

e S'assure que les décisions prises tiennent compte de I'état actuel des infrastructures disponibles ;

e Transmet ses avis et recommandations au Centre de coordination d’urgence (CCU) ;

e Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;

e Collabore a I'laboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable entretien

Le Responsable entretien s'assure que l'intervention de I'équipe d'entretien peut étre menée dans les meilleures
conditions possibles.

Pendant

Fait appel aux différents corps de métier disponibles sur le site ;
Fait appel aux fournisseurs externes nécessaires ;

Communique avec la Régie du batiment du Québec par télécopie afin d'obtenir I'approbation de
linspecteur autorisé dans le cas ou des réparations ou modifications majeures sont requises sur des
appareils sous pression en situation d'urgence ;

Planifie les travaux d'entretien nécessaires a l'atténuation des conséquences du sinistre ainsi qu'a la
continuité des opérations ;

Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable Energie et Récupération

Le Responsable Energie et Récupération s'assure de la stabilisation et du contréle de I'alimentation de vapeur et d'air
comprime.

Pendant

Anticipe les probléemes reliés a la condition des équipements touchés par I'événement ;

Analyse la capacité de production de I'électricité et vapeur aux différentes installations ;

Coordonne les activités du service de Energie et Récupération ;

S'assure que les décisions prises tiennent compte de I'état actuel des infrastructures disponibles ;
Transmet ses avis et ses recommandations directement au Centre de coordination d'urgence (CCU) ;
Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste ;
Collabore a I'élaboration du plan de rétablissement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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CENTRE DES OPERATIONS D’'URGENCE (COU)

TABLEAU 4 COMPOSITION DU CENTRE DES OPERATIONS D’URGENCE (COU)

FoNcTION RESPONSABLE3

Agent de liaison

Directeur, prévention et contrble des sinistres

Responsable brigade de premiers soins Coordonnateur en santé au travail

Support production

Responsable de (ou des) unité(s) de production disponible

Support environnement

Service de I'environnement - personne sur appel

TABLEAU 5 CARACTERISTIQUES DU CENTRE DES OPERATIONS D'URGENCE (COU)

Elément Description
Localisation Sur le site du sinistre
o La sécurité du personnel ;
e La détermination du périmetre ;
Domaines de preéoccupations |e La neutralisation du danger ;
e Partage des informations ;
e Anticipation des besoins en ressources et logistigues.
Niveau de gestion Tactique
Anticipation des événements | 1 a 3 heures

Modes de télécommunication

Centre de coordination d’urgence (CCU)
Les communications se font du Coordonnateur des mesures d‘urgence a
I’Agent de liaison par :
e Téléphone : Communications standard et radio émetteur (Canal 1)
e Personne a personne : Implication du recours a un Agent de liaison
dans le processus d'acheminement d'informations confidentielles ou
nécessitant un support visuel.

Centre de fonctionnement (CF)
e Téléphone : Communications standard et radio émetteur

Poste de commandement (PC)

Les communications se font de I'’Agent de liaison au Chef de I'équipe d’urgence
et de la brigade d’incendie par :

e Téléphone : Communications standard et radio émetteur (Canal 15)

e Personne a personne

Intervenants externes
e Personne a personne

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.

3 La liste des personnes affectées a ces différentes responsabilités ainsi que leurs substituts est présentée en annexe B

19




r S WI-SITE-033
ElllhEl: L Plan des mesures d’'urgence

TEMBEC - Site de Témiscaming

Agent de liaison

L'’Agent de liaison assure les liens de communication du Chef de brigade de I'équipe d'urgence au Centre de
coordination d'urgence (CCU) et autres intervenants externes.

Pendant

Se présente au Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

Assure les liens de communication du Chef de brigade de I'équipe d'urgence au Centre de coordination
d'urgence (CCU) ainsi qu'aux intervenants externes, si nécessaire ;

Elabore les tactiques et stratégies d'intervention terrain en collaboration avec I'équipe d'urgence, le
support production, le support environnement et autres intervenants externes, le cas échéant, et selon
le guide CANUTEC ;

Transmet & I'équipe toutes les tactiques préconisées par le Centre des opérations d’urgence (COU) ;
Communique réguliérement avec le Coordonnateur des mesures d'urgence au Centre de coordination
d'urgence (CCU) pour lui faire part de I'état de la situation spécifique a l'intervention dans le périmetre
interne ainsi que des besoins en ressources et logistique ;

Exerce l'autorité lui permettant d’arréter ou d'empécher tout acte allant a I'encontre des lois et
reglements en sécurité et en environnement ;

Transmet les informations utiles ;
Participe aux réunions du Centre des opérations d'urgence (COU) ;
Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Responsable brigade de premiers soins

En situation d'urgence, la brigade de premiers soins assiste la brigade d’urgence dans la prise en charge des
victimes. C'est la Coordonnatrice en santé au travail qui est responsable de la brigade de premiers soins.

Pendant

Demande l'aide nécessaire (ambulance, infirmiére, médecin, volontaires de premier soins en Annexe
B, brigade d'urgence et d'incendie) via le Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

|dentifie un scribe

Organise le centre de tri des blessés ;

S'assure que les secouristes demeurent dans la zone froide pour donner les premiers secours ;
Trie les blessés ;

Coordonne les premiers soins a dispenser aux blessés a I'extérieur de la zone froide ;

Recense les blessés et les victimes et transmet cette information au Chef de brigade de I'équipe
d'urgence dans les plus brefs délais ;

Coordonne, de concert avec le service de santé publique, I'évacuation des blessés issus du territoire
de I'entreprise ;

Identifie les intervenants ayant de la difficulté & gérer les émotions liées a la conduite des activités de
sauvetage et les réassigne au besoin ;

Transmet tous ses besoins au Chef de brigade de I'équipe d'urgence;
S'assure de la conduite des séances de désengagement aupreés des intervenants affectés ;
Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Support production

En situation de sinistre, le fonctionnement de l'unité ou des unités touchées peut étre perturbé. Le réle du Support
production est de fournir les informations utiles au Chef de brigade de I'équipe d'urgence afin que ce dernier puisse
coordonner l'intervention de facon efficace.

Pendant

e Se présente au Chef de brigade de I'équipe d’urgence ;
¢ Informe le Gestionnaire de site des conditions prévalant dans l'unité ;
e Assure un soutien technique au Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

e Communique les informations particulieres au représentant de l'unité d'affaires et de services au
Centre de coordination d'urgence (CCU) ;

e Rend les ressources de son unité d'affaires et de services disponibles pour soutenir l'intervention ;
e Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Support environnement

Le réle du Support environnement est de fournir les informations utiles au Chef de brigade de I'équipe d’urgence afin
que ce dernier puisse coordonner l'intervention de fagon efficace en regard aux aspects environnementaux.

Pendant

Se présente au Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

Informe le Chef de brigade de I'équipe d'urgence des aspects environnementaux nécessitant une
intervention particuliere;

Assure un soutien technique au Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

Communique les informations particuliéres au Responsable environnement au Centre de coordination
d'urgence (CCU) ;

Rend les ressources de son service disponibles pour soutenir l'intervention ;
Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

\ Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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POSTE DE COMMANDEMENT (PC)

TABLEAU 6 COMPOSITION DU POSTE DE COMMANDEMENT (PC)

Fonction Responsable*
Chef de I'équipe d'urgence et de brigade d'incendie Chef élu
Equipe d'urgence Membres
Brigade incendie Membres

TABLEAU 7 CARACTERISTIQUES DU POSTE DE COMMANDEMENT (PC)

Elément Description

Localisation e Site de l'urgence

Domaines de préoccupations |e Réponse a I'opération d'urgence
Niveau de gestion Opérationnel

Anticipation des événements | 0-1 heure

Modes de télécommunication

Poste de commandement (PC)

Les communications se font de I'Agent de liaison au Chef de I'équipe d'urgence et de
la brigade d’incendie par :

e Téléphone : Communications standard et radio émetteur (Canal 15)

e Personne a personne

Intervenants externes

e Téléphone : Communications standard

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.

* La liste des personnes affectées a ces différentes responsabilités ainsi que leurs substituts est présentée en annexe B
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Chef de I'équipe d’urgence et de la brigade d’incendie

Le Chef de brigade de I'équipe d’urgence est responsable sur les lieux du sinistre et coordonne l'intervention a partir
du Poste de commandement (PC). Les brigades d'urgence et d'incendie sont formées et équipées pour répondre
rapidement et efficacement a tout événement impliquant un incendie, un déversement de produits chimiques, les
premiers soins ainsi que la recherche et le sauvetage.

Pendant

Recoit les appels d’urgence ;

Evalue 'ampleur de I'événement ;

Détermine le besoin et active, si nécessaire, une évacuation supplémentaire ;

Décide de la notification des intervenants ;

Détermine le niveau d'alerte requis ;

Décide de 'aménagement du site d'intervention ;

Possede I'autorité nécessaire pour la fermeture et I'ouverture d'unités de production, si nécessaire ;
Coordonne les opérations d’urgence sur le site ;

Recommande les actions a prendre en vue du déroulement sécuritaire de I'intervention ;

Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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CENTRES DE FONCTIONNEMENT (CF)

TABLEAU 6 COMPOSITION DES CENTRES DE FONCTIONNEMENT (CF)

Fonction

Responsable®

Service des achats / magasin

Gestionnaire achats/magasin

Service technologies de l'information Gestionnaire technologies de l'information

Service environnement

Gestionnaire environnement (voir liste)

TABLEAU 7 CARACTERISTIQUES DES CENTRES DE FONCTIONNEMENT (CF)

Elément Description
e Aux bureaux habituels
Localisation e Selon la situation, la présence du représentant peut s'avérer nécessaire

au Centre de coordination d'urgence (CCU)

Domaines de préoccupations

e Conseil sur la gestion stratégique de I'aspect relié au service
e Réponse aux besoins spécifiques en appui a l'intervention

Niveau de gestion

Tactique

Anticipation des événements

Réponse a la demande

Modes de télécommunication

Centre de coordination d’urgence (CCU)

Les communications se font du Responsable du service a la personne-ressource au
CCu

e Téléphone : Communications standard

Centre des opérations d’urgence (COU)

Les communications se font du Responsable du service a I'agent de liaison

e Téléphone : Communications standard

Intervenants externes

e Téléphone : Communications standard

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.

® Lalliste des personnes affectées a ces différentes responsabilités ainsi que leurs substituts est présentée en annexe B

26



r S WI-SITE-033
EIIII'.IEIZ 1 Plan des mesures d’'urgence

TEMBEC - Site de Témiscaming

Service achats / magasin

Le Gestionnaire achats/magasin a comme responsabilité de s'assurer que les contrats de service, achats ou ententes
particuliéres faisant suite a un événement sont réalisés rapidement et efficacement. Il forme équipe avec le
Responsable finance et administration afin de couvrir tous les aspects contractuels reliés a la saine gestion de
I'urgence et du plan de rétablissement.

Pendant
La personne de garde pour ce service :

o Demeure disponible pour répondre aux besoins du Centre de coordination d’urgence (CCU) ;
e Transmet ses besoins directement au Responsable finance et administration ;

o Planifie et coordonne, avec le Responsable finance et administration, les besoins en achats et
attribution de contrats ;

e Maintient un registre précis et complet couvrant les échanges avec les autorités ainsi que les décisions
prises.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Le Service technologies de I'information

Le Gestionnaire des services informatiques a comme responsabilité de s'assurer du maintien et, le cas échéant, de la
remise en service des systemes informatiques de I'entreprise. Il informe le Responsable finance et administration,
aprés évaluation, de I'état de fonctionnement des différents systémes et du plan de rétablissement qui aura été
développé pour son secteur d'activité.

Pendant

La personne de garde pour ce service :

Demeure disponible pour répondre aux besoins du Centre de coordination d'urgence (CCU) ;
Transmet ses besoins directement au Responsable finance et administration ;

Recueille les données pertinentes a son champ d'activité et conserve un registre précis et complet
couvrant les échanges avec les autorités ainsi que les décisions prises ;

Met en ceuvre les moyens nécessaires disponibles afin d'assurer la continuité et la releve des
systémes informatiques et de télécommunication.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Service environnement

En situation d’urgence, le service environnement assure un soutien au personnel de son service présent au Centre
de coordination d'urgence (CCU) et au Centre des opérations d'urgence (COU).

Pendant

Demeure disponible pour répondre aux besoins du Centre de coordination d'urgence (CCU) ;
Transmet ses besoins directement au Responsable environnement ;

Assiste le Responsable environnement au Centre de coordination d'urgence (CCU) dans la gestion des
aspects environnementaux liés a I'événement ;

Tient a jour les conditions et les prévisions météorologiques utiles ;

Avise les autorités gouvernementales concernées ;

Assure la surveillance efficace des sources d'émissions et des dispersions dans |'atmosphére ;
Collige les plaintes des citoyens ;

Conserve un registre précis et complet couvrant les échanges avec les autorités / services
gouvernementaux ainsi que les décisions prises.

\ Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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ROLES AUXILIAIRES

Direction des services corporatifs (environnement, santé-sécurité, communication et
affaires publiques, gestion des risques)

Pendant

e Obtient un rapport sur la situation (ce qui semble s'étre produit/quels sont les faits, quelles sont les
conséquences immédiates connues et possibles) ;
e Assure la mise en ceuvre des mesures de rétablissement;

o Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Service des communications du corporatif

Le service des communications du corporatif est responsable des communications aux acteurs externes (médias,
public, etc.) en situation d'urgence. Pour ce faire, le service des communications du corporatif assume la
responsabilité des communications quant a I'émission des communiqués de presse, de I'organisation des relations de
presse et des équipements requis.

Pendant

e Demeure en relation avec le Responsable des communications du Centre de coordination d’urgence
(CCU) qui l'informe de la situation de l'urgence ;

e Assure la distribution des communiqués de presse ;

e Assure la préparation des points de presse ;

e Assure l'accueil des médias ;

e Agit en tant que porte-parole de TEMBEC ;

e Communique avec les médias et/ou les familles pour les tenir au courant de la situation et répondre a
leurs questions ;

o Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Agent du personnel au « Time Office »

L’Agent du personnel est responsable de la diffusion de I'alerte aux intervenants internes et externes ainsi que de la
gestion des télécommunications.

Pendant

Recoit I'alerte du témoin ;
Prend les informations utiles ;

Active la procédure d'alerte selon le besoin en fournissant les informations utiles (voir le protocole
d'alerte de I'agent du personnel au « Time Office » en annexe A) ;

S'assure que les télé-avertisseurs recoivent I'alerte ;

Recoit le niveau d'alerte et les instructions du Chef de brigade de I'équipe d'urgence ;

Met en ceuvre la notification des intervenants si nécessaire et autres instructions du Chef de brigade de
I'équipe d'urgence ;

Assure la répartition des communications du service 9-1-1 local ;

Active la sirene a la demande du Chef de brigade de I'équipe d’urgence;

Alerte les autorités municipales et régionales par I'entremise du téléphone de gaz ;

Conserve un registre précis et complet des actions prises et des informations reliées a son poste.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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ORGANISATIONS ET SERVICES EXTERNESS

La municipalité de Témiscaming

La municipalité de Témiscaming est le partenaire naturel de TEMBEC - Site de Témiscaming. Advenant un
événement dont les conséquences iraient au-dela des limites de la propriété de TEMBEC - Site de Témiscaming, les
personnes, les biens, ainsi que I'environnement de la municipalité de Témiscaming pourraient étre affectés. Ainsi,
une intervention coordonnée entre les deux organisations s'avére nécessaire.

Pendant

e Déclare I'état d'urgence local, le cas échéant ;
e Coordonne I'intervention des organismes publics et privés sur son territoire ;

e Met en ceuvre les moyens afin de prévenir et de minimiser I'atteinte a I'intégrité des personnes, des
hiens et de I'environnement sur son territoire ;

e Fait les demandes aupres des municipalités voisines le cas échéant ;
e Coordonne l'alerte a la population.

Sareté du Québec

La Sdreté du Québec présente ainsi son role : « La Slreté du Québec [...] concourt [...] au maintien de la paix et de
I'ordre public, a la préservation de la vie, de la sécurité et des droits fondamentaux des personnes ainsi qu'a la
protection de leurs biens. »7

Pendant

o Etablit le périmétre de sécurité hors du complexe;

o Dirige la circulation a I'extérieur du site de I'entreprise ;

¢ Intervient en support aux intervenants de I'entreprise (évacuation, appel a la bombe) ;

¢ Dirige les opérations pour certains types d'interventions (intrusion, découverte d'une bombe, etc.).

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Service des incendies de la ville de Témiscaming
Pendant

¢ Dirige les opérations lors d'un incendie dans la municipalité, a I'extérieur du site de Témiscaming ;

e Peut venir en soutien aux brigades d'urgence et d'incendie pour un déversement de produits
dangereux ou un incendie sur le site de Témiscaming. ;

e Peut fournir certaines ressources a la brigade incendie au besoin.

Services ambulanciers de Témiscaming
Pendant

e Affecte sur les lieux du sinistre, dans les meilleurs délais, les ressources pré hospitaliéres nécessaires
a l'opération d'urgence ;

e Supporte l'infirmiére et la brigade des premiers soins pour la stabilisation des patients ;

e Transporte les personnes blessées vers les hopitaux régionaux.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Autorités publiques fédérales

Environnement Canada

Environnement Canada exige que I'entreprise avise le centre d'appel d'urgence d’Environnement Canada si I'incident
implique une des substances visées par le Reglement sur les urgences environnementales (CEPA 200).

Pendant

o Agit en temps que conseiller technique et scientifique ;

e Assure I'échantillonnage du sol et des affluents ;

e S'assure que toutes les mesures adéquates sont prises promptement pour protéger l'environnement ;
e Intervient dans la gestion de déversements de matiéres toxiques.

CANUTEC

« CANUTEC est le Centre canadien d'urgence transport, service offert par Transport Canada afin de venir en aide
aux intervenants lors d'urgences mettant en cause des marchandises dangereuses. Ce service de consultation
national bilingue releve de la Direction générale du transport des marchandises dangereuses de Transports
Canada. »8

CANUTEC dispose d'une banque de données sur les produits chimiques fabriqués, entreposés et transportés au
Canada. Son personnel constitue une équipe de scientifiques professionnels spécialisés en intervention d'urgence et
qualifiés pour répondre aux questions techniques et donner des conseils.

Pendant

e Fournit des conseils immédiats et recommandations concernant les mesures a prendre ou a éviter lors
d'urgences impliqguant des marchandises dangereuses. Les conseils et recommandations peuvent
porter sur :

- les propriétés chimiques, physiques et toxicologiques des marchandises dangereuses et
leurs incompatibilités ;

- les premiers soins a prodiguer et les dangers pour la santé ;

- les autres dangers potentiels (incendie, explosion, épanchement ou fuite) ;

- les mesures de correction pour la protection de la vie, des biens et de I'environnement ;
- les distances d'évacuation ;

- les vétements de protection ;

- la décontamination.
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Commission canadienne de sdreté nucléaire

« La Commission canadienne de s(reté nucléaire (CCSN) a pour mission de réglementer ['utilisation de I'énergie et
des matiéres nucléaires afin de protéger la santé, la s(reté, la sécurité et I'environnement et de respecter les
engagements internationaux du Canada a I'égard de l'utilisation pacifique de I'énergie nucléaire. »°. Compte tenu de
la présence de matiéres radioactives sur le site de TEMBEC - Site de Témiscaming, cette instance publique pourrait
avoir un réle a jouer en situation d’urgence.

Pendant
e Surveille l'intervention du titulaire de permis ;
e Evalue les mesures d'intervention :

o Fournit, au besoin, des conseils techniques et des autorisations officielles ;
¢ Informe le gouvernement et le public de son évaluation de la situation.
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Autoritées publiques provinciales

Direction régionale de la sécurité civile du Quebec

La Direction régionale de la sécurité civile du Québec assure la coordination des efforts de planification de la sécurité
civile sur le territoire de I'Abitibi-Témiscamingue.

Pendant

e Assure l'alerte des municipalités potentiellement affectées par la situation se trouvant sur le territoire
quéebécois ;

e Assure le lien avec Emergency Management Ontario, le cas échéant ;

e Etablit le lien avec les autres ministéres provinciaux et fédéraux ;

¢ Conseille les instances municipales et les organisations privées, le cas échéant, en situation d’urgence ;

e Met a la disposition des organisations les ressources disponibles de la Direction de la sécurité civile du
Québec;

e Assure la prise en charge de la gestion de la sécurité civile lorsque I'événement prend un aspect
régional.

Centre national de veille de la sécurité publique (Québec)

Le Centre national de veille de la sécurité publique (Québec) est un service offert par le ministére de la Sécurité
publique du Québec par I'entremise de la Direction des opérations territoriales de la sécurité civile. La mission du
centre est d'assurer une veille continuelle sur le territoire du Québec et de faciliter le transfert des informations
nécessaires en situation d'urgence.

Pendant
e Recoit les appels d'urgence ;

e Transmet les informations aux conseillers de la sécurité civile du Québec ;
¢ Contacte les responsables des municipalités pouvant étre affectées par I'événement.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Ministéere de I'Environnement du Québec

En général, le ministere de I'Environnement du Québec, par I'entremise de son service Urgence-Environnement,
intervient & titre de conseiller technique. Urgence-Environnement s'assure que toutes les mesures adéquates sont
prises promptement pour protéger l'environnement. Dans les cas d'urgences environnementales majeures,
lintervention gouvernementale est alors coordonnée par la Direction générale de la sécurité et de la prévention du
Québec.

Lorsque la situation I'exige, Urgence-Environnement établira le lien avec les autres ministéres provinciaux et
fedéraux.

Pendant

e Agit en temps que conseiller technique et scientifique ;

e Assure I'échantillonnage de I'air et des affluents ;

e S'assure que toutes les mesures adéquates sont prises promptement pour protéger l'environnement ;
¢ Intervient dans la gestion de déversements de matieres toxiques.

Emergency Management Ontario

Emergency Management Ontario est 'agence qui assure la coordination des efforts de planification de la sécurité
civile sur le territoire de I'Ontario.

Pendant

o Assure l'alerte des municipalités potentiellement affectées par la situation se trouvant sur le territoire
ontarien ;

e Etablit le lien avec les autres ministéres provinciaux et fédéraux ;

e Appuie les représentants provinciaux et communautaires responsables a faire la mise en ceuvre des
programmes pour la gestion des urgences ;

¢ Répond aux situations d'urgences a titre de conseiller aux représentants communautaires.

Extrait du Manuel des mesures d’'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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Commission de la santé et de la sécurité au travail (CSST)

La Commission de la santé et de la sécurité au travail (CSST) doit étre avisée lorsque (Loi sur la santé et sécurité du
travail article 62):

L'événement provoque le déces d'un travailleur ;
Un travailleur blessé doit s'absenter pendant 10 jours ouvrables ;
e Plusieurs travailleurs blessés doivent s'absenter ;

e L'événement cause des dégats matériels de $50 000 et plus.

Dans ce cas, un rapport écrit de l'accident doit étre transmis a la CSST dans les 24 heures suivantes. Une copie du
rapport doit étre transmise au Comité de santé et sécurité au travail et au représentant a la prévention.

De plus, par I'entremise du Service du répertoire toxicologique de la CSST, il est possible d'avoir accés a
des informations utiles concernant un produit chimique via le téléphone.

Services essentiels

Hydro-Québec
Pendant

o Alerte les responsables de TEMBEC de problémes reliés a la possibilité de bris d’'un barrage situé en
amont ;

e Informe le Responsable Distribution Electrique (Surintendant Entretien E/l) chez TEMBEC - Site de
Témiscaming de délestage a venir et /ou de perte d'alimentation ainsi que de la durée anticipée de la
panne de courant.

Bell
Pendant

¢ Informe le Responsable technologies de I'information chez TEMBEC - Site de Témiscaming de la
durée anticipée de la panne de service.

Intervenants du secteur privé

TEMBEC - Site de Témiscaming maintient des relations avec un grand nombre de partenaires privés. Elle établit des
ententes de services pour soutenir ses efforts lors de situations d'urgence. Ces partenariats sont établis en fonction
des besoins préalablement identifiés. La liste de ces partenaires et de leurs coordonnées est présentée dans le bottin
des ressources externes, a I'annexe D.

Extrait du Manuel des mesures d’'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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AFFECTATION DES FREQUENCES RADIO CHEZ TEMBEC-SITE DE TEMISCAMING

TABLEAU 8 AFFECTATION DES FREQUENCES RADIO CHEZ TEMBEC — SITE DE TEMISCAMING

Fréguences Affectation
1 Spécialité cellulose production incluant « Time Office »
2 Temcell 1
3 Entretien
4 Temboard
5 Centrale thermique et Evaporateurs
6 Temcell 2
7 Service de la cour et opérations traitement des eaux
8 Libre
9 TCC Civil
10 TCC Electrique
11 TCC Tuyauterie
12 TKL Plant de copeaux
13 Résines
14 Sylvichimiques
15 Brigade d'urgence « ERT »

16 OVR Rail Link (Aiguillage wagon)

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 2.
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CYCLE DE GESTION CHEZ TEMBEC-SITE DE TEMISCAMING

FIGURE 2 CYCLES DE GESTION CHEZ TEMBEC — SITE DE TEMISCAMING

0h00

0h50 Centre de coordination d'urgence

(CCU)

Coordonnateur des mesures d’'urgence

0h42

Niveau de gestion : Stratégique
Anticipation des événements: 3 a 12 heures
Cycle de gestion : 1 heure
0h50 : : Centre des opérations d'urgence
. (CoU)
Agent de liaison/Gestionnaire de site
0h45
Niveau de gestion : Tactique
Anticipation des événements : 1 a 3 heures
Cycle de gestion : 30 minutes (2X)
0h50 Poste de commandement
' (PC)
Chef de I’équipe d’'urgence et de la brigade
d’incendie
0h45
Niveau de gestion : Opérationnel
Anticipation des événements: 0 a 1 heure
Cycle de gestion : 30 minutes (2X)

0h30
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MENACE DESCRIPTION LOCALISATION
e Usine de cellulose pour usages spéciaux
S0, Détecteur de dioxyde de soufre (SO2) relié au Panneau de e  Usine de pate a haut rendement
contrdle (DCS)© avec alarme e  Groupe des produits chimiques
e Services du site (évaporateur)
Clz et ClO2 gﬁtgcctgugvdeec(;l?g:ﬁeet de dioxyde de chiore (Cl. et CIO) refié e  Usine de cellulose pour usages spéciaux
CH20 Détecteur de formaldéhyde (CH20) relié au DCS avec alarme | e Groupe des produits chimiques
NHs Analyseur d'ammoniac (NHs) relié au DCS avec alarme ° Grgupe des produits chimiques L
e Usine de cellulose pour usages spéciaux
HS Détecteur de sulfure d’hydrogene (H2S) relié au DCS avec e  Services du site (traitement des eaux)
alarme o  Temcell
e Usine de cellulose pour usages spéciaux
e  Usine de pate a haut rendement
Feu Détecteur incendie ° Grpupe des produits chimigues
e  Scierie TKL
e  Cartonnerie
e  Services du site
e Groupe des produits chimiques
Explosibilit¢ | Détecteur d'explosibilité relié au DCS avec alarme e Services du site (traitement des eaux)

Temcell

L'annexe H fournit I'information complémentaire concernant les systémes de détection de situation anormale.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 3.
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PROCEDURE D’ALERTE

Les premiers instants d’une situation d'urgence sont cruciaux. La rapidité avec laquelle se mobilisent les ressources
internes et externes de I'organisation est déterminante. C'est pour cette raison que TEMBEC - Site de Témiscaming
a mis en place une procédure d'alerte visant a réduire le temps nécessaire a la mobilisation des intervenants
essentiels.

La procédure d'alerte vise a faciliter I'identification des premieres actions a entreprendre lors de la détection d’une
situation anormale. La procédure détermine les liens de communication requis, les actions a entreprendre ainsi que
les décisions qui devront étre prises. Cette procédure est soutenue par les systémes suivants :

e  Systemes de télécommunication en place

e  Sirene

Lorsque survient un événement pouvant potentiellement affecter les personnes, les hiens et I'environnement de
TEMBEC - Site de Témiscaming, la procédure d'alerte doit étre impérativement mise en ceuvre. Le schéma d'alerte

(figure 3) présente le processus d'alerte dont I'organisation s'est dotée. Ce processus peut étre divisé en quatre (4)
phases, soit :

e  Détection ;

e  Déclenchement ;
o Analyse;

e  Notification.
Détection

Il existe plusieurs fagons par lesquelles une situation anormale peut étre détectée. Le signal peut venir de diverses
sources, entre autres :

Les systemes de détection et de surveillance directement reliés au « Time Office » ;

Les systemes de détection et de surveillance reliés aux diverses salles de contréle du site ;
Les employés ;

Les organisations externes ;

Les médias ;

Le public.

L'état de la situation sera alors signalé a I'agent du personnel au « Time Office » par I'entremise du poste 4220 ou
220, du 9-1-1 si l'appel vient du public ou par les systémes de surveillance directement reliés au bureau de I'agent
du personnel au « Time office ».

L'agent du personnel au « Time Office » recueille les informations a I'aide du formulaire « Protocole d'alerte : Agent
du personnel a la Time Office » annexe A.

Déclenchement

Peu importe la situation, 'agent du personnel au « Time office » devra utiliser le systéme Rapid Reach (Pour
mobiliser la Brigade d'urgence, et aviser le COU) et laisser un message indiquant :

La nature de I'événement ;

Le lieu de l'incident ;

Le nombre de blessés ;

Toute autre information pertinente.

* En aucun cas, I'agent du personnel au « Time office » ne doit mentionner le nom de la ou des victime(s).
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Ce message sera distribué par téléavertisseur/cellulaire ala brigade d’urgence qui se rendra sur les lieux de

lincident et déterminera le niveau de l'alerte a déclencher. Ce message est aussi distribué aux membres du COU qui
devront attendre la deuxieme alerte ;

Lorsqu'il s'agit d'un incendie, I'agent du personnel au « Time Office » doit rapidement alerter la brigade incendie par
le systéme Rapid Reach.

Lorsqu'il s'agit d’un incident nécessitant des soins médicaux, I'agent du personnel au « Time Office » doit
rapidement alerter le service ambulancier par le 911 ;

Lorsqu'il s'agit d’un incident menacant l'intégrité des personnes, I'agent du personnel au « Time Office » peut,
selon la situation, prendre la décision d'alerter la Sireté du Québec par le 310-4141 ou 1-800-461-2131.

Analyse

Une fois rendu sur les lieux de lincident, le chef de I'équipe d’urgence et de la brigade d’incendie ou son
représentant :

e Analyse la situation ;
e  Evalue le niveau d'alerte selon les critéres d'alerte présenté au Tableau 10 ;
e  Détermine le niveau d'alerte ;

Communique a I'agent du personnel au « Time office » et lui indique le niveau d'alerte déclaré et les instructions
subséquentes ou la fin de I'état d'alerte, le cas échéant.

Notification

Lorsque le responsable de I'équipe d'urgence et de la brigade d'incendie ou son représentant a communiqué le
niveau d'alerte et les instructions spécifiques a l'agent du personnel au « Time office », ce dernier notifie les
intervenants selon la nature de l'incident et le niveau d'alerte.

Pour alerter les premiers intervenants d’urgence, I'agent du personnel au « Time office » :
alerte le service ambulancier par le 911 ;
alerte la SQreté du Québec par le 310-4141 ou 1-800-461-2131.

Pour communiquer avec les membres du COU, I'agent du personnel au « Time office » devra utiliser le systeme
Rapid Reach et rejoindra les intervenants suivants :

Personnel de garde environnement

Personnel de garde santé et securité au travail

Infirmiére

L'agent du personnel au « Time office » laisse alors un message devant contenir les informations suivantes :

Le niveau d'alerte ;

La nature de I'événement ;

L'heure actuelle;

Le lieu de l'incident ;

Une bréve description de la situation ;
Les directives particuliéres.
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Pour communiquer avec les membres du CCU, I'agent du personnel au « Time office » utiliser le systeme Rapid
Reach devra composer le 475-3278. De plus, il dispose de la liste des substituts des membres du CCU avec leur
numéro de téléphone 24 heures (annexe B).

Dans I'éventualité ou un membre du CCU et du COU n’est pas joignable sur-le-champ, I'agent du personnel laisse un
message et attend la confirmation de la réception de I'appel. S'il s'agit d’'une alerte de niveau élevé, I'agent du
personnel au « Time office » doit tenter de rejoindre le substitut.

Lorsqu’un membre du CCU recoit un message, il doit :

e  Rappeler 'agent du personnel au « Time Office » au 627-1496 et confirmer la réception du message ;
o  Alerter le(s) centre(s) de fonctionnement sous sa responsabilité, le cas échéant.

Pour communiquer avec les responsables des unités d’affaires et de services, I'agent du personnel au « Time
office » utilise le radio émetteur.

Pour communiquer avec les représentants du corporatif, I'agent du personnel au « Time office » utilise le
formulaire RR-SITE-073 « Notification au Corporatif lors d'incident majeur en Santé & Sécurité et environnement ».

Pour alerter les intervenants externes et la population d’une fuite de gaz. L'agent du personnel au « Time
office » utiliser le systeme Rapid Reach et active la sirene «raid aérien ». Le systéme Rapid Reach permet de
joindre du méme coup :

le Maire de la ville de Témiscaming ;

le Directeur général de la ville de Témiscaming ;

le Service des loisirs & I'H6tel de ville de Témiscaming ;
le garage municipal de la ville de Témiscaming ;

le Chef pompier de la ville de Témiscaming ;

le CLSC de la ville de Témiscaming ;

les deux directeurs de 'école de la ville de Témiscaming ;
Le centre 'Envol ;

la Sireté du Québec ;

Pour alerter la Sécurité Publique du Québec. L'agent du personnel alerte la Direction régionale de la sécurité
publique et/ou « Emergency Management Ontario » par 'entremise du Centre national de veille de la sécurité
publique au numéro 1-866-650-1666.

La siréne « raid aérien » indique aux résidents de la municipalité de prendre des mesures pour se mettre a I'abri. Le
détail de la procédure d'alerte a la population est présenté dans le chapitre 4 du Manuel des mesures d'urgence.

La figure 3 présente le schéma d'alerte de TEMBEC - Site de Témiscaming. Le tableau 10 présente, quant a lui, les
principaux critéres d'alerte qui permettront aux intervenants de qualifier I'importance de la situation et la mobilisation
nécessaire. L'annexe A présente le protocole détaillé d'alerte de I'agent du personnel au « Time Office ».

\ Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 3.

45



WI-SITE-033
Plan des mesures d’'urgence
TEMBEC - Site de Témiscaming

Tembec §

FIGURE 3 SCHEMA D’ALERTE DE TEMBEC — SITE DE TEMISCAMING

FIGURE 3.1 SCHEMA D'ALERTE DE TEMBEC - SITE DE TEMISCAMING
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faible moyen
Notification
{ ERT /FB ) —( ERT/FB ) ERT/FB
—_——
L cou | cou cou
|
—_——
- ccu | ccu | ccu
N
—_——
_‘ CF I Légende:
|
— 7/ — —/ N\ |Informé — —
L Corporatif L Corporatif —I Corporatif | Mobilisé:
. _ obilisé:
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TABLEAU 10 CRITERES D’ALERTE ET FACTEURS DE DECISION

Niveau d’alerte
Préoccupations Procédures d’opération Faible Mayen Elevé
normales
Blessures graves de plus de 6
. employés causés par un méme
Blessurgs graves de3ab A événement
employés causées par un méme
événement ou
Atteinte a la santé et sécurité des Blessures graves de 1 a 2 ou Décés d'un employé
travailleurs et de la population Blessure mineure d'un employé | employés causées par un méme
avoisinante événement Probabilité d'atteinte & lintégrité | OU
de la santé physique et Atteinte imminente & intéarité
psychologique d'individus se d e|>|n € |rtnlm|rr:en_ ca Itn egrite
trouvant hors des limites de €la sante p VS,'.q“‘? €
) : psychologique d'individus se
I'entreprise S
trouvant hors des limites de
I'entreprise
Perte de confinement contenue Perte de conflnen_]en’t netant Perte de confinement n'étant Perte de confinement n'étant
o . pas contenue mais n'ayant . pas contenue et ayant des
Atteinte a I'environnement et sans impact sur . pas contenue ayant un impact | : .
L aucun impact sur : e impacts majeurs sur
I'environnement L potentiel sur I'environnement ,
I'environnement I'environnement
Anticipation de l'interruption non | Anticipation de l'interruption non | Anticipation de I'interruption non | Anticipation de l'interruption non
Interruption anticipée de planifiée de production de planifiée de production de planifiée de production de planifiée de production de
production I'ensemble des unités du site I'ensemble des unités du site de | I'ensemble des unités du site de | 'ensemble des unités du site de
pour moins de 4 heures 4 & 8 heures 8 & 12 heures plus de 12 heures
Atteinte potentielle a I'image de 5 , J— Evénement pouvant susciter Evénement nécessitant une
) ' Aucune mesure a prendre Aucun impact médiatique P e ) - . L
I'entreprise lintérét des médias. intervention auprés des médias
Pgrsonnel sur plapg et apte & Nécessité d'avoir recours aux o ) Lar’n,plgur et les conséquences
" _ T déterminer / identifier la nature ) , \ Nécessité d'avoir recours aun | de 'événement surpassent la
Capacité de maitriser la situation o .+ | services du site au-dela des o
de I'événement et les actions a support externe capacité des ressources de
ressources usuelles
entreprendre TEMBEC
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MOBILISATION

La procédure de mobilisation constitue I'ensemble des mesures permettant le déploiement des ressources
nécessaires a l'intervention. Selon 'ampleur et les conséquences réelles ou appréhendées de I'événement, les
intervenants devront étre avisés de la situation, alertés ou mobilisés. Suite a I'évaluation de la situation selon les
criteres présentés au tableau 10, le Chef de brigade de I'équipe d'urgence ou son remplacant pourra identifier le
niveau d'alerte correspondant et le communiquer a I'agent du personnel au « Time office ». Ce dernier pourra alors
aviser, alerter et mobiliser les intervenants requis.

Le tableau 11 identifie les ressources a mobiliser, alerter et aviser selon le niveau d'alerte. Le tableau 12 détermine
les modes d’échange requis selon le niveau d'alerte. Finalement, le tableau 13 présente les actions attendues des
différents intervenants, selon la situation.

TABLEAU 11 MOBILISATION

Corporatif

Niveau d’alerte Brigade urgence

Moyen Mobilisée Mobilisé Informeé
Faible Mobilisée Informé

TABLEAU 12 MODES D'ECHANGE REQUIS SELON LES NIVEAUX D’ALERTE

Niveau de P L 'x :
o Définition Action a entreprendre Mode d’échange requis
mobilisation
Le personnel se présente au
I centre de decision designé. Conversation immédiate avec les .
Mobilisé R . int t Contact direct
Il est prét & entamer les actions | INt€rvenants
nécessaires.
Le personnel est au courant de la
. situation. Il demeure disponible pour la
Informé , bilisat Message
Il est en mesure de faire les mobilisation
appels nécessaires d'ou il est.
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TABLEAU 13 ACTIONS ATTENDUES DES INTERVENANTS SELON LE NIVEAU D’ALERTE

Niveau
d’alerte

Réaction attendue

Ressources

Action - Localisation

Brigade d'urgence

Se rendent sur le lieu du sinistre

Centre des opérations d'urgence
(Cou)

Se rendent sur le lieu du sinistre

Mobiliser
Centre de coordination Se rendent au centre de coordination d'urgence
d'urgence (CCU) (CCU) désigné
Centre de fonctionnement (CF) | Se rendent a I'endroit prédéterminé au besoin
Corporatif Font les appels nécessaires
Informer
Agences externes nécessaires | Mettent en ceuvre les procédures nécessaires
Brigade d'urgence Se rendent sur le lieu du sinistre
Mobiliser . ,
Centre des opérations d'urgence . L
Se rendent sur le lieu du sinistre
(Cou)
MOYEN Centre de coordination Font les appels nécessaires et demeurent
d'urgence (CCU) disponibles pour se mobiliser
Informer Centre de fonctionnement (CF) Eont Ie.s appels nécessaires et demeurent
disponibles pour se mobiliser
Corporatif S'informent de la situation
Mobiliser Brigade d'urgence Se rendent sur le lieu du sinistre
FAIBLE - , , .
Centre des opérations d’urgence | Font les appels nécessaires et demeurent
Informer A .
(Cou) disponibles pour se mobiliser

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 3.
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DEMOBILISATION
TABLEAU 14 ELEMENTS A CONSIDERER LORS DE LA DEMOBILISATION

v |Eléments Actions
1.0 Evaluation de la situation

0 11 Effgctu_er une évaluation de la situation actuelle et des actions anticipées a entreprendre afin de revenir aux

' opérations courantes

Ol 111 Déterminer quelles installations sont toujours affectées

[ 112 Evaluer I'état des réparations temporaires

O 113 Evaluer le temps requis avant le retour aux opérations courantes

O | 114 Evaluer les besoins en personnel

Ol 115 Identifier les problémes pouvant étre résolus en mode opérationnel normal

Ol 116 Evaluer le niveau de sécurité du site

[l 117 Identifier toute autre problématique ou question demeurant en suspens

O 12 Informer le Coordonnateur des mesures d'urgence
2.0 Démobilisation des effectifs

O Pi1 Evaluer les besoins quant aux ressources selon 'implication de la démobilisation sur :

Ol 211 La sécurité du public et du personnel

Ol 212 Les considérations environnementales

O 213 La sécurité du site, des batiments et des installations

[ 214 Les besoins quant aux affaires publiques

[ 215 Les ententes syndicales

[ 2.1.6 Les besoins des autres installations sur le site

[ 217 Le COU et le Gestionnaire d'intervention doivent étre les dernieres ressources demobilisées sur le terrain
3.0 Démobilisation des Centres de décision

0 51 Chaque poste fjoit inforr_ner formellement tous les individus avec lesquels il a eu des contacts lors de

' I'événement afin de les informer que :

[ 311 Le Centre de décision est démobilisé

O 3.1.2 Le retour aux modes normaux de communication est en vigueur

L B2 Journal des opérations

O 3.2.1 Chaque responsable doit fermer officiellement son journal des opérations personnel

0 329 _Chaque respor)sable doit s'assurer d’ayqir_ fourni toutes les informations nécessaires a la fermeture du

- journal des opérations du Centre de décision

O 33 Chaque responsable doit présenter au responsable du Centre de décision une liste :

O 3.3.1 Des équipements qui doivent étre remplacés

Ll 3.3.2 Des équipements a réparer

\ Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 3.
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PROCEDURE D’ALERTE A LA POPULATION

Déclenchement du téléphone de gaz

La premiere étape de l'alerte a la population consiste & aviser les membres de I'Organisation municipale de sécurité
civile (OMSC). Pour ce faire, I'agent du personnel au « Time office » déclenche le systéme Rapid Reach. Ce
téléphone permet d'alerter simultanément I'ensemble des intervenants de 'OMSC ainsi que les institutions sensibles
locales. Les instances alertées directement par le téléphone de gaz sont les suivantes :

le Maire de la ville de Témiscaming ;

le Directeur général de la ville de Témiscaming ;

le Service des loisirs de I'HGtel de ville de Témiscaming ;
le Chef pompier de la ville de Témiscaming ;

le CLSC de la ville de Témiscaming ;

les deux directeurs de I'école de la ville de Témiscaming ;
Le centre 'Envol ;

la Sireté du Québec ;

La figure 4 présente le déploiement de I'alerte lors de I'utilisation du téléphone de gaz.
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FIGURE 4 DECLENCHEMENT DE L’ALERTE PAR LE TELEPHONE DE GAZ (SYSTEME RAPID REACH)

Agent du 14
personnel Teleph:zne de
"Time office" 9
Légende:
—» : Flux de linformation

-

Maire
(résidence)

Directeur général
Témiscaming
(résidence)

Chef pompier
Témiscaming

Garage municipal

Service des loisirs
(Hotel de ville)

G. Theberge
— School
(Anglais)
Ecole G. Théberge
(francais)
— L'Envol
—» CLSC
Surété du Québec
—Pp (Bureau et
Patrouille)

Déclenchement de la sirene

Lorsque le chef de la brigade d’urgence ou son représentant en donne l'instruction, I'agent du personnel au
« Time office » déclenche la siréne. De cette fagon, la population avoisinante est alertée de la situation et peut mettre
en ceuvre les mesures de protection adéquates.

WI-SITE-033

Plan des mesures d’'urgence
TEMBEC - Site de Témiscaming
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Déroulement

Lorsque la situation I'exige, la procédure d'alerte a la population doit &tre mise en ceuvre. Comme le présente le
tableau 15, cette procédure exige la coordination de nombreux intervenants internes et externes a TEMBEC - Site de
Témiscaming.

TABLEAU 15 DEROULEMENT DE L'ALERTE A LA POPULATION

WI-SITE-033
Plan des mesures d’'urgence
TEMBEC - Site de Témiscaming

Etape Action Responsable Fonction générale
Alerte de | agent'du Chef de brigade de D?scrlpt[on d? la situation et d |n§truct|ons, Si
1 personnel au « Time réquine d nécessaire, d’enclencher la procédure
. équipe d'urgence , s .
office » d'alerte a la population
Déclenchement du téléphone de gaz
Alerte des intervenants Description de la situation aux différents
de 'Oraanisation partenaires comprenant les informations
> TUIg ... | Agentdu personnel au suivantes :
2 municipale de sécurité « Time office » Produit _
civile par I'entremise du O rrodulton cause . .
£z 0 Duree réelle ou prévue de la fuite ;
téléphone de gaz. . y .
o0 Coordonnées pour rejoindre au besoin
les responsables du CCU
Déclenchementdela | Agent du personnel au
3 ) : : N/A
siréne « Time office »
Centre national de veille de la sécurité civile
(CNVSC) alerte :
o Direction régionale de la sécurité civile
(DRSC)
DRSC alerte :
Direction régionale de la O Municipalités du territoire du Québec a
4 Alerte des municipalités | sécurité civile proximité de I'entreprise
avoisinantes Emergency Management 0 Centre de veille de Toronto (CVT)
Ontario
Centre de veille de Toronto alerte :
o0 Emergency Management Ontario (EMO)
EMO alerte:
O Municipalités du territoire de I'Ontario a
proximité de I'entreprise
5 Alerte de la population | Municipalités concernées Déclenche la procédure prévue a cet effet
- . Organisation municipale Par | gntremlse'des médias locaux, 'OMSC
6 Diffusion des consignes renseigne les citoyens sur les comportements

de sécurité civile (OMSC)

a adopter et sur le déroulement de la situation

L'annexe C présente de l'information complémentaire concernant I'alerte a la population.

Extrait du Manuel des mesures d'urgence de TEMBEC site de Témiscaming, Chapitre 4.
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