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Ce document compléte I’étude d’impact sur I’environnement et répond a la deuxieme série
de questions formulées par le ministére du Développement durable, de I’Environnement et
de la Lutte contre les changements climatiques du Québec dans le cadre de I’analyse

de recevabilité de I’étude d’impact relative au projet de poste Saint-Jean a 315-25 kV et
de ligne d’alimentation a 315 kV.

Le present document a €té réalisé par Hydro-Québec TransEnergie
et Hydro-Québec Equipement et services partagés avec la collaboration
de la direction — Communications d’Hydro-Québec.
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Avant-propos

Le présent document est un deuxieme complément de I’étude d’impact sur I’environ-
nement qu’Hydro-Québec a soumise en juin 2015 au ministére du Développement
durable, de I’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques du
Québec (MDDELCC) aux fins de I’analyse de recevabilité de I’étude d’impact sur
I’environnement relative au projet Poste Saint-Jean a 315-25kV et ligne
d’alimentation & 315kV. Cette analyse s’inscrit dans le cadre de la procédure
d’évaluation et d’examen des impacts sur I’environnement prévue a la section 1V.1 de
la Loi sur la qualité de I’environnement.

Il contient les réponses a la deuxiéme serie de questions et de commentaires du

MDDELCC concernant le projet. Afin de faciliter le travail des analystes, Hydro-
Québec a conserve la structure du document regu.
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Description du projet

QC2-1

Dans la réponse a la QC-1, I’initiateur précise pourquoi la technologie des lignes
souterraines est retenue pour les lignes a 120 kV, mais n’explique pas pourquoi elle
ne I’est pas pour la nouvelle ligne & 315 kV. L’initiateur doit fournir la seconde partie
de la réponse.

Réponse

Tel qu’il est mentionné a la section 2.3.1 de I’étude d’impact sur I’environnement, du
fait de I’existence d’une emprise conforme aux criteres d’implantation d’une ligne
aérienne a 315 kV, il n’y avait pas lieu de procéder a une analyse détaillée portant sur
I’implantation d’une ligne souterraine. L enfouissement d’une ligne de transport est
envisage lorsque [I’espace est insuffisant ou lorsqu’il y a des obstacles
infranchissables par voie aérienne. Nous rappelons que le réseau de transport
d’Hydro-Québec est essentiellement aérien, a raison de plus de 34 000 km de lignes
aériennes contre seulement quelque 200 km de lignes souterraines, ces dernieres ne
représentant que 0,5 % du réseau.

Toutefois, afin de répondre a la demande de représentants et de citoyens de la ville de
Dollard-Des Ormeaux, une analyse sommaire portant sur la construction d’une ligne
souterraine alimentant un nouveau poste Saint-Jean a 315-25 kV sur le site actuel a
partir du poste des Sources a été réalisée. Les principales conclusions de cette analyse
sont énumérées ci-apres et expliquent les motifs de rejet de cette option par Hydro-
Québec :

« L’évaluation paramétrique des codlts de construction d’une ligne souterraine a
315 kV entre les postes Saint-Jean et des Sources se chiffrerait, en dollars constants
de 2014, a 59 millions de dollars plutét que 14 millions pour une ligne sur pylénes
en treillis, ce qui représente un montant plus de quatre fois supérieur a celui d’une
ligne aérienne de méme tension.

« Des travaux d’enfouissement de deux canalisations distinctes, I’une a I’intérieur et
I’autre a I’extérieur de I’emprise existante, devraient étre entrepris dans les rues qui
longent I’emprise. Ces travaux comporteraient également la mise en place de
massifs de béton et de baies de jonction a intervalles d’environ 800 m.

. Les interventions sur une ligne souterraine seraient plus complexes, et leurs délais,
plus longs.

« La capacité de transit d’une ligne souterraine est moindre que celle d’une ligne
aérienne et sa durée de vie estimative est d’environ la moitié de celle d’une ligne
aérienne, soit une quarantaine d’années au lieu de 80 ans pour une ligne aérienne.
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m QC2-2

Concernant la réponse a la QC-6, I’entreposage des copeaux d’arbustes et d’arbres
non commerciaux dans des sites autorisés est une action a encourager. Par ailleurs,
advenant que certaines essences commerciales ne soient pas récupérées par
I’entrepreneur, est-ce que ces tiges seront déchiquetées et disposées dans un site
autorisé au méme titre que les arbustes et arbres de petit calibre ?

Réponse
Oui.
m QC2-3

Concernant I’abattage des frénes, I’initiateur doit référer au reglement (15-040) relatif
a la lutte contre la propagation de I’agrile du fréne sur le territoire de la ville de
Montréal. A cet effet, il doit préalablement obtenir un permis avant de débuter les
travaux d’abattage. Les arbres doivent étre abattus durant une période précise, soit
entre le 1 octobre et le 15 mars. La longueur des copeaux issus du déchiquetage ne
doit pas excéder 2,5 cm sur deux des trois cotés. De plus, il devra disposer du bois de
fréne dans I’un des sites prévus par la ville de Montréal. En résumé, I’initiateur est
invité a prendre connaissance de I’ensemble des mesures pour s’assurer d’étre
conforme au réglement.

Réponse

Premierement, nous desirons souligner qu’Hydro-Québec n’a pas I’obligation
d’obtenir un permis d’abattage d’arbres de la part des municipalités. Cela étant dit, les
techniques et méthodes d’abattage que nous appliquons sont conformes a la
reglementation en vigueur.

En ce qui concerne les frénes attaqués par I’agrile, ceux-ci seront assurément traités
selon les regles en vigueur. Dans le cadre du projet du poste Saint-Jean, nous n’avons
recensé que deux frénes dans le secteur de coupe et ceux-ci ne montrent pas de signe
de défoliation. Néanmoins, si ces frénes présentent des signes de défoliation au
moment du déboisement, les mesures de lutte contre la propagation de I’agrile seront
mises en ceuvre conformément au réglement (15-040).

L abattage sera effectué entre 1°" octobre et le 15 mars dans la mesure ou I’échéancier
du projet n’est pas compromis. Si nous sommes contraints de couper les frénes a
I’extérieur de cette période, les arbres seront traités sur place (mise en copeaux) et
transportés sans délai dans un site autorisé.
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QC2-4

Concernant la réponse a la QC-7, I’initiateur prévoit-il un suivi des plantations ? Il
est entendu que I’aménagement paysager que souhaite réaliser I’initiateur agira en
guise de compensation pour la perte d’arbres. Un effort est demandé pour reboiser
avec des essences climaciques, compatibles avec I’exploitation de la ligne, le cas
échéant. Le but de privilégier des essences climaciques consiste a accélérer les stades
de succession.

Réponse

Dans le cadre de I’entente que veut établir Hydro-Québec avec la ville de Dollard-
Des Ormeaux pour la conception et I’entretien des aménagements paysagers prévus,
Hydro-Québec souhaite en effet que celle-ci soit assortie d’un programme de suivi et
de remplacement des végétaux morts. La responsabilité de ce suivi pourrait étre
fonction des limites de propriété de chacun. Cet aspect reste toutefois a clarifier avec
la ville de Dollard-Des Ormeaux.

Comme I’indique la réponse QC-7 transmise en octobre dernier, la superficie des
aménagements paysagers projetés devrait dépasser largement celle des aires
déboisées, au reste tres reduites dans le cadre du projet Saint-Jean. L’effet de ces
mesures ira donc bien au-dela de la simple compensation de la perte d’arbres.

Il est entendu que les essences introduites dans I’emprise de la ligne seront
compatibles avec son exploitation et adaptées aux conditions climatiques de la région.

QC2-5

Concernant la réponse a la QC-8, elle ne répond pas de facon satisfaisante a la
deuxiéme requéte qui demandait a I’initiateur de mentionner la classification de
cancérogénicité du champ magnétique (CM) établie par le Centre international de
recherche sur le cancer de I’Organisation mondiale de la santé (soit « cancérigene
possible ») et non pas seulement celle du champ électrique (CE) (soit « non classé
comme agent cancérogéne »). En ne citant que la classification du CE, le lecteur
pourrait conclure que les CM et les CE ne sont pas classés cancérigénes.

Réponse

L’International Agency for Research on Cancer (IARC), affiliée a I’Organisation
mondiale de la santé (OMS), considere les connaissances comme incomplétes pour
établir la cancérogénicité humaine des champs électriques d’extrémes basses
fréquences, ce qui s’explique notamment par le peu d’études réalisées et le fait que
les champs électriques sont difficilement mesurables.
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Quant aux champs magnétiques d’extrémes basses fréquences, I’'lARC les a classée
comme « cancérogenes possibles » pour I’humain. Cette classification est fondée sur
des données limitées avec un risque associé a la leucémie infantile. Mais, selon Santé
Canada, la grande majorité des études scientifiques réalisées jusqu’a maintenant ne
corroborent pas I’hypothese d’un lien entre I’exposition a des champs magnétiques
d’extrémes basses fréquences et le cancer chez les humains. Nous rappelons en outre
I’opinion émise en 2014 par le ministere de la Santé et des Services sociaux
concernant la gestion des champs magnétiques émis par les lignes électriques :

L’évaluation d’études épidemiologiques par méta-analyses montre la possibilité
d’un risque accru de leucémie chez I’enfant exposé aux champs magnétiques
d’extrémes basses fréquences. Bien que [I’association observée ne soit
probablement pas simplement attribuable au hasard, on ne peut exclure la
possibilité que I’association soit due a une combinaison de biais présents dans
les études épidémiologiques. De plus, I’absence d’un mécanisme d’action
plausible et de preuves en provenance d’études en laboratoire, en incluant les
resultats de nombreuses études cellulaires et animales font que, dans I’ensemble,
les preuves d’une association entre I’exposition aux champs magnétiques de 50
a 60 Hz et la leucémie chez I’enfant sont faibles et non convaincantes.

Le Comité scientifique considere qu’il n’y a pas de fondement scientifique a
I’adoption d’une limite d’exposition aux champs magnétiques d’extrémes basses
fréquences qui serait inférieure a celle des normes ou des lignes directrices
établies. Ainsi, le Comité ne propose pas de limite d’exposition au champ
magnétique ni de distance minimale a maintenir avec une source d’exposition ni
de zone d’exclusion pour de nouvelles constructions de certains établissements
(hdpitaux, garderies, etc.) pres des lignes a haute tension (LHT).

m QC2-6

Concernant la réponse a la QC-11, [Iinitiateur doit préciser le niveau de
contamination des sols (ex. A-B, B-C, etc.) utilisés pour I’aménagement des murs
coupe-feu et antibruit (figure 3-1).

Réponse

Nous avons procédé a une caractérisation environnementale des sols lors des études
géotechniques réalisees en novembre 2014 a I’intérieur du périmétre cléturé du poste
existant et dans sa future aire agrandie. Comme I’indique la carte de localisation des
sondages (voir I’annexe QC2-6), il n’y a pas de sols contaminés sous-jacents ni a
proximité des endroits ou seraient installés les murs coupe-feu et antibruit, a
I’exception de I’emplacement PU-03-14 ou la concentration en hydrocarbures
aromatiques polycycliques (HAP) se situe dans la plage A-B.
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Il est prévu que des matériaux granulaires soient ajoutés pour enrober les bases de
béton qui vont supporter les murs coupe-feu et antibruit. Hydro-Québec s’assurera
que les matériaux granulaires provenant de I’extérieur du poste qui serviront a
combler les besoins de matériaux de remblai ne sont pas contaminés. Ainsi, aucun sol
contaminé ne sera utilisé pour I’aménagement des murs coupe-feu et antibruit.

Description du milieu

Section 8.3 — Milieu naturel

QC2-7

Dans sa réponse a la QC-13, I’initiateur affirme qu’aucuns travaux, infrastructures ou
circulation n’empiéteront sur le marécage. Nous comprenons qu’Hydro-Québec se
porte garant de I’absence d’impacts sur ce milieu. Sur la base de cette information, et
considérant la localisation particuliére du milieu, nous ne maintenons pas la demande
d’obtenir un rapport de caractérisation validant précisément les limites du marécage.
Si un changement pouvant affecter le milieu humide advient dans la configuration du
projet, Hydro-Québec devra en informer le MDDELCC lors des étapes d’autorisation
subséquentes.

Réponse

Hydro-Québec prend note que le MDDELCC n’exige plus un rapport de
caractérisation validant précisément les limites du marécage. Nous veillerons a
informer le Ministére de tout changement au projet pouvant avoir un impact sur le
milieu humide.

QC2-8

Concernant la réponse a la QC-14, [Pinitiateur doit réaliser une étude de
caractérisation phase I (section 8.3.1.4). De plus, il doit inclure les parametres
Dioxines et Furannes dans la liste des paramétres a analyser. 1l s’agit des parameétres
recommandés a I’annexe IX du Guide de caractérisation des terrains pour un poste
de transformation d’électricité. Sur la base des recommandations de I’évaluation
phase I, le MDDELCC décidera si les paramétres Dioxines et Furannes devraient étre
exclus ou inclus a la liste des parametres a analyser.

Réponse

Hydro-Québec n’a pas fait réaliser une étude d’évaluation environnementale de site
(Phase I) étant donné que I’activité « transformation d’électricité » désignée a
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I’annexe 11l du RPRT se poursuit et que nous avons pu procéder a une campagne
d’échantillonnage pour rechercher les principaux contaminants susceptibles d’étre
présents dans le poste lors des études géotechniques réalisées dans le poste et son
périmétre immeédiat a I’automne de 2014.

Afin de préciser le choix des parametres analytiques lors de la caractérisation
environnementale (et de la gestion éventuelle des déblais), les conseillers en
environnement d’Hydro-Québec effectuent une recherche documentaire rigoureuse
pour connaitre les risques environnementaux associés au site en question.
Généralement, cette recherche interne comprend les activités suivantes :

. consultation des photographies aériennes disponibles ;

« consultation de notre répertoire des déversements « OUPS » ;

. consultation du conseiller en environnement responsable du territoire visé quant a
I’historique du site et aux incidents environnementaux éventuellement recensés
(déversements, incendie, etc.) ;

« consultation des plans consignés dans notre systéeme interne « LOGESDES » pour
connaitre les sources actives de contamination potentielle ;

. consultation de certains répertoires du MDDELCC (terrains contaminés, dépots de
sols et de résidus industriels, etc.) ou autres.

En ce qui a trait au poste Saint-Jean, des photographies aériennes datant de 1948, de
1964 et de périodes plus récentest™ montrent que le terrain était utilisé a des fins
agricoles avant I’implantation du poste (batiments de ferme présents en 1948). De
plus, ni les photographies aériennes ni les plans consultés n’indiquent qu’on a
entreposé des poteaux en bois traité sur le site. Enfin, notre répertoire des
déversements historiques « OUPS » ne recense aucun incendie sur le site a I’étude.
Ce constat est corroboré par le conseiller en environnement responsable du territoire
Vise.

Par conséquent, le paramétre des dioxines et des furannes n’a pas été inclus lors de la
caractérisation environnementale et nous ne voyons pas la nécessité d’intégrer ce
paramétre dans la gestion éventuelle des deblais pendant les travaux de
réaménagement du poste et de mis en place de la ligne électrique.

Enfin, si un consultant externe devait émettre un avis quant au suivi des dioxines et
des furannes, celui-ci se baserait forcément sur la meilleure source de renseignements
disponible, soit Hydro-Québec.

[1] La couverture photographique aérienne de I’emplacement du poste Saint-Jean entre 1964 et 2013 comprend 17 années
différentes et diverses échelles.
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QC2-9

Pour que le projet soit considéré acceptable au niveau des espéces exotiques
envahissantes (EEE), certaines mesures doivent étre bonifiées. Ainsi, en plus d’étre
nettoyée avant son arrivée sur les sites des travaux, la machinerie excavatrice devra
étre nettoyee si elle est utilisée dans des secteurs touchés par des EEE avant d’étre
utilisée dans des secteurs non touchés. Le nettoyage devra étre fait dans des secteurs
non propices a la germination des graines, a au moins 30 m des cours d’eau, des plans
d’eau et des milieux humides. Les dechets resultant du nettoyage devront étre
éliminés.

Réponse

Nous prenons bonne note des recommandations du Ministére et nous verrons a ce que
ces pratiques fassent partie des clauses environnementales particuliéres prévues aux
contrats de construction de la nouvelle ligne et du poste.

QC2-10

L’initiateur indique qu’il réalisera des aménagements paysagers sur le site du poste. Il
est demandé a I’initiateur de prioriser I’utilisation d’especes indigénes. La simulation
visuelle présentée a la figure 9.2 indique qu’il y aura possiblement des graminées. Il
est demandé a I’initiateur de ne pas utiliser de miscanthus commun, qui est tres
envahissant.

Réponse

Nous prenons bonne note des recommandations du Ministére et nous verrons a ce que
le miscanthus commun ne fasse pas partie des especes retenues dans les futurs
ameénagements paysagers.

QC2-11

Il est demandé également a I’initiateur de procéder a la végétalisation des sols qui
seront mis a nu pour la construction de la ligne dans les secteurs longeant ou croisant
les zones sensibles comme les plans d’eau, les cours d’eau et les milieux humides.

Réponse

Nous prenons bonne note de la demande du Ministére et nous verrons a ce que les
sols mis & nu pour la construction de la ligne soient végétalisés le plus rapidement
possible. Du reste, les zones sensibles des types décrite ci-dessus sont, en pratique,
inexistantes pour ce projet réalisé en milieu urbain.
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m QC2-12

L’initiateur rapporte la présence d’EEE sur les sites du poste projeté ainsi que dans la
zone a I’étude sans toutefois fournir leur localisation. Il est demandé a I’initiateur de
transmettre I’information récoltée sur le nerprun bourdaine, le roseau commun,
I’anthrisque des bois, I’égopode podagraire et [I’érable a Giguere, plus
particulierement leurs coordonnées géographiques et leur abondance.

Réponse

En premier lieu, nous souhaitons préciser qu’aucun roseau commun n’a été observé
autour des postes des Sources et Saint-Jean ni dans I’emprise des lignes électriques.
La mention du roseau commun dans la section sur les mesures d’atténuation est
donnée a titre d’exemple d’espéce exotique envahissante (EEE).

En tout, sept EEE ont été observées dans les aires inventoriées. Le tableau QC2-12-1
présente I’abondance relative de ces espéces ainsi que les coordonnées des ensembles
végétaux ou elles ont été recensées. La carte QC2-12-1 illustre I’emplacement des
ensembles végétaux concerneés.

Deux especes ressortent par leur abondance et le fait qu’elles soient présentes dans
toute la zone d’étude :

« le nerprun bourdaine (Frangula alnus), omniprésent le long des limites de
I’emprise des lignes électriques constituant un élément important des haies, ainsi
gu’autour et au pied de certains pylones ;

. I’érable a Giguere (Acer negundo), qu’on observe surtout a la limite sud de
I’emprise des lignes électriques.



Tableau QC2-12-1 - Espéces exotiques envahissantes recensées dans I'emprise
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Abondance relative (%) ¢ des EEE dans I'ensemble végétal

Strate arbustive

Strate herbacée

. Nerprun Erable & Erable de Chardon des | Panais Egopode anthrisque
Nom francais . o N . )
bourdaine Giguére Norvege champs sauvage podagraria des hois
. Frangula Acer Acer Cirsium Pastinaca Aegopodium | Anthriscus
Nom latin . . . .
alnus negundo platanoides | arvense sativa podagraria sylvestris
Repére? | Coordonnées®
X=278801,9
! Y=5037093,0 10 B
2 X=278834,4 p
Y=5037099,7
X=278782,6
3 Y=5037163,4 %
X=278830,1
4| v=s0871813 ° 3 10 3
5 X=278861,6 5
Y=5037211,7
X=278902,0
0 Y=5037231,4 10 B
X=278927,8
! Y=5037250,1 10 15
X=278974,6
8 Y=5037283,4 10 %0 %
9 X=279028,2 p
Y=5037320,7
X=279021,6
10 Y=5037337,1 %
X=279114,3
1 Y=5037385,9 80 %
X=279227,3
12 Y=5037468,6 >0
X=279195,8
13 Y=5037457,6 80 .
14 X=279225,9 30
Y=5037483,2
15 X=279275,6 60
Y=5037514,3
16 X=279317,0 60
Y=5037529,0
17 X=279387,2 31 P 10
Y=5037591,4
18 X=279419,2 31 P 10
Y=5037605,4
19 X=279452,8 60
Y=5037646,6
20 X=279510,4 5 5
Y=5037683,4
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Tableau QC2-12-1 - Espéces exotiques envahissantes recensées dans I'emprise (suite)
Abondance relative (%) ¢ des EEE dans I'ensemble végétal
Strate arbustive Strate herbacée
. Nerprun Erable & Erable de Chardon des | Panais Egopode anthrisque
Nom francais . o N . )
bourdaine Giguére Norvege champs sauvage podagraria des hois
. Frangula Acer Acer Cirsium Pastinaca Aegopodium | Anthriscus
Nom latin . . . .
alnus negundo platanoides | arvense sativa podagraria sylvestris
Repére? | Coordonnées®
X=279581,1
21 Y=5037718,0 60
X=279661,5
22 Y=5037779,9 0
X=279710,5
2 Y=5037815,7 60
X=279737,4
24 Y=5037844,3 %0 %0
X=279760,5
2 Y=5037858,9 0
X=279886,4
2 Y=5037909,6 0
X=280135,7
21 Y=5038065,8 30
X=280170,7
28 Y=5038090,4 %
X=280208,2
2 Y=5038103,8 40
X=280384,5
30 Y=5038215,6 0
X=280741,3
8 Y=5038515,5 %0
X=280966,4
32 Y=5038597,4 > 5

a. Voir la carte QC-7-1
b. Coordonnées MTM8
c. La mention « P » indique une présence non quantifiable de I'espéce
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Section 8.4 — Milieu humain

QC2-13

Dans la réponse a la QC-16, I’initiateur précise avoir pris bonne note des
commentaires du ministére des Affaires municipales et de I’Occupation du territoire,
sans pour autant répondre a leurs demandes. Ce ministére souhaite que I’étude
d’impact se refere au schéma d’aménagement et de développement de
I’agglomération de Montréal et aux réglements d’urbanisme de la ville de Dollard-
Des Ormeaux et qu’elle integre des renseignements relatifs a |’encadrement
réglementaire en vigueur. A ce titre, mentionnons que la directive souligne que
I’initiateur doit indiquer I’utilisation actuelle et prévue du territoire en se référant aux
lois, réglements, politiques, orientations, schémas et plans provinciaux, régionaux et
municipaux de développement et d’aménagement et préciser les impacts sur les
affectations du territoire inscrites au schéma d’aménagement.

Réponse
L’étude d’impact sur I’environnement réfere au plan meétropolitain d’aménagement
ainsi qu’au plan d’urbanisme de la Ville de Montréal (p. 8-19). La carte A, intitulée

Milieux naturel et humain, illustre I’utilisation du sol prévue a la réglementation
d’urbanisme de la Ville de Dollard-Des Ormeaux (résidentiel, commercial et autres).
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9 Impacts et mesures d’atténuation

Section 9.4 — Impacts liés a la conversion
du poste Saint-Jean a 315-25 kV

m QC2-14

Dans le but de mieux caractériser le climat sonore initial, il pourrait s'avérer utile que
nous puissions tracer la distribution des niveaux sonores en chaque point de mesure.
En ce sens, nous demandons habituellement au consultant de fournir les indices
statistiques (LAF01, LAFO5, LAF10, LAF50, LAF90, LAF95 et LAF99) en chaque
point de mesure du climat initial afin que nous puissions estimer la distribution.
L’initiateur peut-il fournir cette information?

Réponse

Les niveaux de dépassement de seuil (Larn) mesurés a chaque point de mesure autour
du poste sont présentés dans le tableau QC2-14-1.

Tableau QC2-14-1 - Niveau de dépassement de seuil Larn

Niveau de dépassement de seuil (dBA)2
Point Heure Durée
Lar1 Lars Lario Larso Largo Largs Largg
1 00:15 5 min 70 68 66 59 53 53 52
2 00:23 5min 70 66 65 56 52 52 51
3 00:30 5min 61 60 59 56 54 54 53
4 00:37 5min 53 52 52 50 48 48 47
5 00:44 5 min 53 52 51 49 47 47 46
6 00:52 5 min 52 52 51 51 50 50 49
7 00:59 5min 58 56 55 53 51 51 50
8 01:07 5min 53 53 52 51 49 49 48
9 01:16 5 min 56 54 53 52 52 51 51
10 01:25 5 min 56 53 52 50 48 48 47
11 01:36 5min 51 50 49 48 47 47 46
12 01:45 5min 55 52 51 49 48 48 48
13 01:57 5min 51 49 49 47 46 46 45
14 02:12 5 min 55 54 54 52 51 51 50
15 02:20 5 min 62 61 61 59 57 56 55

a. Valeurs arrondies au décibel prés.
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QC2-15

Le climat sonore autour du poste électrique sera ultimement amélioré puisque la
modélisation a montré que les niveaux sonores, mesurés aux points récepteurs en
situation future ultime, seront de 3 a 15 dB inférieurs aux niveaux sonores qu’on y
trouve actuellement. Par contre, cette situation ne sera effective que cing ans apres la
mise en fonction des nouveaux équipements. Nous considérons donc que c’est au
climat sonore en situation future initiale, et non pas au climat en situation future
ultime, qu’on devrait comparer le climat sonore actuel. Le tableaul montre
I’augmentation du niveau de bruit qui sera percu, durant ces cing années, en différents
points récepteurs. L’initiateur peut-il décrire les moyens de mitigation envisageables
permettant de réduire le niveau sonore, pour les cing années de situation future
initiale, a un niveau d’evaluation (La;) comparable au niveau actuel ?

Réponse

Les mesures d’atténuation du bruit proposées pour la situation future initiale sont
énoncées dans la section 9.4.2.1 (p.9-16 et 9-17) de I’étude d’impact sur
I’environnement. De plus, elles sont explicitement décrites a la section 6 du rapport
d’étude de bruit présenté a I’annexe E.1 du rapport d’étude d’impact. La figure QC2-
15-1 reproduit les mesures d’atténuation illustrées dans le rapport d’étude de bruit.
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Figure QC2-15-1 : Mesures d’atténuation du bruit

Janvier 2016

La mise en ceuvre de ces mesures d’atténuation permettra de réduire initialement le
bruit & un niveau inférieur ou égal au niveau sonore du poste actuel. A la phase
ultime, le niveau sonore sera encore abaissé dans les zones sensibles entourant le

poste (voir le tableau QC2-15-1).

Tableau QC2-15-1 - Niveaux sonores anticipés aux différentes phases du projet

Niveau sonore Laeq (dBA - réf. 2 x 105 Pa)

Situation

A B C D E F G H | J
Poste actuel 40 42 42 43 44 42 44 45 44 43
Situation future
initiale avec 38 40 42 42 41 35 34 34 42 41
mesures d'att.
Situation future 34 38 39 39 37 3 30 30 35 34
ultime
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Section 9.5 — Impacts liés a la construction de laligne a
315 kV projetée

QC2-16

Dans la réponse a la QC-24, I’initiateur ne semble pas fournir I’information pour la
ligne a 315 kV, seulement pour celle a 120 kV. Pourquoi ?

Réponse

Les figures QC-24-1 et QC-24-2 montrent la diffusion des champs électriques et
magnétiques, respectivement en tenant compte de la présence de la ligne a 120 kV et
de celle de la future ligne & 315 kV. Les sections de I’emprise utilisées sur ces figures
pour illustrer la diffusion des champs électriques et magnétiques (CEM) sont celles
ou se trouvent les batiments a étages les plus prés de I’emprise. Ces figures montrent
I’exposition aux CEM anticipee pour les résidents qui demeurent le plus pres des
lignes, a la hauteur réelle de leur logement plut6ét qu’a un meétre du sol, comme le
souhaitait le Ministere. Plus précisément, les sections représentées correspondent aux
endroits suivants :

« Les résidences pour personnes &gées au croisement de I’emprise avec les rues
Tecumseh et Thornhill, situées du c6té sud de I’emprise, soit celui de la ligne a
120 kV. Sur cette section, la facade des résidences se trouve a 24 m de I’axe de la
ligne a 120 kV et a environ 51 m de I’axe de la ligne a 315 kV projetée.

. Les immeubles en copropriété situés le long de la rue Papillon, pres du poste des
Sources, dont la facade est a 55 m de I’axe de la ligne a 120 kV et a 28 m de I’axe
de la ligne a 315 kV projetée.

Dans le texte descriptif accompagnant les figures 24-1 et 24-2, la ligne a 120 kV est
mentionnée simplement en tant que repere géographique. Ceci dit, les valeurs
d’intensité des champs électriques et magnetiques indiquées dans la réponse QC-24
demeurent les mémes.

QC2-17
Concernant la réponse a la QC-25, il manque les moyens a prévoir pour alerter

efficacement les personnes menacées par un sinistre ainsi que la formation des
intervenants internes et externes.
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Réponse

Pour toutes ses installations en exploitation, Hydro-Quebec met en ceuvre le
« Plan d’urgence Hydro-Québec TransEnergie, Edition du 25 février 2013 » (voir
I’annexe QC2-17-A) qui couvre I’ensemble des risques associés a I’exploitation d’un
poste et contient des procédures a suivre en cas de déversement accidentel spécifique
a ce poste.

Le plan d’urgence Hydro-Québec TransEnergie est un plan multirisque couvrant
toutes les situations d’urgence pouvant survenir dans ses postes. Une analyse des
événements probables et de leurs conséquences locales et périphériques a été
effectuée, et ses resultats sont intégrés aux normes de conception. En cas
d’événement particulier, une analyse spécifique est effectuée, et des mesures
préventives, d’atténuation, ou d’intervention sont prises en conséquence.

Les situations les plus courantes prévues par ce plan et par les procédures en cas de
déversement accidentel sont les fuites de contaminant, les explosions d’équipement,
les incendies d’équipement, les inondations, le refoulement des eaux de ruissellement
ou toute combinaison de ces situations.

Le plan d’urgence Hydro-Québec TransEnergie s’applique aussi aux événements
survenant hors des limites de ses installations.

L’annexe QC2-17-B présente un exemple de schéma d’intervention en cas de
déversement accidentel.
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Annexe QC2-6
Caractérisation des sols — Localisation des sondages
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Annexe QC2-17-A )
Plan d’'urgence Hydro-Québec TransEnergie
edition du 25 février 2013
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Préface

Le plan d’urgence d’Hydro-Québec TransEnergie assure la cohérence des actions lors de
situations d’urgence pouvant compromettre la réalisation de la mission d"Hydro-Québec
TransEnergie, en vue de minimiser les délais d’intervention. Ce plan a également pour objectif
d’établir les mécanismes de communication afin d’informer tous les intervenants, internes ou
externes, de I’évolution de la situation.

Le but du plan d’urgence est de déployer les ressources nécessaires pour rétablir la situation,
entre autres dans les installations du réseau de transport dans les délais les plus brefs. Pour ce qui
est des directions Contréle des mouvements d'énergie et Exploitation du réseau, I’objectif est de
gérer le réseau a leur disposition tout en assurant la stabilité de celui-ci en situation dégradée et de
retablir le plus grand nombre de clients possible.

Toutes les autres directions d’Hydro-Québec TransEnergie sont incluses dans un plan support
pour le deploiement de leurs effectifs dans le but d’assurer un support aux activités de
maintenance et d’exploitation en fournissant I’expertise, le support technique ou logistique requis
selon la nature et I’'ampleur de la situation.

L’avantage de cette structure est d’assurer [’autonomie des activités maintenance et expleitation
en leur fournissant les ressources nécessaires pour le rétablissement de la disponibilité des
installations et la remise en charge du réseau.

Ce document présente les mesures et les mécanismes mis en place en vue d'intervenir rapidement,
efficacement et de maniére sécuritaire en cas de pannes ou de bris majeurs d'une partie ou de
l'ensemble des réseaux régionaux et du réseau de transport.

Ce plan d’urgence vise également & s’assurer de l'intégration et du respect des exigences
environnementales selon le Systeme de Gestion Environnementale 1SO 14001, dont s’est doté
Hydro-Québec TransEnergie.

André Boulanger
Président )
Hydro-Québec TransEnergie
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0. Introduction

0.1. Objectifs
Les objectifs du Plan d'urgence d’Hydro-Québec TransEnergie sont :

¢ Coordonner les activités neécessaires pour rétablir le service électrique dans les
meilleurs delais.

¢ Coordonner les activités necessaires pour contréler un événement a impact
environnemental ou autres.

¢ Informer les intervenants internes et externes de la situation et de son évolution
prévue.

¢ Recueillir les données nécessaires pour le suivi, l'analyse et le rendre compte 4
posteriori.

0.2. Principes directeur

« Lorsquun centre durgence’ dun niveau supérieur entre en opération, certaines
responsabilités des centres d'urgence de niveau inférieur migrent vers le miveau
supérieur qui devient décisionnel. Le niveau inférieur conserve le volet opérationnel.

» Se doter de critéres de déclenchement préventifs 4 tous les niveaux en fonction des
risques majeurs pouvant affecter le réseau de transport.

«  Exercer une vigie sur les structures opérationnelles mises en place selon 'ampleur des
événements,

«  Etablir et définir des roles précis, des responsabilités claires, afin d'assurer l'uniformité
des fagons de faire dans les processus de base tout en favorisant et encourageant
I'initiative des employés lors de crises majeures.

e Se doter d'une structure d'information cohérente et uniforme a tous les niveaux
(interne et externe),

+  Respecter les structures organisationnelles existantes.

+ Elaborer un plan de déploiement des ressources pour les directions qui fournissent de
|'expertise et du support aux centres d'urgence.

+  Assurer une formation soutenue a tous les concernés de la division en matigre de
gestion de crise.

0.3. Risques résiducls

Le plan d'urgence permet de mettre en place les procédures d’intervention et de
rétablissement pour faire face aux risques résiduels des risques d'affaires suivants :

! Dans le but dalléger le texte. lorsque 'expression « centre d urgence » est utilisée. elle fail référence & toule siruclure prévue
dans l¢ cadre du plan d urgence {CUL CUT. CUP. CUCR. GST o ¢quipes support)

Page 2 Edition du 25 février 2013
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0.3.1. Risques d'affaires :

+ Bris d'équipements et composantes stratégiques dus a
- Conditions climatiques extrémes
Ex : orage violent, foudre, tornade, verglas, orage géomagneétique ete.
- Catastrophes
Ex : tremblement de terre, inondation, affaissement de terrain, feux de forét,
écrasement d'avion etc.;
+ Incidents d’exploitation ;

»  Perte des centres d'exploitation stratégiques {CCR, PA)
Ex : panne de systémes, perte des systémes de télécommunications, infection ou
intrusion malveillante;

»  Securité des installations et des équipements

s Atteinte a 'environnement physique
Ex : sabotage, incendie, accident de travail, déversement de contaminant, etc.

« Menace ala santé des employés;

032 Impacts

Pertes matérielles et/ou humaines;

Perturbation des opérations;

Interruption d'alimentation électrique ;

Contamination de l'environnement;

Conts de remplacement et perte de revenus.

Diminution importante de 1a disponibilité des ressources humaines;

Lo e e s e

0.3.3. Mesures préventives et d'atténuation

¢ Plan de maintenance,

¢ Redondance des systemes et centre de releve et/ou repli;

¢ Surveillance et vigie effectuée sur les réseaux informatiques;
¢ Technique et équipement de déglagage (verglas),

0.3.4. Risques résiduels

¢ Moment d'occurrence, durée et ampleur des perturbations ou pannes;
Erreur humaine;

Effraction sur les actifs;

Déversement accidentel,

Evénement hors contrdle,

Atteinte a la santé des employeés;

e e e e N el
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1. Organisation

1.1. Organisation de la structure de décision

~ cuP ‘
t
' ; ' R
cut Sud-Ouest CUCR cr | ‘ Equ. suppon CUT Nord-Est

-{ CUI Richelieu

- - l GST Réseau Sud
b’ CUI Laurentides

GST Québec

CUI Lignes Nord-Est l-

CUI Lignes Sud-Ouest }‘

1 — . —_— CUI Montmorency- |
-i{ CUI Montriéal | GST Rouyn-Noranda | | GST Trols-ﬂwwras [ Mauricie I

} [ | |

| { CUI Boauharnels- CUI Matapédia I
1 Galnmau Ahll:bl gl | [ : J.

GST Chicoutimi —

GST Bale-Comeau

CUI Baie-James IL'

CUI Saguenay }-

CUl Manicouagan Est }a

CUI Manicouagan ]_.
Ouest |

Crephigue 1 Structire de décision d ' Hyvdro-Québec Transfnergic
Voir la signification des termes 4 I’ Annexe A

1.2. Rbles et responsabilités des centres et équipes d’urgence

Chaque centre d’urgence posséde des roles et responsabilités bien précis. Ils sont énumérés
ci-dessous. Une synthése sous forme de processus est présentée a I’ Annexe H

1.2.1. Centre d'urgence Installations (CUI)

Le CUI regoit les appels de service, analyse la situation, rétablit le service, supporte les
opérations, informe les équipes Relations avec le milieu, assure Ja sécurité du public et
participent a I'élaboration des stratégies de rétablissement en concertation avec la Place
d’ Affaires ou le GST.

1.2.2. Groupe support téléconduite (GST)

Les GST de la direction Exploitation du réseau supportent les répartiteurs dans les
Places d’affaires. Ils travaillent en étroite collaboration avec les CUI et les CUT pour
I'exploitation des installations et le rétablissement des installations affectés par un
événement.

Page < Edition du 25 février 2013

41




Poste Saint-Jean & 315-25 kV et ligne d’alimentation & 315 kV — Complément de I’étude d’impact sur I’environnement
Réponses aux questions et commentaires du MDDELCC — Deuxiéme série
Janvier 2016

Plan d'urgence Hydro-Québec TransEnergie

1.2.3. Centre d'urgence territorial (CUT)

Le CUT des directions Installations de transport supporte les chefs Installations, évalue
la situation, établit les priorités, coordonne les ressources

1.2.4. Centre d’'urgence contrdle du réseau (CUCR)
Le CUCR, de la direction Contrdle des mouvements d'énergie, supporte les répartiteurs
CCR en vue de maintenir la stabilité du réseau, élaborer et définir les stratégies du
réseau de transport et meitre & jour le plan de remise en charge du réseau. Il informe le
CUP et les réseaux voising

1.2.5. Centre d’'urgence provincial (CUP)
Accugille et approuve les scénarios de rétablissement généraux, arbitre les besoins en
ressources, etablit les orientations, informe la Cellule de coordination PUC, informe le
CUP Distribution et le Centre d’urgence communications corporatives (CUCC).

1.26. Cellule d'intervention technique {CIT)
La cellule d'intervention technique est une structure mise en place pour la surveillance et
la gestion des incidents de sécurité en technologie de I'information (T1) sur les systémes
de conduite du réseau (CCR & PA), ainsi que les systémes supportant les installations de
transport {ALCID, téle-maintenance, etc)

Elle est compesée de deux parties :
*  Le guichet CIT qui effectue la vigie sur tous les événements en TI;

* Le support CIT, qui est responsable de l'enregistrement, de Il'analyse, du
confinement, de 'éradication, du recouvrement et de la fermeture d'un incident de
sécurité des TI,

1.3. Composition des centres d’urgence

1.3.1. Centre d'urgence installations

Responsable du centre d'urgence: Chef Installations

Adjoint opérationnel

Adjoint logistique

Agent stratégie de rétablissement (si requis)

Agent de liaison

Agent de communication

Agent de liaison de Distribution (si requis)

Service d expertise et de support technique des unités suivantes | Planification ,
expertise et affaires réglementaires, et la direction Plans et support opérationnel si
requis

Note : Chaque membre du CUI doit avoir un substitut

(iR ¢ e N e eI e e

Les centres d'urgence Installations sont également supportés par les centres d'urgence
Distribution, Relations avec le milieu, Centre de Services Partagés, Télécommunication,
Direction principale projet de transport et construction, Sécurité industrielle, ['unité
Sécurité, et I'unité Environnement toutes deux de la direction PSO.

Edition du 25 février 2013 Page 5
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1.3.2.

1.3.3.

En fonction des besoins, un représentant d'un ou de plusieurs de ces groupes pourra étre
intégré au CUL

Si l'ampleur de 1'événement nécessite 'ouverture d'un CUT, certaines responsabilités qui
étaient assurées par le CUT migreront vers le CUT tels que la pricrisation et I'information
pour permettre au CUT de concentrer ses efforts sur les activités opérationnelles. Le
support qui était fourni par les groupes de Distribution, Relations avec le milieu, Centre
de Services Partagés, Télécommunication, DPPTC et Sécurité industrielle sera
¢galement déplace vers le CUT.

Groupe support télécondulite

Responsable du centre d'urgence : chef Gestion des opérations
Adjoint opératicnnel

Adjoint logistique

Agent stratégie de rétablissement

Agent de liaison

Responsable centre d'ursence adjoint : chef Gestion des opérations
Note : Chaque membre du GST doit avoir un substitut

el e e Re e el

Le responsable adjoint centre d'urgence est une ressource utilisée lorsque le répartiteur
responsable du réseau ou se situe I'événement est localisé physiquement dans une autre
Place d'affaires. Dans ce cas précis, le responsable adjoint centre d'urgence est un Chef

Gestion desg npﬁrnfinng de 1a méme Place d'affaires que celle on est gitué le rr—’xpm'fihnnr1 et

sera en soutien au GST.

Centre d'urgence territorial

Responsable du centre d’urgence : Directenr Installations de transport
Adjoint opérationnel

Adjoint logistique

Agent comportement et stratégie de rétablissement

Agent(s) de liaison

Agent de communication

Agent de liaison de Distribution (si requis}

Service d’expertise et de support technique des unités suivantes . SST, PAET et
Expluilation si requis

Note : Chaque membre du CUT doit avoir un substitut

L el

L e e R el e

Le CUT peut solliciter du support des unités Distrnibution, Relations avec le milieu,
Centre de Services Partagés, Télécommunication, Direction principale projet de
transport et construction, Sécurité industrielle, [’unité Sécurité, et l'unité Environnement
toutes deux de la direction PSO. Un représentant d'un ou de plusieurs de ces groupes
pourra étre intégré au CUT.

L'agent de communication du CUT, lorsque celui-ci est ouvert, intégre les informations
fournies par les agents de communications des CUL

Page 6
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1.3.4. Centre d'urgence contrdle du réseau

Responsable du centre d’urgence : Directeur CME*

Adjoint opérationnel

Agent stratégie de rétablissement

Agents de liaison (CCR & GST)

Agent de communication

Agent programmation

Service d'expertise et de support technique des directions suivantes : PSO et PEAR
Naote : Chaque membre du CUCR doit avoir un substitut

Ll e e R e - I e

Le CUCR est également supporté par les groupes Télécommunication, Centre de
Services Partagés, Sécurité industrielle et les unmités Exploitation des systémes TI et
Evolution des systémes TI. Si requis, un représentant d'un ou de plusieurs de ces groupes
pourra étre intégreé au CUCR.

Le CUCR est en communication avec les différentes entités qui utilisent le réseau de
transport principal sous la juridiction de CME et avec les GST qui assurent le lien avec
Hydro-Québec Production.

*Le fonctionnement opérationnel du CUCR est sous la responsabilité du chef
Programmation et contrdle du réseau.

1.3.5. Cenire d'urgence provincial
¢ Responsable du centre d’urgence : Président HQT
Substitut : Vice-président — Exploitation des installations
Adjoint opérationnel
Adjoint logistique
Agent stratégic de rétablissement
Agent Communication
Agent commercialisation
Coordonnateur Plan d*urgence de TransEnergie
Note : Chaque membre du CUP TE doit avoir un substitut

T D D < <D

Au besoin, le président du CPSS pourra étre intégré au CUP TE pour l'aspect santé et
sécurité,
1.3.6. Cellule d'intervention technique
Guichet CIT
»  Centre de service TI { point de contact et signalement)
Support CIT

¢ Responsable Sécurité T1 : Chef Expertise T1 securité
Substitut : Chef centre de service Tl

¢ Conseiller déploiement fonctionnel du CIT : Chef Tl TransEnergie exploitation

e  (Coordonnateur CIT TransEnergie . Conseillers sécurité des TI, Unité Expertise TI
Sécurité

Edition du 25 février 2013 Page 7
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1.4. Rbles et responsabilités des intervenants
Lors de I'ouverture d’un centre d urgence, il est possible d’ouvrir avec un nombre réduit
d’intervenants. Les intervenants en place se partagent alors les roles et responsabilités
requis par la situation. De 1a méme fagon, il est possible d’ouvrir avec tous les intervenants
identifiés, et diminuer par la suite selon le rythme et la nature de I"événement.

1.4.1. Responsable du centre d'urgence
Roles :

¢ Assure la responsabilité de toutes les décisions et des actions reliées aux mesures
d'urgence;
¢ S'assure de la mise 4 jour de tous les documents relatifs a sen plan d'urgence et de la
=
disponibilité des ressources nécessaires,
¢ S'assure que son personnel a regu la formation sur le plan d'urgence et tient des
exercices,

Responsabilités :

¢ Evalue la situation;

¢ Décide de 'ouverture du CU et avise le supénieur hiérarchique;

¢ Mobilise les ressources humaines, financiéres et matérielles nécessaires au
fonctionnement du CU (équipe en rotation sur les quarts);

Chuoisii les persoimes dans les tGles du CU en funciion du besoin de ta situailon,
Adapte le plan d’intervention en fonction de la situation;

Emet les directives concernant les opérations 4 effectuer;

Preside les réunions de concertation et de coordination de 1’équipe d’urgence;
Informe la ligne hiérarchique sur I’évolution de la situation,

S'engage sur le délai de rétablissement vis-a-vis les autres unités d'affaires lorsque
applicable;

Assure la coordination avec les autres directions ou unités du territoire, Sécuriteé
industrielle et organisme externe si requis.

fe e e e Rel e

<>

1.4.2. Responsable adjoint de centre d'urgence

Roles :

¢ Assurer la gestion du personnel dans la Place d'affaires durant I'événement;
¢ Demeurer en contact avec le Responsable du GST.
¢ S'assurer de la disponibilité d'un agent de liaison répartiteurs.

1.4.3. Adjoint opératicnnel
Rile :

L adjoint opérationnel du CU est responsable de 'ensemble des tdches assurant
I’évolution et la continuité opérationnelle du CU.

Responsabilités :

¢ S’assure que la chronologie des événements, les décisions, les étapes de
rétablissement ct toutes les informations pertinentes soit enregistrés au suivi et au
rendre compte;

¢ S’assure qu’un journal des opérations {journal de bord) sera tenu;
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0 A lademande ou au besoin, prépare ou fait préparer une synthése de I’événement,
Prépare le « briefing » (mise a niveau) durant les opérations et le « débriefing »
(retour d’expérience) a la fin des opérations;

Prépare les rapports de situation et la synthése des délais de rétablissement;
Medifie le cu les plans d’intervention en cours de déroulement;

Transmet des directives pour le responsable du CU;

Agit comme intervenant avec la direction principale — Sécurité industrielle;

Agit comme coordonnateur des services de support technique interne;

S'assure de I'implantation des contrdles de gestion des coiits adaptés (Annexe B ).

<=

Lol el e e e N

1.4.4. Adjoint logistique
Rile :
Cet adjoint peut rassembler sous son autorit¢ pour le responsable du CU, I"ensemble des

taches devant assurer le support a "opération en ressources humaines et matérielles en
harmonie avec les orientations pour le contrdle des coiits (Annexe B )

Responsabilités :
¢ Aide al’évaluation et coordonne les besoins en ressources et services (Matériels de
reconstruction, main d'ceuvre externe, etc.);
¢ Coordonne les activités suivantes en liaison avec Centre de Services Partagés, Groupe
Technologie et DPPTC :
o Transport aérien ou terrestre;
Télécommunications,
Hébergement, repas, cantine;
Services externes (firmes conseils) et entrepreneurs,
Inventaire et distribution du matériel d’urgence prévu dans le plan
d’intervention;
o Coordination avec la direction principale projet de transport et construction
(DPPTC);

C 00O0

1.4.5. Agent de communicaticn
Raole :
Assurer le transfert d’informations destinées aux médias, aux Services a la clientele et
aux communications internes.

Responsabilités :
¢ Regoit et transmet les demandes d’information;
Participe a l"élaboration de la réponse aux demandes d’information;
Valide le contenu des bulletins d’information avec le responsable du CU;
Diffuse I'information aux intervenants d’Hydro-Québec, externes au CU,
Supporte le gestionnaire en matiere de relations externes (en étroite collaboration
avec 1’équipe Relations avec le milieu),
Assure un lien continu avec les équipes Relations avec le milieu.
¢ Transmet ’information vers les conseillers Communications pour les besoins de
communication inteme a Hydro-Québec TransEnersie;
¢ Dans le cas de ’agent sur le CUP, assure un lien continu avec le respensable CUP
Distribution (CCPCC) et/ou I'équipe Média corporative;

LeRL eI e I e

<
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1.4.6. Agent de liaison
Rile ;
Assurer la communication entre le CU et d’autres intervenants extérieurs au CU (toute
structure impliquée dans la gestion de Curgence).

Responsabilités :
¢ Transmet les orientations, décisions et I’évolution de I'ensemble de la situation aux
responsables des opérations pour assurer une coordination harmonieuse dans les
opérations;
¢ Recueille toute information pertinente sur I'évolution de la situation (au niveau des
opérations);
¢ Fait rapport au CU de I’évolution des travaux.

Note : 1l est possible qu’il y ait plus d’un agent de liaison sur le méme CU. Par exemple,
dans un CUI, pour un événement donné, il pourrait y avoir un agent de liaison
opérationnel (en lien avec les chefs Maintenance) et un agent de liaison
Distribution (en lien avec le CED et le CUS). De plus, il est important que ["agent
de liaison soit familier avec Iactivité avec laquelle il doit intervenir.

1.47. Agent stratégie de rétablissement
Role :
En concertation avec les agents stratégies de rétablissement des autres structures
d’urgence, fournir des analyses de comportement des equipements lors de pannes
survenues sur le territoire et établir des stratégies de rétablissement.

Responsabilités :

¢ Analyse les données des oscilloperturbographes et des enregistreurs chronologiques
d'événements;
Recueille les intrants sur 1'état du réseau et des équipements de transport et
distribution;
Etablit des stratégies de remise en charge en concertation avec les intéressés;
Fournit des rapports;
Fait des recommandations.
Informe le CUT Drstribution.
Dans le cas des CUI et CUT, il peut étre appelé a siéger sur I’unité technique du CED
concernés par les pannes.

<

Lol el e e e

1.4.8. Chef de mission
Rile :
Mener a bien le mandat de maintenance cu de reconstruction que lui confie le Centre
d’Urgence Installation ou le Cenire d’Urgence Territorial, avec 1’équipe que le
Coordonnateur provincial des missions lui a assignée.

Responsabilités :

¢ S’assure de la disponibilité des ressources humaines, financiéres et matérielles
requises & la réalisation des travaux;

¢ Coordonne les travaux des membres de la mission et s’assure de leur optimisation,

¢ Rend compte de I’avancement des travaux auprés du centre d’urgence responsable de
la mission;

¢ Etablit et maintient un réseau d’interrelations internes et externes nécessaires au bon
fonctionnement des structures d’urgence en place;
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¢ Sassure que la réalisation des travaux respecte les encadrements en matiére de santé
et securité relatifs aux employés et du milieu ainsi que des encadrements en matiére
environnementale;

¢ S’assure qu’un bilan technique est préparé, et qu’il sera remis au responsable du
Centre d’urgence a la fin des travaux,

¢ Remet les équipements reconstruits au responsable du Centre d’Urgence Installations
concerné pour fin de mise en route;

¢ Procéde a I’évaluation de la mission (post-mortem) avant la démobilisation de
I’équipe, et transmet le rapport d”évaluation au responsable du centre d'urgence
responsable de la mission;

¢ Avise le Coordonnateur provincial des missions de la fin des travaux et procede 4 1a
démobilisation des équipes;

1.4.9. Cooardonnateur provincial des missions
Role :
Attribue les ressources nécessaires aux missions et en fait le suivi

Responsabilités :
¢ Regoit les demandes de constitution d’une mission;

Contact les chefs Installations pour trouver les ressources requises;
Transmet |’ordre de mission et le lieu de rassemblement des ressources;
Effectue le suivi du déploiement des missions;

S’assure que les ressources sont retournées dans leurs unites d’origine a la
deémobilisation d’une mission, et en avise les gestionnaires concernes;

T D O

1.5. Schémas de communication

1.5.1. Communications avec nos clients

[ T N { Y PR I NP YN
LIYUI U=LFUCLICL LFISLTILFULIOIL

Communications concernant la fourniture d’électricité

Hydro-Québec Distribution étant responsable de [’approvisionnement et de la fourniture
de ’électricité aux clients québécois, un mecanisme d’échange d’informations a €té mis
en place dans le but de transmettre le plus rapidement possible toute information
pertinente relative aux délais de rétablissement afin que le distributeur puisse en aviser
ses clients.

Ce mécanisme prévoit que on transmette au distributeur nos délais de rétablissement
des postes, et au besoin, de discuter de stratégies communes de rétablissement.

A cette fin, les agents Stratégie de rétablissement des CUI (ou CUT) discuteront avec
leur vis-a-vis de la vice-présidence Réseau, en vue de convenir des stratégies
d’intervention. Par la suite, les stratégies de rétablissement seront discutées et réalisées
en concertation entre les CUlL et les GST concernés.

Lorsqu’un événement se produit et affecte des milliers de clients répartis sur plusieurs
territoires (ex. : délestage, télédélestage), un mécanisme de transmission d’information a
été convenu pour que I'information pertinente soit diffusée rapidement aux concernés
(voir Annexe I ). Le chef Programmation et contréle du réseau ou le chef Exploitation de
réseau communique avec 'équipe média corporatif, le coordonnateur rétablissement
d’Hydro-Québec Distribution et le guichet unique CUP Distribution (CCPCC).
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Communications destinges au public externe d’Hydro-Québec

Nous devons fournir au distributeur les bonnes informations pour qu’il puisse répondre
adéquatement a ses clients lors d’une panne causée par le réseau de transport principal
ou par le réseau régional.

Aussi, nous avons convenu des arrimages suivants

¢ Lorsqu’un CUT est ouvert, celui-ci transmet un bulletin d’information & I’équipe
Relations avec le milieu du territeite touché {voir Annexe C ), les informations
sur la cause de la panne, le délai de rétablissement prévu et nos ressources
déployées. L’ équipe Relations avec le milieu transmettra cette information aux
Services 4 la clientéle, aux médias régionaux, & Sécurité industrielle et aux
coordonnateurs de mesures d’urgence des municipaliiés touchées. Lorsque le
Centre d’urgence — Communications corporatives {CUCC) est ouvert, la méme
information leur sera transmise.

O Lorsqu'un CUT est ouvert (plus d’un CUI ouvert sur le méme territoire), la
communication prévue au paragraphe précédent sera prise en charge parle
CUT. Les CUIT devront faire parvenir 4 celui-ci toute I’information requise dans
le but de I’acheminer aux équipes Relations avec le milieu,

& Siun GST ouvre, celui-ci pourrait étre sollicité par ’équipe Relations avec le
milieu pour obtenir de I'information sur I’acheminement des capacités vers les
clients (excluant I’acheminement vers les interconnexions conformément a la
séparation fonctionnelle) ou sur les possibilités de délestage cyclique cu auire.

¢ Lorsque le CUP TE est ouvert, celui-ci transmettra au représentant du CUP
Distribution ou a I'équipe Média corporative toute information pertinente sur les
orientations de rétablissement.

Clients du service de transport

Dans e but de respecter le contrat du service de transport approuvé par la Régie de
I’énergie et d’assurer la séparation fonctionnelle entre les activités du transport et les
activités commerciales, toute information congernant les indisponibilités sur les
interconnexions du réseau de transport de TransEnergie doivent étre divulguées sur le
site OASIS du Transporteur.

Les unités d’Hydro-Québec et autres unités externes pourront consulter le site web
d’OASIS en consultant le site http://www oatioasis.com/hqt/.

1.5.2. Communication vers les partenaires externes

Toute information pertinente pour nos partenaires externes (Sécurité civile, ministéres,
villes et municipalités, etc) devra étre transmise aux equipes Relations avec le milieu, ou
au CUP Distribution pour que cette information puisse étre réacheminée vers les
partenaires concernes.

Les membres des équipes Relations avec le milieu, sont responsables des
communicaticns avec les villes et municipalités;

Le représentant DPSI, présent avec les équipes RAM, est responsable des
communications avec les ministéres et la Sécurité civile (Ministére de la sécurité
publicue);
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L’autre opticn consiste a installer une armoire qui peut étre verrouillée, dans laquelle seront
remisés tous les équipements et qui seront déployés lorsque requis (centre d urgence
temporaire). Cette option requiert que la salle soit clairement identifiée comme centre
d’urgence, et qu’elle puisse étre réquisitionnée en tout temps par le responsable du centre
d’urgence.

1.7. Emplacement et équipement des salles d'urgence alternatives
Chaque centre d'urgence doit disposer d’une salle d’urgence alternative avec I’équipement
minimum requis (une partie des équipements de 'Annexe D ) pour permettre un
fonctionnement adéquat du personnel et des équipements.

La salle alternative doit étre suffisamment éloignée du centre de coordination primaire pour
étre accessible lorsque le centre de cocrdination primaire ne [’est pas.

Tout comme la salle primaire, la salle alternative peut étre permanente ou temporaire.

1.8. Mission

1.8.1. Dé&finition

Une Mission est une force opérationnelle apportant des ressources supplémentaires et
placée sous la juridiction d’une unité de rattachement’, soit un CUI ou un CUT.

Le but de la Mission est de mener a terme des actions de maintenance ou un mandat de
reconstruction sur une partie du réseau de transport ou de répartition suite a un
événement majeur, afin de réalimenter les clients ou consolider la sécurité du réseau.

La Mission peut étre entiérement autonome, i.e. qu’elle possede toutes les ressources qui
lui sont nécessaires pour mener a bien son mandat ou semi autonome, i.e. qu’elle pourra
faire appel a certaines ressources de ’unité de rattachement pour la supporter. Dans tous
les cas, le chef de mission devra rendre compte de ['avancement de ses travaux au
responsable de 1'unité de rattachement,

“ Uniié de rattachement : Cenire d Urgenee Insiallations ou Centre d Urgence de Territoire auquel est rattachée la Mission ct
pour qui la Mission doit réaliscr un mandai de mission.
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1.8.2

Organigramme
Voici I’organigramme type d’une Mission :

Chef de Mission
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Technlcion 1dkcomm appareilage

Ciraphigue 7 @
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Sous la direction d’un chef de mission, I’équipe de base (cases ombrées) est constituée
d’un conseiller prévention, d’un conseiller installations, d’un commis support, d’un chef
Maintenance ligne ainsi que d’un ingénieur ligne (ou une ressource support ligne).

Le chef Maintenance ligne aura sous sa responsabilité, les équipes de monteurs
nécessaires a I’ampleur des travaux a effectuer,

D autres ressources facultatives (cases blanches) peuvent se joindre 4 la Mission selon
les besoins du chef de mission. Ainsi, s1 des services externes sont nécessaires, un
coordonnateur travaux sera inclus dans la Mission pour prendre en charge les relations
avec les entrepreneurs responsables de ces services (planteurs, élagueurs). Un technicien
ligne pourra aussi étre ajouté a la Mission pour la supervision des travaux. Dans certains
cas, un Conseiller planification et contréle sera utile pour effectuer Iaffectation et le
suivi des colits.

Dans les cas o0 la Mission deit étre autonome, une équipe supplémentaire de ressources
pourra se joindre a la Mission. Selon les besoins d’autonomie, un(e) Conseiller(e)
Relations avec le milieu et/ou un(e} responsable C.S.P. viendront supporter le chet de
mission. Dans ces deux cas précis, les personnes ayant a supporter le chef de mission
seront assignées par I'unité Relations avec le milieu ou Approvisionnement et services
desservant le territoire ol intervient la Mission.

De méme, un chef Maintenance appareillage, un technicien appareillage et des équipes
d’électriciens d’appareillage, et/ou un chef Maintenance exploitation et automatismes,
des techniciens automatismes et un ou des opérateurs mohiles, pourront étre intégrés a la
Mission si le mandat de celle-ci inclut des interventions dans un poste.
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Les rdles et responsabilités des fonctions suivantes sont décrits aux chapitres 1.4.8 et
1.4.9

¢ Chef de mission
¢ Coordonnateur provincial

Les autres fonctions que 1’on retrouve au sein de la Mission, sont des fonctions que I'on
retrouve normalement A l’intérieur de ['entreprise. Leurs rdles et responsabilités
demeurent donc les mémes qu’en condition normale.

1.8.3. Quand doit-on déployer une Mission ?

Une Mission pourra étre mise sur pied lorsque "ampleur des travaux de maintenance ou
de reconstruction est telle, que I’unité responsable (normalement un CUI ou un CUT)
préveit que le délai de rétablissement des clients affectés par la panne dépassera 16
heures. Avec le déploiement d’une Mission, on espére ainsi faire des gains appréciables
sur le temps de rétablissement.

On doit tenir compte dans le calcul du temps de rétablissement, d’un délai raisonnable
pour la mobilisation de cette Mission, surtout si les équipes qui la composent
proviennem d’un ou plusieurs territoires voisins.

. la notion de clients affectés est importante de méme que celui de la sécurité du
réseau. Ces deux éléments peuvent avoir une importance variable selon que les chents

nanvant M nace atra réaalimantde nar la rdoaan
peuvent ou pas elre reanimentes par 1¢ réseau

réseau est compromlse Ou pas.

de Adictrhiting o ecalan fAna la et
ae gistnoulion cu s&ion que 1a st

1.8.4. Comment déployer la Mission ?

Dés qu'un CUI ou un CUT décide de faire appel & une Mission, le responsable du centre
d’urgence (ou son délé&ué) p]ace une demande auprés du coordonnateur mesures
d urﬁence Cii plcuaaul le nom de la WllbblUll la nature des travaux & CuCLluCl le
nombre de ressources qu’il juge nécessaire, les échéanciers, et le lieu de rassemblement.
Le coordonnateur des mesures d’urgence fera les démarches requises auprés des autres

territoires pour constituer la Mission.

Afin d’accélérer la constitution de la Mission, le coordonnateur des mesures d’urgence
utilisera des listes prédéterminées de personnels pouvant agir de titre de chef de mission,
dinsi que des barémes preéetablis de ressources disponibles par lerntoire.

Le responsable de I'unité de rattachement accueillera la Mission, et transmettra au chef
de mission les dermiéres informations requises a la bonne marche de la Mission. Si
requis, le responsable de l'unité de rattachement trouve un lieu pouvant servir de quartier
genéral & la Mission. Ce peut étre un local dans un batiment Hydro-Québec cu un local
qu'une municipalité aura prété. Une demande a cet effet peut étre placée auprés du
personnel de I'équipe Relations avec le milieu pour contacter une municipalité.

Le responsable de l'unité de rattachement aura au préalable avisé le personnel du Centre
de services partagés de l'arrivée du personnel de la Mission pour qu'ils puissent prévoir
I'hébergement et les repas,

Tout au long des travaux, a intervalles convenus a I’avance, le chef de mission informera
le responsable de I’unite de rattachement de |’avancement des travaux.

A la fin des travaux, le chef de mission informera le responsable de D'unité¢ de
rattachement, et remettra 4 celui-ci les installations complétées. Le responsable de
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I’unité de rattachement pourra préparer la mise en route des équipements remis selon
I’entente convenue au préalable avec le personnel de la PA® concernée.

Le chef de mission peut procéder au « débriefing » et 4 la démobilisation de I’équipe.

1.8.5. Evaluation de la Mission

Avant la démobilisation de la Mission, le chef de mission doit procéder au retour
d’expérience de la Mission afin d’améliorer le processus propre au foncticnnement
d’une mission.

Pour ce faire, le chef de mission convequera une rencontre le plus rapidement possible
apres la fin des travaux, pour recueillir les commentaires de tous les intervenants de la
Mission. Ceci peut se faire en sous-groupe si le nombre d’intervenants est trop grand
pour permettre a tous de s’exprimer.

Chacun pourra s exprimer sur les points forts du processus ou des besoins
d’amélioration. Les propositions de solutions pourvont également étre retenues pour
analyse ultérieure. Un modéle de compte-rendu est disponible pour compléter le retour
d’expérience.

Le compte-rendu du retour d’expérience compléte sera remis au responsable de I"unité
de rattachement qui le transmettra a qui de droit a la fin de I’événement.

De plus, le chef de mission complétera un bilan technique dans lequel nous retrouverons
la nature des travaux effectués, les échéanciers, les ressources humaines et matérielles

requises a I'exécution des travaux ainsi qu’un sommaire des cofits encourus. Ce bilan
sera remis lui aussi au responsable de I'unité de rattachement.

1.8.6. Demobilisation de la Mission

Aprés acceptation des équipements par le responsable du CUI concerné et la
ef de la missi

reconnalccance annronride trangmig aux membhbree de la Miceion le ¢
FECoNNAISsaANnce approprice Hansmis aux memores g 1ad MISs1en, 1€ OF

peurra retourner les ressources de la mission dans leurs unités d

H
>

origine.
Le chef de mission s’assurera d’aviser le coordonnateur des mesures d’urgence du retour
des ressources dans leurs unités d’origine en précisant le moment ou ceux-ci auront été

ou seront libérés Le coordonnateur des mesures d’urgence avisera les gestionnaires
CONCErnes.

Sitét les tormalités administratives terminges, le chet de mission pourra lui aussi
retourner a ses occupations habituelles.

1.8.7. Bilan technigue de la Mission
Afin de permettre au chef Installations responsable des équipements reconstruits de bien
apprécier l'ampleur des travaux et l'état des installations, le chef de mission remettra
celui-ci un bilan technique de mission lors de la démobilisation de 1a Mission.

Le bilan technique de mission contiendra les ¢léments suivants :
Les travaux réalisés (modification de I'inventaire),
Les piéces installées;
Les piéces récupérées;
Mesures temporaires;

e e i e e

* Cenire de Teléconduite
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O FEtat des équipements;
¢ Rapports d'inspection;

1.9. Coordination régionale
Dans les territoires, [es responsables des comités d’urgence coordonnent toutes les activités
opérationnelles et décisions touchant leurs installations sur le territoire. Lorsque deux
centres d’urgence de deux divisions différentes sont ouverts dans une méme région
administrative d'Hydro-Québec, une cellule de coordination régionale peut étre convoruée
pour coordonner la situation.

La coordination régionale a comme but de concerter les actions de toutes les unités de
I"entreprise afin d’améliorer les délais de rétablissement, et également de s assurer que les
messages d’information transmis seront cohérents.

1.9.1. Rdles et responsabilités du Coordonnateur régional

* Coordonner, pour le territoire concerné, les activités, l'affectation des ressources
humaines, matérielles et autres afin de permettre le rétablissement de la situation dans
les plus brefs délais, en toute sécurité pour les employeés et 1a population.

e  Obtenir une information constante de la part des centres d'urgence des différentes
unités touchées et du responsable Relations avec le milieu.

+ Maintenir des liens de communication avec les structures d'urgence d'Hvdro-Québec.

e Participer au besoin, avec le responsable Relations avec le milieu, a recommander des
stratégies de communication.

s S'assurer de la collaboration des unités, incluant les unités de soutien.

s Assurer le retour & la normale et effectuer les analyses rétrospectives des événements
ayant nécessité la mise en place de la coordination régionale..

1.9.2. Participation a la cellule de coordination régionale

Tous les directeurs d’Hydre-Québec TransEnergie ou les chefs Installations peuvent étre
appelés & participer & une cellule de coordination régionale lors d’événement touchant
leurs installations,

Un directeur de territoire peut convoquer la coordination régionale si celui-ci sait qu’au
moins une autre unité de I’entreprise est aussi touchée par I’événement, et que ’un de
ses centres d’urgence est ouvert. Tout autre directeur (de territoire ou régional) touché
par un événement pourra convoquer la coordination régionale, et pourrait demander 4 un
directeur de territoire de TransEnergie d’y participer.

Réle et responsabilité du représentant de TransEnergie sur un comité de coordination
régional :

» Représenter son unité, partager 'information et contribuer aux prises de décisions et
aux recommandations, en tenant compte des enjeux des autres unités d'affaires afin
d'assurer la cohésion et la cohérence des actions,

o Informer sur I'état de la situation, les prévisions et les enjeux dans son champ
d'activité et faire part de ses besoins particuliers nécessitant une coordination avec
les autres unités.

o Cemer les problématiques et proposer des stratégies pour le maintien de la mission.
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e Transmettre et assurer, dans son unité, la diffusion des informations et le
deploiement des décisions, stratégies et orientations émanant du comité de
coordination régionale et en assurer le suivi.

¢ Informer, en continu, le comité de coordination régionale de tout nouvel élément

pouvant avoir un impact sur les décisions.

* Contribuer aux analyses rétrospectives des événements.

2. Mécanisme de surveillance

2.1. Systémes d'informations

SYSTEME

SURVEILLANCE

SIGNALEMENT/ COORDONNEES

Interruptions de service

Nombre de pannes élecinque sur le
reseau moyvenne ot basse tension du
Dustribuleur.

Disponible par région adminisiratives
Distribution. par chemin électrique
(postes et ligne de distribution) et
¢galement par municipalilds

Géo Diffusion

Localisce les cellules orageuses ol les
siles d accumulation de givre.

Météo

Donne les prévisions météorologiques
pour les prochains jours dinsi que les
veilles ct alerles,

Analyvste exploitation infonmatique

Tablecu 1 :

Svstemes de surveillance et de signalement

2.2. Critéres de déclenchement

L'informaticn en condition normale circule déja entre les répartiteurs CCR et CER et les
chefs maintenance. Par contre, lorsqu'une condition potentiellement dangereuse (alerte) est
signalée au répartiteur CCR, ce dernier doit aviser le ou les répartiteurs CER concernés qui
4 leur tour, aviseront le ou les chefs d'installations concernées et s’assureront que les CED

soient informés. Les chefs Installations, qui sont également les responsables des CUI

doivent entreprendre les actions qui s'imposent. 1l est également possible que l'information
provienne d'une PA ou d'une autre source. Dans ce cas, le répartiteur CER doit informer le
répartiteur CCR et le ou les chefs d'installations concernées. Dans le cas ou la condition

dépasserait la juridiction d’une PA qui a signalé la situation, le répartiteur CCR a la

responsabilité d'aviser les auires répartiteurs CER concernés. De plus, selon les critéres

établis et la nature de ’alerte, le CCR avise les coordonateurs de la fiabilité du NPCC.

2.2.1. Centre durgence installations

Les Centres d'Urgence Installations (CUI) se mettent en veille lorsqu'une condition
potentiellement dangereuse pour la continuité du service est annoncée dans plus de 2
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heures. Les conditions d'alerte qui justifient la mise en veille des centres d'urgence
peuvent étre d'origine météorologique {ex : orage violent, foudre, tornade, verglas, etc.)
ou reliés 4 des situations ou les installations sont menacées (ex : feux de forét, risque
d'inondation, probleme informatiques, etc.}

Le centre d'urgence installations est a la base de toutes les interventions qui devroni étre
entreprises en situation d’urgence. Le tableau en annexe est un outil pour aider le chef
Installations & déterminer la limite entre une « intervention nommale » et une situation
qui exige la mise en place d'un centre d'urgence installations (voir tableau a I’ Annexe J ).

Lorsque le chef Maintenance constate qu'il risque de perdre la maitrise de la situation, i
demande l'ouverture du CUL De méme, lorsqu'une situation a un impact médiatique
important ou comporte un risque sur la sécurité du public ou l'environnement (voir
processus déversement accidentel majeur 4 I’ Annexe K ), I'ouverture du CUI devra étre
demandeée.

222  Groupe support téléconduite

L’équipe support se met en veille lorsqu'une condition potentiellement dangereuse est
signalée ou lors d'une panne des systémes informatiques d'une PA.

Le GST se mobilise lors :

Panne totale ou partielle du réseau de transport ou régional,

Appel au public pour une diminution de charge;

A la demande des Centres d’Urgence Production et Sécurité des Barrages

A la demande du CUCR;

Panne prolongée des systémes informatiques affectant une PA ou un CT au complet.
Infection cu intrusion malveillante des systémes de conduite pouvant en affectant le
fonctionnement normal;

S o o D D

e GST peut également étre mobilisé lors des situations suivantes :

¢ Ala demande du répartiteur CER.
¢ Lors d’un délestage ou lorsqu’un délestage cyclique doit s’appliquer;
¢ Lors de I'ouverture d’un CUI ou 4 la demande du CUCR;

Centre d’'urgence territorial

Le CUT se met en veille et assure une vigie lorsqu'un CUT de son territoire est ouvert.

Le CUT se mobilise lors :

Mobilisation de deux CUTI de son territoire;

Panne de deux Places d’affaires (PA) du territoire;

A la demande d'un chef Installations ou de la ligne hiérarchique;

A la demande du CUCR;

A la demande du CUT Distribution ou CUT Production du territoire ou tout autre
organisme externe, ex : protection civile;

¢ Lors d'une situation ayant un impact médiatique important.

Lol i B

Page 24

Edition du 25 février 2013

61



Poste Saint-Jean & 315-25 kV et ligne d’alimentation & 315 kV — Complément de I’étude d’impact sur I’environnement
Réponses aux questions et commentaires du MDDELCC — Deuxiéme série
Janvier 2016

Plan d'urgence Hydro-Québec TransEnergie

224 Centre durgence controle du réseau
Le CUCR se met en veille et assure une vigie lorsqu'un CUI cu un GST est ouvert,
lorsqu'une condition potentiellement dangereuse est signalée ou lors d'une panne,
infection cu intrusion malveillante des systémes informatiques du CCR.

Le CUCR se mobilise lors :

¢ Panne totale du réseau de transport;

¢ Panne affectant plus d’une PA;

& Lors d’un appel au public;

¢ Condition ou défaut permanent qui met le réseau de transport en danger {premiére
contingence non couverte),

¢ Lors d’événements ou phénomeénes auxquels on ne trouve pas d’explication en

temps réel ou qui représentent un danger potentiel pour le réseau de transport;

Lors d’un délestage cyclique généralisé;

¢ Lorsque plusieurs lignes de transport sont privées simultanément de leurs
téléprotections;,

0 A la demande d’'un CUT ou du CUP Production (via le répartiteur CCR);

¢ Alademande du chef PCDR,

<

2.2.5. Centre durgence provincial
Le CUP se met en veille et assure une vigie lorsqu un CUT ou le CUCR est ouvert.
Le CUP se mobilisera lorsque :
¢ Mobilisation de deux CUT,
Panne tetale du réseau;

¢
¢ Alademande d’un territoire, du CUCR ou d'un autre CUP d'Hydro-Québec.
¢ Lorsque le plan d’urgence risque biologique est déployé.

2.26. Equipe support des directions PEAR, PSO
Ces équipes se mobiliserent

¢ Suite 4 une demande d’un centre d urgence;
¢ Lors de l'ouverture du CUCR;
& Suite ala demande d'une unité support technique de territoire,

2.3. Alerte de sécurité physique

Hydro-Québec TransEnergie se doit de mettre en place des mesures de sécurité

supplémentaires autour de ses actifs si une menace est pressentie ou présente & 'encontre
de ses installations.

2.31. Niveaux d'alerte

Quatre niveaux d’alerte sont définis, inspirés des directives de la NERC (le niveau vert
correspond a I’état normal). Les critéres de déclenchement de ces niveaux sont énumérés
ci-dessous :

1. Niveau de menace faible (Bleu)

Ce niveau s’applique lorsqu’il existe une preéoccupation a propos de la manifestation
d'une menace et de ses impacts.
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2. Niveau de menace moyen (Jaune)
Ce niveau s’applique lorsque informations indiquent la présence d'une menace qui
pourrait toucher les personnes ou les actifs de 'entreprise.

3. Niveau de menace élevé (Orange)
Ce niveau s’applique lorsque la manifestation d'une menace est probable et que des
persannes ou des actifs de l'entreprise seront vraisemblablement touchés..

4. Niveau de menace grave (Rouge)
Ce niveau s’applique la menace s'est manifestée ou qu'elle est sur le point de toucher des
personnes, des aclifs, des installations ou des équipements de l'entreprise et qu'il y a des
impacts pour des personnes, des actifs ou la réputation de l'entreprise.

2.3.2. Responsabilités
Les gestionnaires d'Hydro-Québec TransEnergie doivent :

e Evaluer les impacts sur leurs activités, de la menace décrite et transmise dans
l'alerte;

» Déployer les mesures de prévention et d'atténuation requises selon le niveau de
menace, lorsque demandé, et en informer I'émetteur de l'alerte;

2.4. Plan d’'urgence - risques biologiques

Mowo 1o b Ao cvelnnem e lo sniocioe da Masdea;metion  ab smoaae st horne Ta swliio caanoilad
LAy I UL UGS PHCOLTVEL 14 LRSIV UG 1 CHUCPTIDG, L UL PIVICESL T IS PSS

santé de nos employés, un plan risques biologiques a été mis en place par la Vice-
présidence Ressources humaines. Tous les gestionnaires d'Hydro-Québec TransEnergie
et de ses filiales, sont soumnis a ce plan .

Le but de ce plan :

¢ Fourir aux travailleurs un milieu de travail aussi sain que possible,
{ Limiter les impacts des maladies infectieuses susceptibles de causer un
absentéisme menagant la mission de I'entreprise.

La direction Santé et sécurité de la Vice-présidence Ressources humaines assure la vigie
sanitaire et declenchera le déploiement du plan.

3. Procédés d'alerte et de mobilisation

3.1. Procédés d'alerte

orsqu’un critére de déclenchement est atteint, ou qu’une situation devient assez
L ’ tére de déclench t est atteint ’ tuation d t
préocoupante pour nécessiter I’ouverture d’un centre d'urgence, le responsable du centre

" it initier une série d° B o ; , et avi
d’urgence doit initier une série d appel pour mobiliser les intervenants, et aviser ses
partenaires de ["ouverture du centre d’urgence. Le schéma de communication (voir chapitre
| 4.8) est une bonne source d’information pour identifier ses partenaires.

De fagen générale, les structures ou personnes suivantes doivent étre avisés de 1"ouverture
d’un centre d’urgence :

¢ Le responsable du centre d’urgence supérieur

¢ Le centre d’urgence du territoire distribution (CUD, CUS ou CUT)
¢ L’équipe Relations avec le milieu (CCR-RAM)

¢ Le Coordonnateur mesures d’urgence de TransEnergie
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De plus, il n’est pas requis de mobiliser tous les intervenants d’un centre d’urgence; Le
responsable de la mobilisation peut décider de ne mobiliser que certains des iniervenants, et
ainsi attribuer plusieurs réles 4 une méme personne. La structure de gestion des urgence
peui ainsi étre ajustée en fonction du besoin et de I’ampleur de la situation a gérer.

Note : Consulter [es bottins des mesures d’urgence pour les coordonnés des intervenants.

3.1.1. Centre d'urgence installaticns
Lors de 1’ouverture du CUL, le responsable du CUI doit

Aviser le responsable du CUT;

Aviser le(s) responsable(s) Relations avec le milieu concernés(s);
Aviser le(s) responsable(s) CUD/CUS Distribution concemeé(s);
Aviser le(s) responsable(s) GST concerné(s);

Aviser le Coordonnateur mesures d’urgence de TransEnergie.

LG v R v el

3.1.2. Groupe support téléconduite
Lors de I'ouverture du GST, le responsable du GST doit :
¢ Aviser le responsable du CUI

¢ Aviser le responsable CUCR
¢ Aviser le Coordonnateur mesures d’urgence de TransEnergie

3.1.3. Centre d'urgence territorial
Lors de I’ouverture du CUT, le responsable du CUT doit :

¢ Aviser le responsable du CUP;

¢ Aviser le(s) responsable(s) Relations avec le milieu concernés(s);
O Aviser le(s) responsable(s) CUT Distribution concerné(s);

O Aviser le(s) responsable(s) GST concerna(s):

& Aviser le(s) responsable(s) GST concerné(s); )

¢ Aviser le Coordonnateur mesures d’urgence de TransEnergie.

3.1.4. Centre d'urgence controle du réseau
Lors de I’ouverture du CUCR, le responsable du CUCR doit

¢ Aviser le responsable du CUP

¢ Aviser le responsable CUP Distribution (CCCRD)

¢ Aviser le Coordonnateur rétablissement V.P. Réseau

¢ Aviser le Coordonnateur mesures d’urgence de TransEnergie

3.1.5. Centre d'urgence provincial
Lors de I’ouverture du CUP, le responsable du CUP deit :
¢ Aviser le responsable de la Cellule de Coordination

¢ Aviser le responsable CUP Distribution (CCCRD)
¢ Aviser le responsable du CUTRT
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4. Procédures spécifiques d'intervention

4.1. Génératrice

L’alimentation des services auxiliaires de plusieurs de nos installations posséde une
branche d’alimentation en provenance du réseau de distribution. Lorsqu’une panne
importante prive une installation de ses services auxiliaires, I'utilisation d’une génératrice
est une solution envisageable. La procédure présentée a I’ Annexe E établit la marche a
sulvre pour se procurer une génératrice en provenance du parc d’équipement d’Hydro-

Québec.

4.2. Plan d'intervention des équipements de déglacage du poste Lévis
Un plan d'intervention a été mis en place en vue de l'utilisation des équipements de
déglagage du poste Lévis. Ce plan prévoit les mesures et arrimages de tous les intervenants,
autant internes qu'externes, dans le but de limiter le plus possible les impacts de la chute de
glace.

Le plan d'intervention (disponible sur le site intranet) sert de base pour les différents plans
et procédures des intervenants impliqués par le déglacage des lignes.

1l est a noter que lors de I'utilisation du déglageur, le Minisiére du Transport et les villes
fermeront les routes sous les lignes en cours de déglacage, dans le but d’assurer la sécurité
des usagers de laroute. 1l faudra donc tenir compte de cette contrainte lors du déploiement
de nos équipes pour le rétablissement du service,

4.3. Profocole d’intervention — Individu en détresse dans nos pylénes

Ce protocole définit les roles et responsabilités des intervenants ayant a intervenir
lorsqu’une personne en détresse doit étre secourue dans une structure de transport.

PR [ |

I LA i LA [Py PR P
LC pPIrofocoic Uit CZalCienn 1os 1l

1odes
intervenants externes qui seront déployés lors de |

intervention.

Le protocole est disponible sur le site intranet Plan d’urgence de TransEnergie,

5. Démobilisation et retour a la normale

5.1. Critéres de démobilisation

Lorsque la situation revient tranquillement 4 la normale, et que la gestion de I”événement
requiert moins d’intervenants, le responsable du centre d’urgence commence a démobiliser
les intervenants selon les besoins et sa planification.

1l est cependant important que cette démabilisation des ressources ainsi que la fermeture du
centre d’urgence se fasse dans un souci de retour 4 la normal harmonieux, de fagon
graduelle tout en gardant un niveau de réponse adéquat pour la fin des opérations.

1l est également important, au moment de procéder 4 la démobilisation, de procéder a une
seance de débriefing a chaud. Ceci permettra de recueillir les premiéres impressions des
intervenants sur la situation qu'ils ont vécue, et qui sera tres utile lors de réunions de retour
d'expérience.
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5.2. Débriefing et soutien aux intervenants

5.2.1. Debriefing a chaud

Le débriefing & chaud se fait dés la fin des activités du centre d’urgence. 1l permet aux
intervenants de prendre un temps d’arrét de quelques heures, dans une ambiance plus
calme, et d’exprimer spontanément leurs premiéres impressions concernant la gestion de
I’événement.

52.2. Débriefing & froid

Le debriefing a froid sera conduit quelques jours apres la fin de I"événement. 1l consiste
essentiellement & recueillir auprés des intervenants [es commentaires de ceux-ci sur la
gestion de I"événement. Les commentaires seront en régle générale plus réfléchis, et
porteront sur les processus de travail, ’organisation de [’équipe, ’ambiance de travail,
les relations avec les partenaires. Les eléments recueillis serviront a faire le rapport
d’évaluation {post mortem) de I’événement.

52.3. Débriefing psychologique

Lorsque la situation d’urgence demande une trés grande implication des intervenants,
une charge émotive importante, ou lorsque ’événement implique des blessures majeures
a des personnes, ou pire, impliques un ou des déces, il est opportun de procéder a un
débriefing psychologique. Ce débriefing, mené par un spécialiste, servira a ventiler les
perceptions et les émotions et ainsi rétablir 1'équilibre psychologique des intervenants
impliqués.

Il est pessible de faire appel a un psychologue pour mener le débriefing psychologique
en appelant un professionnel du Programme d’aide aux employés ou dans le CLSC de
votre localité (ligne Info-CLSC).

5.3. Retour d'expérience

Le retour d’expérience consiste 4 organiser et analyser les commentaires recueillis lors du
débriefing a froid, et présenter les recommandations qui en découlent dans un rapport
d’évaluation. Ces recommandations seront supportées par un plan d’action, et sera suivi
réguliérement pour assurer la mise en place des recommandations.

Pour que I"évaluation soit compléte, il est fortement recommandé d’inviter les partenaires
(Relations avec le milieu, CSP, Distribution, etc.) a la rencontre du post-mortem pour que
ceux-ci appertent leur vision du fonctionnement du centre d’urgence qui a été ouvert.

Un rapport d’exercice devra aussi étre rédige lors de la tenue d’exercices, pour permettre
d’améliorer les procédures et les actions prévues dans les plans.

Le rapport d’évaluation devra étre envoyé pour suivi, au responsable du dossier Plan
d’urgence de votre direction, et aussi au Coordonnateur mesures d’urgence de
TransEnergie. Ces rapports d’évaluation seront utilisés pour s’assurer que le Plan d’urgence
refléte toujours les meilleures pratiques de 1’organisation.
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6. Formation

6.1. Objectifs

Pour assurer le bon fonctionnement des centres d'urgence lors d'une situation d'urgence, il
est requis que tous les intervenants identifiés dans le plan d'urgence regoivent une
formation adaptée & leurs besoins,

6.2. Type de formation
1l existe 3 types de formation :

6.2.1. Infroduction aux mesures d'urgence — Tronc commun corporatif

Cette formation est obligatoire pour tous les intervenants identifiés dans le plan
d'urgence. Elle consiste en une autoformation disponible par l'entremise de l'espace
Employé du site Ressources Humaines . Elle est d'une durée d'environ 1'% heures,

L'autoformation explique l'organisation des mesures d'urgence a Hydro-Québec ainsi
que les roles et responsabilités des intervenants.

Un suivi de cette formation sera fait pour Hydro-Québec.

6.2.2. Plan d'urgence de TransEnergie — Rafraichissement
Cette formation consiste en un rappel des éléments principaux du plan d'ursence de
TransEnergie :
* Rdéle du centre d’urgence;
s Rdle et responsabilités des membres;
¢ (Critéres de mise en veille et de mobilisation;
¢ Schémas de communication,
¢ Autres besoins spécifiques.

D'une durée d'environ 60 4 90 minutes, ce rafraichissement est obligatoire pour tous les
membres des centres d'urgence et doit étre suivie une fois par année.

Un suivi de celle lormalion sera [ail aupres des différents comilés de geslion de
TransEnergie.

6.2.3. Plan d'urgence de TransEnergie — Formation de base

Cette formation couvre Iensemble des aspects du plan d’urgence TransEnergie. Elle
définit les roles et responsabilités des structures de la division, et les interactions de la
division avec les autres divisions de l'entreprise. C’est une formation de type magistrale
(salle de classe), et présente les aspects théoriques des plans et procédures. Elle sera
diffusée par le coordonnateur des mesures d'urgence de la division,

Cette formation pourra étre donnee lorsque les intervenants d’un centre d’urgence auront
majoritairement changés, ou que les modifications au plan d’urgence TransEnergie
seront suffisamment importantes pour nécessiter une mise & jour des connaissances de
base.

Page 30 Edition du 25 février 2013




Poste Saint-Jean & 315-25 kV et ligne d’alimentation & 315 kV — Complément de I’étude d’impact sur I’environnement
Réponses aux questions et commentaires du MDDELCC — Deuxiéme série
Janvier 2016

Plan d'urgence Hydro-Québec TransEnergie

6.3. Suivi de Ia formation

A chacune des sessions de formation données 4 un groupe de personne, le registre de
formaticn doit étre signé par tout les participants, et doit étre archiver dans Livelink. Un
suivi régulier sera effectué sur le nombre d'intervenants formés.

7. Exercices

7.1. Objectifs

Etant denné que des événements majeurs n’arrivent pas souvent, la compréhension du plan
d’urgence, la validité de son contenu et I’habilité des gens responsables des centres
d'urgence a le gérer sont souvent négligés. Méme 5’1l faut reconnaitre que dans son
ensemble, tout est écrit et consigné dans des volumes, fascicules ou cartables.

1l est done important de se doter d’un programme d’exercices pour que chaque intervenant
des centres d'urgence et autres intervenants opérationnels soient en mesure de prendie des
actions ou des décisions cohérentes et rapides en fonction des différents événements.

Afin d’étre en mesure de prendre des décisions rapides et cohérentes, il faut s assurer que
les différents processus soient connus des intervenants afin que les actions & prendre
deviennent des réflexes naturels par [’habitude de gérer ce genre d’événement.

Pour développer ce réflexe naturel, il faut étre mis en situation. Pour retrouver cette

cimilitude Adac avarcicae narindicnes davrnnt Stra nraorammse a dac frésnancac A
SIMuuGe, G5 exercices parigaiquses gevrent Sire programines a ges frequences qui

tiennent compte de la période propice au développement d’événements (orage électrique,
feux de forét, etc.) et a des fréquences inversement preportionnelles au nombre
d’interventions reelles annuelles. Un minimum d’un exercice par centre d’urgence deit étre
planifié et réalisé sur une période de 3 ans pour garder les intervenants a I’aise dans leurs
roles.
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7.2. Type d'exercice
Voici un tableau résumant les différents types d’exercices.

Niveau Type d’exercice Caractéristiques
¥ Familiariser les participants avec leur réle et responsabilités, le plan, les procédures ou
les quipements.
¥v" Discuter dune situation d'urgence dans un environnement informel et détendu.
' Exercice ¥ Cet exercice constitue une étape préalable & la tenue d'exercices de niveaux plus
d'appropriation glovés.

Exempie : Un formateur explique le role et les responsabilités de chacun dans le cadre
du plan d'tirgence. If présente un cas et pese des questions spécifiques quant aux actions
prendre,
¥ Enfrainer les participants & une partie spécifique du plan (soit une fonction, une

Exercice procédure, un équipement...).
2 d’ t 7 t . P - . . s .
entrainemen Exemples : Prafiquer le procédé d'alerte, une procédure d'évacuation, [ulilisation d'un
systéme ou dun équipement spécifique.
¥ Exercice permsitant de vérifier la maiirise des rdles et l'inferrelation entre les différents
intervenants.
v Les participants sont mobilisés dans une salle.
3 Exercice de table ¥ Le scénario ne comporte pas de contrainte externe puisque les interventions sont
imitées a lntérieur de la salle.

Exemple . Présentation d'un scénaro et les participants expriment & tour de réle la
chronologie de feurs interventions el coordonnent feurs actions.
¥ Pratiquer la réponse en temps réel par une simulation réaliste et l'activation du centre

d'urgence.

v Ce type dexercice est plus complexe et détailé puisgu'on y ajoute des confraintes
4 Exercice fonctionnel externes. Les communications et interventions & l'extérieur de la salle sont permises.
¥ lIne comporte aucun déploiement de ressources sur le terrain.

Exempie : Mohifisafion des intervenants dans la safle durgence en fonclion des
procédures prévues au plan diurgence.
¥ Simuler une situation d'urgence en temps réel qui se rapproche le plus possible a la

réalité afin de pratiqguer la réponse a lurgence et [a coordination de plusieurs

organisations (interne et externe).
5 Exermge avec v Ce type dexercice est plus colteux, complexe et réaliste puisquil impligue le
déploiement déploiement des ressources sur le terrain,

Exempie . Les intervenants doivent se réunir. mobiliser les ressources ef réaliser en
femps réel fa piupart des fonclions prévues au pian d'urgence.

Tablecit 2 : 1ypes d ‘exercices
7.2.1. Les étapes:
Le Coordonnateur des mesures d'urgence établira le calendrier annuel des exercices;,

Préparer des exercices 4 partir de cas vécus (régle du 80/20) et y apporter des variables
(temps, conditions, etc.);

Preparer des exercices sur les points stratégiques de nos installations ainsi que sur les
maillons faibles (ex. : perte d’un poste, d’une ligne sans reléve, etc.);

Faire un rapport d'exercice et apporter les améliorations requises au plan d'urgence.
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7.3. Programme d’exercice

74.

Le programme d’exercice permet de prévoir dans le temps, a des périodes propices, des
exercices en vue d’améliorer I’état de préparation des intervenants d’un centre
d’urgence, d’un groupe de centre d’urgence, et des ressources opérationnelles
également.

Le programme d'exercice est préparé par le Coordonnateur mesures d'urgence de la
division a partir des infermations recues de chaque coordonnateur de centre d'urgence.

Il devra faire état de la planification des exercices pour chacun des centres d'urgence et
des ressources opérationnelles de 1a direction. Nous retrouverons donc sur le programme
d’exercice

La planification des exercices pour chacun des centres d’urgence de la direction;

La planification d’un exercice opérationnel environitement pour chacune des directions
installations de transport;

La planification des exercices « Appels de détresse » tel que stipulé dans la norme TET-
SEC-N-0030.

Le programme d’exercice sera révisé annuellement (en décembre) pour tenir compte des
exercices tenus et des cas réels qui pourrait survenir.

Un événement réel peut remplacer un exercice, aux conditions suivantes :

O L'événement a nécessité |
procedures d’urgence, ou
environnementales;

O Unrapport d'évaluation d’événement est disponible;

0 Les objectifs poursuivis par l'exercice ont été rencontrés.

'ouverture du centre d'urgence ou Putilization de
I’événement a nécessite le déploiement des procédures

Exercices opérationnels en environnemerit

Dans le but d’améliorer notre performance opérationnelle lors d'un événement
environnemental, deux exercices de niveau 5 (avec déploiement) devront étre tenus
annuellement. Chaque direction Installations de transport devra identifier dans le
programme d’exercice, l'unité qui préparera et tiendra cet exercice. Le but de ces
exercices sera de vérifier 1a capacite opérationnelle de nos ressources a gérer et traiter un
cas d’événement environnemental. Bien entendu, ces exercices pourront étre tenus
simultanément avec des exercices réalisés par les centres d'urgences tel que stipulé au
chapitre 7.3, Les plans d’actions et les recommandations issus de ces exercices seront
suivis de la méme fagon que toutes les autres recommandations émanant des exercices et
cas réels de mesures d’'urgence, et seront inclus dans le rendre compte annuel (voir
chapitre 8.2),
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7.5. Processus de planification et de suivi des exercices
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8. Conformité du plan

8.1.

8.2.

Fréquence des révisions et mises a jour
La direction — Exploitation du réseau est responsable de s'assurer du suivi et de la mise a
jour du plan d'urgence d’Hydro-Québec TransEnergie selon les besoins ou de fagon
statutaire a chaque année.

Pour toute mise a jour du Plan d’urgence d’Hydro-Québec TransEnergie, veuillez SYP
congacter :

Coordonnateur des mesures d'urgence
Direction — Exploitation du réseau

Rendre compte annuel

Le responsable de 1a Cellule de coordination du plan d’urgence corporatif est responsable
de vérifier I'efficacité et le respect des reégles stipulées dans la directive « Application des
mesures en situation d'urgence ou de sinistres » en ce qui a trait aux risques reliés a la
réalisation de la mission de I'enireprise.

Pour fin de suivi, les cadres supérieurs responsables de 'unité doivent, le 31 décembre de
chaque année, rendre compte de l'état de préparation de son unité de fagon générale sur les
aspects suivants :

¢ La disponibilité d'un plan d'urgence approuveé, conforme aux spécifications;
¢ Laréalisation des activités nécessaires & la communication et le maintien des

¢ Le déploiement et le suivi des événements..

Pour répondre a cette exigence corporative, ['Annexe F du plan d'urgence doit :

¢ Etre complétée par le responsable du centre d’urgence de chacune des structures
d’urgence identifiée dans ce plan;
& Etre transmise au Coordonnateur mesures d'urgence de TransEnergie.

Une lettre déclarative sera signée par le responsable du CUP & chaque année, basée sur les
¢léments de suivis des directions d’Hydro-Québec TransEnergie et sera transmise au
respansable de la Cellule de coordination.

De plus, des indicateurs de performance ont €té mis de I'avant, pour permettre le suivi de
I'état de préparation de l'entreprise. A cette fin, chaque centre d'urgence doit mesurer &
l'aide de [a fiche &4 I'Annexe G son degré de préparation et transmettre la fiche remplie au
Coordonnateur mesures d'urgence de la division. Une consolidation sera faite a partir de
toutes les fiches pour Hydro-Québec TransEnergie, et Hydro-Québec,
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8.3. Distribution du plan

Le plan d’urgence est expédié par courrier électronique a tous les gestionnaires. Des copies
papiers sont disponibles sur demande. De plus, le plan d’urgence est disponible par le site
intranet du plan d’urgence (onglet ENCADREMENT).

Page 36 Edition du 25 février 2013

73



Poste Saint-Jean & 315-25 kV et ligne d’alimentation & 315 kV — Complément de I’étude d’impact sur I’environnement
Réponses aux questions et commentaires du MDDELCC — Deuxiéme série
Janvier 2016

Plan d'urgence Hydro-Québec TransEnergie

Annexe A Sigles

CCPUC Comité de Coordination — PUC

CCCRD Centre de Coordination Conduite du Réseau de Distribution
(Hydro-Quebec Distribution)

CCPCC Centre de Coordination Provincial Communication Clients
(Hydro-Quebec Distribution)

Cccsl Centre de Coordination — Sécurité industrielle

CCPRD Centre de Coordination Provincial du Réseau de Distribution
(Hydro-Québec Distribution)

CCR Centre de Conduite du Réseau.

CCRRAM  Centre de Coordination Régional — Relations avec le milieu

CCT Centre de Conduite des Télécommunications.

CCuU Centre de Coordination des Urgences

CED Centre d’exploitation réseau de distribution
(Hydro-Québec Distribution)

CFLCo Churchill Falls Labrador Corporation

CHI Clients Heures Interrompus

CIT Cellule d'intervention technique

CLSC Cenire Local de Service Communautaire

CME Contréle des mouvements d'énergie.

cou Centre d'opération d'urgence

CPSS Comité Provincial Santé Sécurité

CRC Centre de relation clientéle (Hydro-Québee Distribution)

Csp Centre de services partagés.

CT Centre de téléconduite (anciennement CER, maintenant remplacé par Place
d’ Affaires)

CUB Centre d'Urgence Barrage (Hydro-Québec Production)

cucC Centre d'urgence centrale (Hydro-Québec Production).

CUCR Centre d’urgence contrdle du réseau {TransEnergie).

CuD Centre d’urgence de district (Hydro-Québec Distribution)

Cul Centre d’urgence d’installation.

cup Centre d’urgence provincial.
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CuUs Centre d’urgence secteur (Hydro-Québec Distribution)

cuT Centre d’urgence de territoire.

DER Direction Exploitation du réseau

DPPTC Direction principale projet de transport et construction
(Hydro-Québec Equipement)

DPSI Directicn principale Sécurité industrielle

FEMA Federal Emergency Management Agency

FERC Federal Energy Regulatory Commission

GST Groupe support Téléconduite (Hydro-Québec TransEnergie)

HQD Hydro-Québec Distribution

HQP Hydro-Quéhec Production

HOQT Hydro-Québec TransEnergie

[ESO Independent Electricity System Operator (Ontario)

[SO Independent System Operator

MRC Municipalité Régionale de Comté

MSP Ministére de la Sécurité Publique
(Gouvernement du Québec et Gouvernement du Canada)

NBSO New-Brunswick System Operator

NERC Naorth american Electric Reliability Corporation

NPCC Northeast Power Coordinating Council

OASIS Open Acces Same time Information System

0SCQ Organisation de Sécurité Civile du Québec

ORSC Organisation Régionale de Sécurité Civile

PA Place d’ Affaires d’un centre de téléconduite

PEAR Direction principale Planification, expertise et affaires reglementaires
(Hydro-Québec TransEnergie)

PC Poste de commandement

DPSO Direction Plans et Support Opérationnel

PUC Plan d’Urgence Corporatif.

RAM Relations Avec le Milieu

SCADA Supervisory Control And Data Acquisition
(Télesurveillance et Acquisition de données)

TE TransEnergie
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VPEEP Vice-présidence exploitation des équipements de production
(Hvdro-Québec Production)
VPEIL Vice-présidence Exploitation des Installations (Hydro-Québec TransEnergic)
VPRD Vice-présidence Réseau de Distribution (Hydro-Québec Distribution)
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Annexe C Bulletin d’information

Cliguez ici pour obtenir la version électronique de ce formulaire
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Inclure PDF ici
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Annexe D Equipement d’une salle d’urgence

Liste non exhaustive et optionnelle des équipements d’un centre d’urgence :

« 4 lignes téléphoniques {(numéros permanents et publiés) ;

+ 1 ligne téléphonique (numéro non publig);

« | téléphone conférence

+  Télécopieur,;

« Radio portatif fréquence H.Q;

+  Tél¢phone cellulaire ou radic portatif (privé);

+  Prises réseaux pour micro-ordinateur,

«  Schémas unifilaires des installations;

+  Schémas du réseau de Transport et des réseaux régionaux ;
+ Instructions d’urgence;

+  Bottin téléphonique des autres centres d’urgence;

« Tables, chaises, tableaux;

¢ Plan d’urgence;

+ Repertoire téléphonique - groupe externe;

+ Cartographie des gazoducs qui passent pres des lignes (lorsque dispenible).

Chaque centre d'urgence doit produire une fiche de conformité (Annexe G ), sur laquelle on
retrouvera les équipements nécessaire a son bon fonctionnement. Cette fiche devra étre mise
A jour annuellement.
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Annexe E Procédure spécifique de fourniture de géneératrice

But :

Déerire le mécanisme de communication pour assurcr une réalimentation rapide des services auxiliaires
d'un peste. alimenté par ung ou plusicurs lignes de distribution,

Actions :

1} Lorsque [es lignes dc distribution alimentant Ics services auxiliaires d'un poste sont en panng, l'agent de
liaison du CUI contacte l¢ responsable du CUT Distribution pour demander la priorisation du
rétablissement des artéres.

2) Apres analvse (max. 2 heures). e responsable CUT Distribution fera part a 'agent de liaison du CUI du
délai de rétablisscment applicable.

3) Sile CUI juge que le délai de rétablissement est trop long, celui-ci peut demander a l'unit¢ Exploitation ct
Maintenance des génératrices, de la vice-présidence réscau de distribution, qu'une génératnice leur soit
fourni¢ pour alimenter les services auxiliaires du poste,

4) Pour demander ung génératrice, contacter ie guichet unique, ¢n avant soin d'aveir les ¢iéments
d'informations requis ¢n main {voir formulaire ci-joint).

5) Aprés entente avee le responsable du guichet unique, remplir le formulaire ci-joint ou remplir le
farmulaire disponible cn ligne sur intranct

6) Aviser I¢ responsable CUT Distribution de vos démarches.
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Annexe F Eléments du rendre compte annuel

A chague année, nous devens déposer une lettre de redditien de compte décrivant *état de préparation de notre

division.

Veuillez indiguer ci-dessous les activités qui ont éi¢ réalisés entre le 17 janvier et le 31 décembre.

1. Les éléments du plan d’urgence

Les éléments swivants du plan d'urgence ont ¢6¢ révisés ot mis a jour

Eléments de contenu du plan d’urgence

Date de mise a
jour

CXternes

1.1 Schémas de communication : coordonnécs des intervenants de 'unité ot partenaires

1.2 Bottin d’urgence : coordonnées des intervenants de 1'unité ¢t partenaires externes,

2. La réalisation des activités nécessaires au maintien des connaissance du plan d’urgence

Les activités suivantes du plan d'urgence ont &té réalisées (inserire autant de date qu'il v a cu d'activités):

Activités de communication du plan d'urgence

Dates de
réalisation

Nombre de
participants

d'urgence

2.1 Formation ou scnsibilisation du personnel affecté aux mesures

2.2 Tenue d'exercice ¢t de simulation

2.3 Verifier la conformité des centres d urgence principal

3. Le déploiement de la structure du plan d’urgence

Notre structurc d urgence a ¢t¢ mobilisée lors des événcments suivants :

Date d’émission

Date de Description / information
I’événement (cx. nom dc I'événement. activités d'urgence. cte.) du rapport
décienclieur i’ éveneinent
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Annexe G Fiche de suivi de conformité
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Annexe H Processus types

el

. Processus type d’un CUI

2. Processus type d’un CUT
3. Processus type du CUCR

4. Processus type du CUP
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Annexe QC2-17-B
Exemple de schéma d’intervention
en cas de déversement accidentel
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