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Samson Bélair

Frequentanon touristique actuelle delareglon ! _ | . 3‘%'3&?&

Pour la région du Saguenay - LacSamtJeanlacIlentele actuelle prowent
principalement du Québec

= Prés de 89% du volume des touristes en 2001 provenait du Québec. Les touristes européens, en particulier ceux de la
France, constituent le second marché en importance auprés des producteurs de la région. Les marchés allemand et
britannique semblent.prometteurs mais sont encore trés peu exploités.

= Tres peu de visiteurs proviennent des autres provinces Canadiennes ou des Etats-Unis. Les américains, qui représentent de
loin le plus important marché de touristes d'aventure et d'écotourisme dans le monde, demeure pour la reglon un marché
difficile a pénétrer.

= Du cdté de la clientéle des producteurs d'écotourisme et de tourisme d'aventure, une forte proportion de la clientéle provient
du Québec, et ensuite de 'Europe. Les clientéles de I'Ontario et des Etats-Unis sont minoritaires.

Volume des fourisles 833 12- 10 86 940
{en milliers) {89%) {1%) {1%) (9%) {100%)
Dépenses 119 4 5 H 159
{en $ millions) (75%) {3%) (3%) (19%) {100%)

Les marchés québécois etinternationaux représentent des marchés importants pour les activités d'écotourisme et de tourisme d'aventure.

Saurces Tor.msme Québec, Statistiques four'stiques ; Le fourisme au Québec en 2001, 2002; Philion, Héléne, Informalions comp!émen!arres Industrie du fourisme
d’Avenlure el écolourisme pour fa région Saguenay el Lac St-Jean, 2003; Towrisme Québec, Nalure el fourisme ; fécolourisme au Québec en 2002, 2002
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Fréquentation touristique actuelle de la région _ ' ' 3‘1“-‘5&?&

Le nombre moyen de chambres occupeesquotldlennementda Ie région a
diminué de 4 % par année de 1997 & 2001

Nombre moyen de chambres quotidien moyen Taux d’occupation quotidien moyen
Toutes tailles d'établissements confondues Toutes tailles d’établissements confondues
1997 4 2001 1997 & 2001
4000 - : 55%
3500 1 \____k/‘
3000 4 50%
2500 -
2000 - A5% B
1500 - M nr/
1000 T T T T 1 40% T T T T 1
1997 1998 1999 2000 2001 : 1997 1998 1999 2000 2004
—— Chambres disponibles —8—Ensemble du Québec

=¥~ Chambres occubées

—#— Saguenay - Lac-Saint-Jean

Le taux d'occupation quotidien moyen a augmenté jusqu'en 1999, pour ensuile diminuer les deux années suivantes.

A Lk A LN bl WY

Source Tourlsme Québec, Portrail stalistiqua Je 'hifellerie au Ouebec en 2001, 2002
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Fréquentation touristique actuelie de Iareg|on ' Is)f‘i‘lgllltctﬁe

Le taux d’occupation s’éléve jUSC]Ud69° dlmmueusqa 25 %
Phiver

Taux d’occupation quotidien moyen par mois
Toutes tailles d’établissements confondues
2001

80% -
60% -
40% -

20%

0% T T ] T ] T T T T T T T 1

, De plus, le prix quotidien meyen en 2001 des hébergements dans la région éta|t de 64,50 §, comparé & 97,30 $ dans 'ensemble du Québec. Ce prlx moyen bas lnd|que
, probablement une faiblesse de 1a qualité des établissements.

Sotiree : Tourisme Québec, Portrail statistique de 'hélellenie au Québec en 2001, 2002
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Vision et objectifs | o ! - ggrlgﬁtctﬁe

Vision de
développe-
mant

o Positionner la région du Saguenay — Lac-Saint-Jean comme

une destination touristique 4-saisons de calibre international

sur le théme de 'écotourisme et du tourisme-aventure
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Visonetobjectis . Qoo
Le rayonnement des quatre pdles ciblés bénéficiera a toute la région diviopie-
¥

Les activités et services louristiques de 'ensemble du Saguenay — Lac-Saint-Jean sont essentiels au développement m

des poles de destination.
et

I'Ashuapmushuan
3 .7

* La focation du pdle pour le massil des Monts-Valin n'est présentement pas 48R
Sawrces : Tourtsme Saguenay -- Lac-Sainl~Jean, Gukle fouristiqire officle] 2002-2003, 2002; bonjeumuebec.com, Saguenay - Lac-Saml-Jean, 2003
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Vision et objectifs | | o , | | g?rlc?xlx::?e

R A T BT T o R e e R L L e BT

Les trois premlers poles visent une clientle internationale en Tl

merd

écotourisme et tourisme d’aventure...

= Le pdle du Fjord deviendra l'image de marque de la région pour {a clientéle internationale, soit le secteur du Fjord 2 FAnse
Saint-Jean

> Projets majeurs : » Besoins :
- Station touristique du Fjord {8 M$) - Compléter {otite d'aclivités complémentaires, commerciale et de
- GilesduFjord (2M3) restatifallon.
- Sentier des Murailles (1 M) - Développement d’un plan d’urbanisme
- Roules Peti-Saguenay / Baie Ste-Catherine (24,3 M) - Développoment du Mont-Edouard

- Camping de Saini-Félix d'Olis (3-4M$)

T R S e e e A M Sk MaT BN MG G M S MY b T EEE mae mae s e sl wesn e

" Le pdle de St-Félicien pour I'Ashuapmushuan qui mise 4 la fois sur 'écotourisme, le tourisme d’aventure et la culture
autochtone

» Projets majeurs ; » Besoins :
- Cenlre de Conservalion de la Biodiversité Boréale (12M§) - Incorporer des hébergements surles lieux adaptés aux hesoins
- Ashuapmushuan (8,8M$) - cé pour e développement du pote de la dfientéle désirant vivie une expérience unique (ex :

Ecolodge, campings en nature, 4 eliles, ete.)
- Veéloroute des bleugts (2-4M3)

- Parc de Poinle-Taillon (0,75M$)

- Concertation entre les intervenants dés
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Vision et objectils ' o B Touee
Les trois premlers poles wsent une chentele mternatlonale en ecotourlsme et atveapre-
tourisme d’aventure ... _ ¥

Le pdle du Fjord deviendra image de marque de fa région pour la clientéle internationale, soit le secteur du Fjord & I'Anse Saint-Jean

> Projets majeurs : > Besoins :
- Station touristique du Fjord (8 M$); - Compléter Voffre d'activités complémentaires, commerciale et de .
_ Gites du Fjord (2 M$); restauration.
_ Senlier des Murallles (1 M$); - Développement d'un plan d'urbanisme
- Roule Pelit-Saguenay / Baie Ste-Catherine (24,3 M) - Développement du Mont-Edouard

" Le pdle de St-Félicien pour I'Ashuapmushuan qui mise 4 la fois sur I'écotourisme, le tourisme d'aventure et la culture autochtone

> Projets majeurs : > Besoins:

- Cenlre de Conservation de la Blodiversitd Boréale (12 M$) - Incorporar des hébergements sur les llaux adaplés aux hasolns de

la clientele désirant vivre une expérience unique {ex : Ecolodge,
- Ashuapmushuan (8,8 M$) - clé pour le développement du pdle ‘ campings en nature, 4 élofles, efc.)

- Concertation entre les intervenants clés
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Développement d’entreprises phares privées qui peuvent influer significativement
le développement touristique de la région

» Accroitre la collaboration inter-entreprises particuliérement pour le 5

développement de forfaits et la mise en commun de ressources pour la mise en
marché et la promotion
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Stratégie

- Phase 3 : Développement de la stratégie - Entreprises phares

|

Samson Bélair

De
&TH

itte
qche

Etalonnags Qplions ot
Tnlornadiohal évaluation

STRATEGIES ET PROJH]

Accaset |
Infrastrue-

Gl Markeling et
phises ventes turas

* Supporter le développement d'entreprises phares dans la region du Saguenay —
Lac-Saint-Jean (ex : )

¢!

= Developper des forfaits et programmes de va[nceﬁour les clientéles suivantes

4

durée, moyenne durée, longue durée)

v' Ecotourisme (courte dufée, —fongue durée)

v" Tourisme d’aventure {courte

v" Clientéle internationale

marché, promotion, réservation, gestion, comptabilité)

= Miser sur la SEPAQ, les Parcs nationaux et des promoteurs privés pour
supporter le développement de I'industrie

Développemant
dconomigue
at réglonal

* Regrouper ou mettre en commun des services pour les producteurs (ex : mise enlj|
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STRATEGES ET PROJETY |
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Entroprisgs LRI . Huimrgse
piraros g lnf:ﬂrs‘:;uc- Activités gt main- et

= Développement d'une vision et d’'une strategie de marketing communes

= Développer une image de marque pour la région du Saguenay — Lac-Saint-Jean
autour d'un pole ayant le potentie! d’étre reconnu internationalement

» Concertation et organisation des associations et entreprises touristiques pour
coordonner ['offre, les forfaits et la mise en marché’

» Coordination des efforts des producteurs
= Jne meilleure connaissance des marchés ciblés

* Promotion adaptée aux particularités d’un marché exigeant, complexe et
hétérogene

= Marchés importants & proximité qui sont sous-exploités (Etats-Unis et Ontario)
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Formation et | Qrganismes

Développer une image de marque régionale en misant sur le Fjord et les grands
espaces ayant le potentiel d’étre reconnu régionalement, nationalement et
internationalement comme destination écotouristique et de tourisme d’aventure

Réaliser des études de marché pour mieux connaitre les marchés ciblés

Regrouper les producteurs pour la commercialisation et la mise en marché.
auprés des Tours opérateurs

“Miser sur des Tours Opérateurs, les grossistes et des intermédiaires ciblés dans
les pays visés ou aupres des grossistes réceptifs (ex : Boréal Tours)

S'assurer que la FTR integre l'offre, les forfaits et la mise en marché de
I'écotourisme et du tourisme-aventure

Promouvoir la destination du Saguenay — Lac-Saint-Jean auprés de sociétés tels||
Audubon, WWF The Nature Conservancy

Développer un site Internet de classe mondiale et I'intégrer & d'autres portails
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Stratégie . - ‘!m llltctfse
Phase 3: Developpement de la strategle Actmtes -

STRATEGES ET PROJETY
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» Développer les produits d appel et le positionnement de la région autour du po!e d
Fjord du Saguenay (image de marque de la région)

= Implique également un développement commercial, de la restauration et de
I'hébergement

= Développer d'autres podles avec Saint- Félicien comme porte d’entrée pour
I’Ashuapmushuan . Monts-Vallin

= Développer des forfaits visant a attirer la clientéle nationale et internationale des
touristes et écotouristes

= Développer des maillages avec les régions de Québec, de Charlevoix et Tadoussac

= Développer un programme d'activités pour les touristes de croisiére (minimum dejil 2
activités) :

» Développer de nouvelles expériences uniques qui permettront de batir une
réputation internationale a la région

= Développer une offre d'activités propre a chaque saison pour accroitre I'étalement
saisonnier

i
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Les princi __aux_en jeux de 'hébergement
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» Concentration des hébergements vs. Pdles potentlels pour le tourisme- aventure
et I'écotourisme

» Type d'hébergement vs. Besoins de la clientéle
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Stratégie o , ' : | lé?('el't;tcthee
Phase 3 : Développement de la stratégie - Hébergement _

Accroitre les possibilités de restauration et d'activités complémentaires dans le

STRATEGES ET prosETs |
Acgesot | I Formatlen et | Qrganismns
E“:)’}f__rr";“ Ha:‘ketl ““tl infrastmic. Activilgs | '!lllfﬂ ~ maln- g
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Accroftre les possibilités d'hébergement (par ex : hébergement satellite) dans le
pdle touristique du Fjord (Anse Saint-Jean)

pble de I'Anse Saint-Jean

Développer des projets d’hébergement répondant aux besoins de la clientéle en
ecotourisme et tourisme d’aventure

> Exemple : hébergement de type I=colodge sur les lieux, campings en nature,
4-étoiles, resort éclaté
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