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Objectifs poursuivis 
 

L’organisation de la journée d’information et de consultation publique par le ministère 
des Transports (MTQ), en collaboration avec la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, traduit 
une volonté du Ministère de dresser un portrait complet de l’ensemble des enjeux 
entourant le projet d’urbanisation de la route 104. C’est donc dans un contexte où 
l’étude d’impact sur l’environnement est toujours en cours que cette démarche de 
consultation devait être réalisée, et ce, afin que les préoccupations des citoyens 
puissent y être intégrées. 
 
En effet, tel que précisé à la section 3 du Règlement sur l’évaluation et l’examen des 

impacts sur l’environnement, soit celle traitant de la préparation et de la présentation 
d’une étude d’impact sur l’environnement, il est demandé que soit fait un « inventaire 
qualitatif et quantitatif des composantes de l’environnement susceptibles d’être touchées 
par le projet, y compris notamment la faune, la flore, les communautés humaines, le 
patrimoine culturel, archéologique et historique du milieu, les ressources agricoles et 
l’usage que l’on fait des ressources du milieu. »1 
 

                                                 
1 http://www.bape.gouv.qc.ca/sections/documentation/Q-2-r9.pdf 
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Outils d’information utilisés 
 

 Journée d’information et de consultation publique de style « portes ouvertes » 
 

La journée d’information et de consultation s’est déroulée de 13 h à 17 h et de 19 h à 
22 h le mercredi 15 février 2006 dans une vaste salle située au sous-sol de la 
bibliothèque de Saint-Jean-sur-Richelieu (secteur Saint-Luc). Celle-ci a permis aux 
citoyens de s’informer sur le projet d’urbanisation de la route 104 dans un contexte 
convivial et personnalisé. Des représentants du Ministère et de la Ville étaient sur place 
pour répondre à leurs questions afin qu’ils puissent se faire une opinion éclairée sur le 
projet. Comme outil d’information appuyant les discussions entre les spécialistes et les 
citoyens présents, plusieurs visuels étaient affichés pour illustrer le projet dans son 
ensemble. Ces cartes illustrant le boulevard Saint-Luc urbanisé permettaient ainsi aux 
citoyens de voir concrètement les changements qu’apporterait le projet dans le milieu 
actuel, et favorisaient donc les échanges.  
 
Lors de la consultation, un endroit avait été aménagé avec tables, chaises et crayons 
pour permettre aux citoyens d’écrire leurs remarques sur la fiche-commentaires qui leur 
était fournie2. Cette fiche-commentaires comprenait un visuel et une courte description 
du projet. Les citoyens pouvaient la déposer dans une boîte prévue à cet effet ou 
l’acheminer à la Direction après la journée d’information et de consultation soit par 
courrier, Internet ou télécopieur (l’adresse civique complète, l’adresse Internet ainsi que 
le numéro de télécopieur de la Direction y étaient indiqués).  
 
 
 
 
 
                                                 
2 Annexe, page 14 
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 Invitation à l’évènement  
 

Lettres d’invitation personnalisées 
 

Le 3 février 2006, une lettre d’invitation a été transmise à chaque propriétaire riverain de 
la route 104 situé dans la zone prévue des travaux, soit entre les rues Bélair/des 
Légendes et Bernier/des Échevins pour les informer de la date, de l’heure et de l’endroit 
de la consultation3. En tout, 102 invitations ont été expédiées. Par cet envoi, on invitait 
les propriétaires riverains à se présenter à la journée d’information et de consultation 
pour poser leurs questions concernant le projet aux représentants du MTQ et à leur faire 
part de leurs commentaires. Mentionnons que la fiche-commentaires a été jointe aux 
invitations. 
 

Affichage 
 

L’utilisation du panneau à message variable situé en bordure de la route 104 face à la 
bibliothèque municipale où s’est tenu l’événement a permis de rejoindre le public 
utilisateur de la route 104 de la tenue de la consultation. L’annonce a été diffusée 
pendant trois jours consécutifs, soit les 13, 14 et 15 février 2006. 
 

Relations avec les médias 
 

Un communiqué de presse a été expédié aux médias locaux le 3 février 2006 pour 
informer les citoyens des détails de la journée d’information et de consultation du MTQ4. 
Celui-ci a d’ailleurs été repris intégralement dans les hebdomadaires de la région, soit le 
Canada-Français (tirage de 17 300) et le Richelieu-Dimanche (gratuit, tirage d’environ 
40 000) qui en ont fait la Une de leur journal la semaine précédant l’événement5.  
 
Par ailleurs, une entrevue suivant l’événement a aussi permis au Ministère de dresser 
un bilan de la journée et d’exprimer sa satisfaction à l’égard de la participation du public 
                                                 
3 Annexe, page 15 
4 Annexe, page 16 
5 Annexe, pages 17 et 18 
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et de la collaboration de la Ville. Ce bilan a été diffusé dans l’édition du mercredi 22 
février 2006 de l’hebdomadaire Le Canada-Français.   
 

Publicité 
 

Une semaine avant la journée d’information et de consultation publique, un placement 
publicitaire a été effectué dans l’hebdomadaire Le Canada-Français6. Celui-ci invitait la 
population intéressée par le projet d’urbanisation de la route 104 à se présenter lors de 
la consultation pour s’informer sur le projet et ainsi faire part de leurs commentaires.  
 

Internet 
 

Sur la page d’accueil du site Internet du MTQ, ainsi que dans la page Web réservée à la 
Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie, un lien « Consultation sur le projet d’urbanisation 
de la route 104 dans le secteur Saint-Luc » permettait aux internautes d’accéder à une 
description générale du projet, des visuels et la fiche-commentaires qui pouvait être 
remplie et transmise électroniquement au Ministère7. Mentionnons que l’adresse du site 
était précisée dans la publicité du journal Le Canada-Français et sur les 102 invitations 
personnalisées expédiées aux propriétaires riverains du boulevard Saint-Luc. 
 
Sous le volet « Actualité » de la page d’accueil du site Internet de la Ville de Saint-Jean-
sur-Richelieu, un lien « Journée d’information et de consultation publique concernant 
l’urbanisation du boulevard Saint-Luc » permettait aux internautes de lire textuellement 
le communiqué de presse du 3 février 2006 qui expliquait les objectifs, les coordonnées 
et l’horaire de la consultation. 

                                                 
6  Annexe, page 19 
7 Annexe, pages 20 à 22 



   6

 

Participation du public 
 
133 citoyens de Saint-Jean-sur-Richelieu ont assisté à la journée d’information et de 
consultation publique du 15 février 2006. L’achalandage a été réparti également entre la 
période de l’après-midi (13 h à 17 h) et celle en soirée (19 h à 22 h). Toutefois, les 
périodes de pointe ont eu lieu entre 13 h et 14 h et entre 19 h et 20 h.  
 
Parmi les participants à la consultation publique, 64 citoyens ont fait part de leurs 
commentaires au Ministère par le moyen des fiches-commentaires qui leur étaient 
fournies, soit près de 50 % des visiteurs ! Mentionnons que 16 fiches-commentaires ont 
été transmises via le site Internet du Ministère, que quatre fiches-commentaires ont été 
acheminées par télécopieur, qu’une fiche-commentaire a été expédiée par la poste et 
qu’un citoyen a fait part de ses commentaires par téléphone. C’est donc un total de 86 
citoyens qui ont pris le temps de formuler des suggestions sur le projet d’urbanisation du 
boulevard Saint-Luc. En fait, le Ministère a compilé 117 suggestions portant sur le 
projet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   7

Préoccupations des citoyens 
 

Chaque fiche-commentaires transmise au Ministère a été analysée afin d’en faire 
ressortir les préoccupations que les citoyens souhaitaient communiquer au Ministère 
concernant le projet d’urbanisation du boulevard Saint-Luc. 117 propositions 
d’amélioration au projet ont été formulées. Le Ministère les a ensuite regroupés en 
13 catégories différentes, soit : 
 

1. La configuration de la route et la signalisation (31 %) 
2. Les aménagements piétonniers et cyclables (20 %) 
3. Les modifications aux accès des commerces et résidences (17 %) 
4. La circulation (vitesse, fluidité) (8 %) 
5. L’étendue du projet (7 %) 
6. L’emplacement des arrêts d’autobus (4 %) 
7. La circulation des véhicules lourds (3 %) 
8. L’aménagement paysager (3 %) 
9. Les services publics (2 %) 
10. La toponymie (2 %) 
11. L’échéancier des travaux (1 %) 
12. L’éclairage (1 %) 
13. L’entretien hivernal (1 %) 

 
Le graphique ci-dessous illustre la répartition des suggestions formulées par les 
citoyens selon leur thème. Soulignons d’abord le fait que la très grande majorité des 
commentaires reçus dans le cadre de la consultation publique portaient sur la 
configuration et la signalisation proposée dans le cadre du projet, l’aménagement 
piétonnier et cyclable et les changements que le projet amènerait aux accès des 
résidences et commerces riverains au boulevard Saint-Luc.  
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Répartition, par thème, des commentaires 
reçus concernant le projet d’urbanisation du 

boulevard Saint-Luc à Saint-Jean-sur-Richelieu 

 
 
 

La configuration de la route et la
signalisation
Les aménagements piétonniers
et cyclables
 Les modifications aux accès
des commerces et résidences
La circulation (vitesse, fluidité)

L’étendue du projet

L’emplacement des arrêts
d’autobus
La circulation des véhicules
lourds 
L’aménagement paysager

Les services publics

La toponymie

L’échéancier des travaux

L’éclairage

L’entretien hivernal
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1. La configuration de la route et la signalisation (31 % des commentaires) 
 
Les citoyens qui ont formulé des commentaires concernant la configuration et la 
signalisation de la route proposées les justifiaient d’abord par un souci d’améliorer 
l’accès à la route et aux bâtiments et ensuite par un souci de sécurité.  
 

La majorité des suggestions concernant la configuration et la signalisation de la route 
portaient sur les possibilités d’interdire ou non des demi-tours dans les terre-pleins 
centraux.   
 
2. Les aménagements piétonniers et cyclables (20 % des commentaires) 
 

La majorité des commentaires concernant des aménagements piétonniers et cyclables 
réclamaient des traverses pour piétons et cyclistes. Parmi ceux-ci, mentionnons que 
25 % des demandes ont été exprimés pour la construction d’un lien sécuritaire de part et 
d’autre de l’autoroute 35 afin de relier les deux secteurs de Saint-Luc.  
 
Par ailleurs, 40 % des commentaires formulés sous le thème de l’aménagement 
piétonnier et cyclable exprimaient le besoin que soit inclus dans le projet l’aménagement 
d’une piste cyclable sur le boulevard Saint-Luc.  
 
3. Les modifications aux accès des commerces et résidences (17 % des 
commentaires) 
 

La grande majorité des citoyens qui a commenté les modifications proposées aux accès 
riverains au boulevard Saint-Luc était des commerçants. Les suggestions visent autant 
l’élargissement des futurs accès que l’ajout de nouveaux accès et la suppression 
d’accès actuels jugés non fonctionnels. 
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4. L’étendue du projet (7 % des commentaires) 
 

7 % des commentaires reçus ont exprimé le souhait que la longueur du boulevard 
incluse dans la zone des travaux du projet d’urbanisation soit prolongée. Les rues Louis-
Fréchette, Saint-André, Moreau et même l’autoroute 30 à La Prairie, sont des limites 
demandées pour la fin du projet. 
 
5. Emplacement des arrêts d’autobus (4 % des commentaires) 
 

Parmi les commentaires formulés quant à l’emplacement des arrêts d’autobus sur le 
boulevard Saint-Luc, 60 % demandait l’ajout d’un arrêt devant le marché d’alimentation 
alors que l’autre 40 % demandait l’ajout d’un arrêt à l’intersection Bélair/des Légendes.  
 
6. L’aménagement paysager (3 % des commentaires) 
 

Des recommandations sont faites concernant l’aménagement paysager qui pourrait être 
inclus au projet d’urbanisation du boulevard Saint-Luc, telle que la plantation d’arbres. 
 
7. La circulation (vitesse, fluidité) (8 % des commentaires) 
 

La majorité des commentaires formulés concernant la circulation demandent que soient 
prises des mesures concrètes pour ralentir la vitesse de circulation sur le boulevard 
Saint-Luc. Une grande proportion de ces commentaires souligne une problématique de 
vitesse à la hauteur du rang Saint-André. 
 
8. La circulation des véhicules lourds (3 % des commentaires) 
 

Outre la demande d’interdire complètement la circulation des véhicules lourds sur le 
boulevard Saint-Luc, un commentaire est fait pour souligner le besoin d’aménager un 
poste de pesée sur la route 104 pour décourager les camionneurs surchargés qui, pour 
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éviter la pesée sur l’autoroute 10, empruntent la route 104. Un commentaire demande 
aussi l’interdiction des freins moteurs sur le boulevard Saint-Luc. 
 
9. Les services publics (2 % des commentaires) 
 

Les commentaires concernant les services publics visent tous à faire enfouir le réseau 
d’hydro-électricité. 
 
10. Toponymie (2 % des commentaires) 
 

Deux commentaires sont faits pour que soit changé le nom de la route Bernier ainsi que 
le nom de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu. 
 
11. L’échéancier des travaux (1 % des commentaires) 
 

Un commentaire est fait afin que soit priorisée l’installation du système de feu de 
circulation à l’intersection Bélair/des Légendes dans l’échéancier des travaux.  
 
12. L’éclairage (1 % des commentaires) 
 

Un commentaire est formulé pour que soit vérifié l’éclairage de l’intersection Bernier/des 
Échevins. 
 
13. L’entretien hivernal (1 % des commentaires) 
 

Un commentaire souligne l’importance d’assurer une bonne visibilité malgré les bancs 
de neige l’hiver pour les entrées et sorties des commerces. 



  12 

 

Analyse du Service des projets 
 
Les représentants du Service des projets de la Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie 
réaliseront l’analyse de l’ensemble des commentaires reçus concernant le projet, et ce, 
afin d’évaluer la faisabilité de chacun d’eux. L’objectif étant d’améliorer le projet selon 
les propositions communiquées par les citoyens, le Ministère s’engage à intégrer les 
suggestions qui seront réalisables et qui répondront à l’ensemble des normes, critères 
et objectifs qui doivent être respectés dans le cadre dudit projet.  
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Le boulevard Saint-Luc s’urbanise ! 
 

Le ministère des Transports, en collaboration avec la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, vous propose un projet 
d’urbanisation de la route 104 dans le secteur Saint-Luc entre les rues Bélair/des Légendes et Bernier/des 
Échevins.  
 

Qu’est-ce que le projet inclut ? 
 
Ce projet d’urbanisation de la route 104, estimé à près 
de 8 M$, comprend la reconstruction des voies de 
circulation, le prolongement du réseau d’égout pluvial 
existant, l’aménagement de trottoirs de part et d’autre 
du boulevard avec espaces gazonnés, plantations et 
bordures, le prolongement des terre-pleins centraux, 
l’ajout de voies de virage aux intersections et 
d’espaces protégés pour les arrêts d’autobus, le 
réaménagement des accès commerciaux et 
résidentiels, la réfection de l’éclairage, et l’ajout d’un 
système de feux de circulation à l’intersection 
Bélair/des Légendes. 
 
La réalisation de ces travaux fera du boulevard 
Saint-Luc une route encore plus sécuritaire et 
fonctionnelle, et plus attrayante pour ses usagers. 
 

 
Vous avez des idées pour bonifier le projet ? Partagez-les avec nous ! 
 
Le ministère des Transports et la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu souhaitent recueillir vos commentaires sur le 
projet proposé d’urbanisation de la route 104 : 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Déposez cette fiche-commentaire dans la boîte prévue à cet effet le 15 février prochain 
à la bibliothèque de Saint-Jean-sur-Richelieu (secteur Saint-Luc) 

de 13 h 30 à 17 h ou de 19 h à 21 h 30. 
 

Vous pouvez aussi nous l’acheminer par télécopie au (450) 698-3452, ou par courrier au 
180, boul. d’Anjou, bureau 200, Châteauguay (Québec)  J6K 1C4,  avant le 28 février 2006. 

 
Merci pour votre participation ! 
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Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie 
 
 
Le 3 février 2006 
 
«Nom_propriétaire» 
«Adresse_postale» 
«ville» «code_postal»  
 
 
Objet : Urbanisation de la route 104 - Journée d’information et de consultation 

publique 
 
Madame, Monsieur, 
 
Le ministère des Transports, en collaboration avec la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, 
vous invite à assister à une journée d’information et de consultation publique portant sur le 
projet d’urbanisation de la route 104 dans le secteur Saint-Luc entre les rues Bélair/des 
Légendes et Bernier/des Échevins le 15 février 2006 à la bibliothèque du secteur Saint-Luc, 
située au 347, boulevard Saint-Luc.  
 
Des représentants du ministère des Transports et de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu 
seront sur place pour répondre à vos questions et recueillir vos commentaires sur le projet 
proposé d’urbanisation de la route 104. La journée d’information et de consultation se 
déroulera entre 13 h 30 et 17 h et de 19 h à 21 h 30. S’il vous est impossible de vous y 
rendre le 15 février, vous êtes invités à nous communiquer vos commentaires par écrit à 
l’aide de la fiche-commentaires ci-jointe par l’une des méthodes suivantes, et ce, avant le 28 
février 2006 : 
 
Télécopieur : (450) 698-3452 
 
Internet : http://www.mtq.gouv.qc.ca 
 
Courrier : Ministère des Transports 

Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie 
Service des liaisons avec les partenaires et les usagers 
180, boulevard d’Anjou, bureau 200 
Châteauguay (Québec) J6K 1C4 

 
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos sentiments les 
meilleurs. 
 
Le chef du Service des liaisons 
avec les partenaires et les usagers par intérim, 
 
 
 
Joceline Béland 
 
JB/JM/gb 
c. c. M. Bernard Caron, ing., directeur de l’Ouest-de-la-Montérégie, MTQ 
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DOM-06-01 

POUR DIFFUSION IMMÉDIATE 
 

 

Le boulevard Saint-Luc s’urbanise ! 
 
 
Châteauguay, le 3 février 2006 – Le ministère des Transports, en collaboration avec la 
Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, propose aux citoyens un projet d’urbanisation de la 
route 104 dans le secteur Saint-Luc entre les rues Bélair/des Légendes et Bernier/des 
Échevins. Dans ce contexte, une journée d’information et de consultation publique sera 
organisée le 15 février 2006. 
 
Ce projet d’urbanisation de la route 104, estimé à près de 8 M$, comprend la 
reconstruction des voies de circulation, le prolongement du réseau d’égout pluvial 
existant, l’aménagement de trottoirs de part et d’autre du boulevard avec espaces 
gazonnés, plantations et bordures, le prolongement des terre-pleins centraux, l’ajout de 
voies de virage aux intersections et d’espaces protégés pour les arrêts d’autobus, le 
réaménagement des accès commerciaux et résidentiels, la réfection de l’éclairage et 
l’ajout d’un système de feux de circulation à l’intersection Bélair/des Légendes. 
 
La réalisation de ces travaux fera du boulevard Saint-Luc une route encore plus 
sécuritaire et fonctionnelle, et plus attrayante pour ses usagers. 
 
Le 15 février prochain, des représentants du ministère des Transports et de la Ville de 
Saint-Jean-sur-Richelieu seront à la bibliothèque du secteur Saint-Luc, située au 347, 
boulevard Saint-Luc, pour répondre aux questions et recueillir les commentaires des 
citoyens sur le projet proposé d’urbanisation de la route 104. La journée d’information et 
de consultation se déroulera de 13 h 30 à 17 h et de 19 h à 21 h 30. 

- 30 - 
 
 
 
Source :  Julie Morin 
 Agente d’information 
 Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie 
 Tél. :  (450) 698-3400, poste 226 
 

 
 

  
        

 
Communiqué de presse

 Direction de l’Ouest-de-la-Montérégie 
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Diffusion du communiqué de presse du 3 février et de la publicité couleur demi-page dans 
l’édition du 8 février de l’hebdomadaire Le Canada-Français dont le tirage dépasse les 17 000 
acheteurs. La semaine suivante, l’événement fait la première page de l’édition du 15 février, 
journée de consultation.  
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L’événement fait la première page de l’édition du 12 février de l’hebdomadaire Le Richelieu 
Dimanche, distribué gratuitement à près de 40 000 résidences de la région de Saint-Jean-sur-
Richelieu. On peut lire l’article intégralement sur le site Internet du média écrit. 
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Publicité parue dans l’hebdomadaire Le Canada-Français 8 février 2006.
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Diffusion des informations concernant sur le site Internet du MTQ du 8 au 28 février 2006. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  21 

 
 

 

Ouest-de-la-Montérégie   
Projet d'urbanisation de la route 104 dans le secteur Saint-Luc  

Le ministère des Transports, en collaboration avec la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu, propose aux citoyens un projet d’urbanisation de la 
route 104 dans le secteur Saint-Luc entre les rues Bélair/des Légendes 
et Bernier/des Échevins. Dans ce contexte, une journée d’information 
et de consultation publique sera organisée le 15 février 2006. 

Qu’est-ce que le projet inclut ?  

Ce projet d’urbanisation de la 
route 104, estimé à près de 

8 M$, comprend la reconstruction des voies de circulation, le 
prolongement du réseau d’égout pluvial existant, l’aménagement 
de trottoirs de part et d’autre du boulevard avec espaces 
gazonnés, plantations et bordures, le prolongement des terre-
pleins centraux, l’ajout de voies de virage aux intersections et 
d’espaces protégés pour les arrêts d’autobus, le réaménagement 
des accès commerciaux et résidentiels, la réfection de l’éclairage, 
et l’ajout d’un système de feux de circulation à l’intersection 
Bélair/des Légendes. 

Vous avez des idées pour bonifier le projet ? Partagez-les avec nous ! 

La réalisation de ces travaux fera du boulevard Saint-Luc une route 
encore plus sécuritaire et fonctionnelle, et plus attrayante pour ses 
usagers. 

Le 15 février prochain, des représentants du ministère des Transports 
et de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu seront à la bibliothèque du 
secteur Saint-Luc, située au 347, boulevard Saint-Luc, pour répondre à 
vos questions et recueillir vos commentaires sur le projet proposé 
d’urbanisation de la route 104.  

 

La journée d’information et de consultation se déroulera de 13 h 30 à 17 h et de 19 h à 21 h 30. 
Toutefois, s’il vous est impossible de vous y rendre le 15 février, vous êtes invités à nous communiquer 
vos commentaires avant le 28 février 2006, dans l'espace ci-dessous. 
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Diffusion sur le site Internet de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu du 3 au 15 février 2006. 
 

 




