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PRÉAMBULE AU PLAN D’ACTION 
ET À LA STRATÉGIE DE COMMUNICATION ET DE PROMOTION 

DU COMITE DE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL. 

Le plan d’action a été élaboré en réponse aux résultats obtenus de l’étude Profil-Achat. Ces 
actions de ce plan ont ce effectuées entre 2000 et 2002. Dans la derniérc aunée de réalisation de 
ce plan, le Comité de développement commercial a ressenti le besoin de se doter d’une vision a 
plus 10116 m e  du secteur commercial. C’est ainsi qu’il a développé, en collaboration avec la 
Fondation Rues principales dont le comité est membre depuis 2002, une slratégie de 
communication et de promotion. C’est cette stratégie qui a fait l’objet d’un financement par 
Diveloppement économique Canada. 

Le comité est présentement en train de travailler sur un scénario de revitalisation afin de resituer 
ses actions selon quatre axes d’interventions suggérées p a ~  la démarche Rues principales (voir 
annexe). Les quatre axes d’intervention sont : 

- Organisation 
- Développement économique 
- Marketing (animatiodpromotion) 
- Améliorations physiques 

Depuis janvier 2004, une ressource humaine a temps piein est dédiée au dossier.. Auparavant, les 
différents partenaires voyaient àtravailler le dossier a même les ressources humaines de leur 
organisation. 
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LA FONDATION RUES PRXNCIPALES 

Mission 

Promouvoir, implanter et encadrer un processus de revitalisation socio-économique au sein des 
municipalités par la conservation et la mise en valeur du patrimoine, des caractéristiques et des atouts 
sociaux-économiques locaux. 

Moyens d'action 

La Fondation Ruer princ@ole~propose aux partenaires de chaque milieu : 

- une démarche de concertation et de revitalisation planifiée où tous les partenaires et 
intervenants du milieu sont représentés afïm de se donner, par consensus, une vision de leur 
développement futur et de se doter de stratégies d'action concertées; 

- une approche globale encadrée qui tient compte de toutes les facettes de la revitalisation : 
l'organisation, le développement économique, l'animation et la promotion, et les 
améliorations physiques; 

- l'encadrement professionnel et le suivi continu dune permanence locale qui travaille à 
implanter le processus de revitalisation; un encadrement professionnel et technique continu 
a p p d  aux différents partenaires et aux groupes d'action dans la réalisation de leurs plans 
d'action afin d'assurer la revitalisation et le développement harmonieux du milieu; 

- la participation à un réseau d'échange qui regoupe toutes les municipalités participantes; 

. .  

, .  
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- une promotion de leurs efforts de revitalisation par le biais d'un bulletin de nouvelles «Rues 
Principales», d'un Répertoire des "Bons coups", d'un colloque annuel et d'un programme de 
prix d'excellence. 

PROmT RUES PRINCIPALES 

Un Projet Rues Principales consiste à mettre en place une démarche où tous les partenaires du  milieu, 
citoyens, élus, organismes et gens daffiires travaillent ensemble et font en sorte que les décisions, les 
actions et les interventions se coordonnent et aient un impact a long terme, afin : 

- que la municipalit6 mise sur l'ensemble de ses atouts sociaux, culturels et 
économiques; ... 

... pour relever les défis ancernant : 

- la vitalité de l'activité économique; 
- l'amélioration qualitative des zones commerciales et du milieu de vie; 
- la mise en place d'activités d'animation et d'initiatives pour favoriser I'achalandage 

- l'amélioration de l'aspect et du cachet des bâtiments et des aménagements urbains. 
piéton; et 

Durant la première année, la démarche est l'occasion de faire un diagnostic de la situation à l'aide de 
soirées de travail, de sondages, de cueillettes et danalyses de données sur l'offre et la demande; 
d'identifier les faiblesses, les manques constatés et les solutions à mettre de l'avant pour transformer ces 
faiblesses en forces; et d'élaborer des pians d'action pour mettre en oeuvre des stratégies qui concernent 
trois aspects clés de la reviüilisation : le développement économique et commercial; l'animation et la 
promotion; les interventions physiques. 

I 

Les résultats se traduisent habituellement par : 

- l'établissement d'un nouveau climat de confiance favorable aux investissements; 
- la réalisation de promotions collectives qui crfcnt de l'achalandage et de l'animation 

pour un milieu de vie plus vivant; 
- la création de nouvelles entreprises pour récupérer les fuites commerciales et offrir une 

plus grande variété de gammes de produits; 
- la création de nouveaux emplois; 
- l'amélioration de la qualité des travaux sur les bâtiments et dans les amenagements 

- la réalisation de certaines actions propres à améliorer l'ambiance et l'accessibilité, 
publics; 

telles la signalisation routière pour informer sur les attraits, les commerces, un meilleur 
affichage pour les commerces et de plus belles vitrines. 
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Déveiapp mert Marketing 

LE PROCESSUS RUES PRINCIPALES 

Améliorations 

L'araanisatian 

+ 
Le diagnostic 

. Fipz l'a@% :&la ntuarim mcio-écwque etphysique.dudicu; 
. .RECU~!~~. IZS .donnéesnëcessares..wqu.ia ~cikagen requis, 

faircl'hds.& l'affrce del,a.&rnande; 

+ 
Le scénario de revitalisation 

. .  . .  . .  . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . .  . . . . . . .  

f économiaue 
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1. LE CONTEXTE 

Considérant I’inttrêt marqué par des intervenants tels que le Centre Local de Développement (CLD), la Chambre de Commerce, la 
Société d’Aide au Développement des Collectivités (SADC), la Société de Développement Commerciale (SDC) et Ville de La 
Tuque, ces organismes ont mis leurs efforts en commun afin de convenu d’une démarche conjointe pour contrer les nombreux 
problèmes reliés au commerce de détail et inévitablement celui de la revitalisation du centre-ville. Une première rencontre a permis 
à ces organisations de constituer un comité de travail, le Comité de développement commercial. 

Après 6valuation sommaire de la situation, le Comité a convenu de poser un diagnostic précis sui cette problématique. Pour ce 
faire, le Centre Local d’emploi (CLE) s’est joint au Comité ainsi que L‘&ho de La Tuque et des professionnels dans le domaine. 

Les services du Groupe SCM et du Regroupement des centres-villes et des artères commerciales ont donc été retenus afin de 
respectivement effectuer une enquête sur les habitudes d’achat des consommateurs appelé a PRUFiL ACHAT)), et effectuer une 
étude de mix commercial. 

A la lumière et l’acceptation des résultats des travaux de recherche obtenus, le Comitt a donc kfléchi à un plan d’action qui vise à 
satisfaire davantage les consommateurs, augmenter la viabilité commerciale à long terme, et par conséquent à diminuer l’exode des 
capitaux qui se chifie à près de 29 M$. 
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2. LE MANDAT 

Le mandat consiste à stimuler, dynamiser et soutenu le milieu de façon à relancer l’industrie du commerce de détail dans le Haut- 
St-Maurice en identifiant des objectifs précis, en proposant des actions concrètes, et en identifiant les responsables et les 
échéanciers de ces interventions. 
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3. LES GAINS 

Par la concrétisation de ce mandat, la collectivité du Haut-St-Maurice bénéficiera de retombées et de gains particuliers. 
tl 
n 

r Reconnaissance de l’existence d’une problématique importante par les commerçants et les consommateurs; 

Les résultats contribueront à himer l’exode de capitaux; 
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La collectivité bénéficiera de retombées économiques directes; 

Des gains au niveau des emplois seront identifiés; 

Prise en charge par le milieu pour répondre aux besoins du milieu; 

Accroissement du sentiment d’appartenance des commerçants et des consommateurs à son milieu; 

Accroissement de l’esprit de solidarité entre les commerçants du Haut-St-Maurice favorisant l’échange d’expériences et de 
connaissances; 

Certains besoins en produits et services des consommateurs seront comblés; 

Revitalisation du centre-ville. 

PLAN D’AffION -COMIT$ DEDkVELOPPEMENT COMMERCLU - Mise P Jour: 1000103ill 2 

ul 
N 
W 

N 
N 

... . - 



. . . . . . .  . . . . .  ........ ......... . ,  
. ,  . .  , .  , .. 

. . . . . . . .  
, .  

- . ,  . .... . . . .  I . . .  - . .  . .  i . _ : .  . .  

L< 
2 
m m 

P 
c 

4. LE PLAN D 'ACTION : ({ LA SATISFACYTOIV DES CONSOM~~~ATEVRS AU CEUR DE NOS PRIORITÉS )) 

1.- Maintenir ei reoforeer II 
wocatstion eatrc les 
membres du Comiié de 
dh*cloppminii wmmcrcial 
ci d'évcnnieis parcC~n2s; 

2.- P u m c m  un &l partmarint 
cnm la membres du ComitC; 

Pcmpemc la r&lisafion de 0 

projcts identifiés d m  Ic plan 
d'action aiin de msximua nos 
inienmtioru c( éviter les 
dtdoublernuits dc 3mioc( pour 
le benéfice de la collseOvité SUI 
une p~pcct ivc  de froir onr; 

S'murer de la participation c i  
de l'implication des membres du 
Comitc; 

Des khanga réguliers lors des 
dunions du Comitc dc 
développunen( oommercid dam 
un esprit de confianec et de r e v t  
mutucl; 
(aoccptcr de se rendre des wmptw) 

X 

P h t a l i o n  des dsultato ci X 
validation du p h  d'action pr Ics 
organisations membres du ComiiC; 

3.- hiormer CI sensibiliscr les Susciter Vintéfit ci mobiliser la Rhntation d u  résultas de Profil X 
wmmcqanls el Ics oomom- wllcctiviié A la mise en plae A c h i  cf dc l'étude de mLr 
matcm aux opponUnitéS d'activiïér eUou d'iluvcnlions commercial Ion de dances 
identifiées par les bdvauï de d'infonnation don1 l'une pour les 
recherche; (Profil AchaI el le i'étude de mix c~mmnciai; mauncrwis et I'auûc pour la 
MU commercial) populaaon: 

précists suite à Profil Achal CI à 

l 
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DG,TER KENTION 

Misu sur la satisfaction der 
mnsommaterus; 

. Favoriser I'cntreprrneurshil 
1 4 ;  

Dhonmr a u  u>nsommatcuni 
qu'ils soni au cœur de nos 
prtoccupations; 

Aidu au dtmamgc, I 

I'expaasion CIIOU I 
wnw>lidation d'entreprises dom 
le marché mfléie un pokdi 
inttressant; 
(selon I'ttude de mi 
cummercial) 

Élaboration ci mise sur picd de : X 
ChattcdesoommemLn; 
Club d'exceUsncc au niveau du 
seMcc, . N o m  de satisTaction de la 
clientèle (type NO); 
Acheteurs mystères; 
Programme de fidCïiiion de la 
clieniüe; 
h d y x  & révision des heures 

C"2rceJ ;  
d'ouvemuw pour cenains 

. comité d'accutii & kit 
promotionnel 

(nouveaux rçSidonU); 

X 

, hfise sur pied d'un club de 
placemai (idmlification d'un 
promoteur, souiien technique de 
démanage); 

b Cdationd'wi coMtC de panaime; x 

Crtation d'un condo wmmercial; 

B Identificafion du développuncni el 
consolidation de oc seCkur dans IC 
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v Sursibdisu les instiaitions 
fwncières a supporter 
davantage les commerces de 
duail: 

Améliortr I'aaiNde ct Ics 
campcteuccs des comnurçdnts 
et de luus employés; 

plan d'action de chscun des 
pirtcnaires du cami*, 

Dtp8t de l ' M e  de m i w  X 
cammercid i chacune des 
insiiNtiotis R m c i h  par des 
m m n û e s  individuella; 

Dtvcloppemuit de programme de X 
formation : 

Oestion des inveaîaircs; 
Gesiion dw prix; . MPrkecing ei promotion; . Semice à La clicntéle; 
Ameangemcni des vihines; 
Utilisation de l'iofonnation 
stratégique; 
hknhlldhn& 
Étude diagnosiic I commerce 
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Meme en place un pmgi 
de mise ni vileur 
commerces louiux; 

Yublicitl de lem produits et 
rcrviw; 

Visiter des aubes mitieux; X 

, Promotion des initiatives locales : X 
Souligner les nouvc8ux 
~ m m e n > e ~  par I'enmrnisc des 
diverses iniirvuilions des 
organimaes de développent; 

+ Ornanisaiioo de conférences X 

X 

X 
po&i sur der ihènics ppdeifiques à 
I'indusûie du commcw de détail; 

Suppor(cr les C O ~ ~ A I I I S  A Soutiui technique dans 
fain conna9irc lwrs nouvcauits, l'organisation de Mutiencc de 

p m c  p u  les olgaoisrnes de 
dCwloppemm(; 

B.. Rcdomn une image au unm. CrcU m e  ambiance cl un . Conuption d'une image : X 
ville CI a u l ~ ~  p61c wmmcrcial environnement @able el . Révision de l'évolution 
cornipond aux sncnirr CI à la physiquc du territoire à I'aide 
r h l i t t  de no- milieu; des archiver; 

Consulmiion publique poMnt 
sui I<élal ecnlel el l'étal futw 

pmpiu au magatinngc; 

X CLD 
CLE 
Cbnmbre de  Commerce 
S M C  
SOC 
ViUe Li Tuquc 

X Chambre de Commerce 

. SADC 

. SADCICLDISDC... 
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iavwlispeun en concordance l i a  avec les h i n s  des pmspcction & caosolidation : 
avec les fuiles &valucCt dam cn~~lommatcu~~ et des R&lisalioe d'un plan et d'une 
i'érude de mDi wmmercd; snacêgie de localisatian ci de 

divusificPCion commercial; 
Analyse cl développmienl 
d'incitatifs fuuncien; 
Développuncot d'une dbnarchr 
de iec~hm~t l  pour le! 

cntrrprises I d e s ;  

pmpriécaires et IC! 

Il.- Soutenir et renforcer 
i'animation et la promotion 
de l'activité cornmuciaie de 
In municipaiitt; 

u>mmerçdllis; 
Développement d'un u kit D de 
ranitemeni pour les 
pmprié(aircs; 
Andysc des opparlunit& de 
regraupement I hirion I traasfut 
de cammerw et 
développement d'une stratégie 
de Rnsibilisntion A w 
possibilité% aupds der 
wmcqd.nis conctrnta; 

Influencer positivemeni lu Dtvcloppemeni d'une shalégie x 
p u p t i o n r  du public tl m a r k h g  en relition avec les 
développer une image favorable tvénemenis & activiits A m c t h e s  
du scfteur commercial; rCEr&tives c i  touristiques; 

annuel d'aciiviih d'animation et de 
Développenl d'un Falendrier x 

X 

X 

X 

X 

CLD 
Chambre de Commerce 
SDC . Ville Lm Tuque 

VUleLaTuqae 

SDC 
Ville La Tuque . Volet Tourisfiquc do la MRC 
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n DÇvçloppcment d'une StraCegia 
pcniietiant d'occuper uintliuelle 
mat  les vieincs \yantes; 

Élabmation d'un plan dt 
s i ~ a l ÿ s t i o o  des attraits, point 
d'iottréc, iita historiques 
institutionr,. ... 

.. Auinu une dpIaritC: des R k l k u  les projets identifiés par Évaluation mntinucllc des I'63UkaIs 
ioiincotionr des paripnnllcs le Chmite de dCveloppcmcni obluuis par un suivi périodique des 
.hpliqués dans ccüe wmmncial; démarches prtnies; 
&marche de développement . Identification de3 indicaleun de 
eammucial; quaiitd CI de réUrrite; 

b Divulgation dc I'évolution des 
havaux du mmitl SUT une base 
iteu(im; 

mnsulmt pour effectuer des 
mandais @cifiqua en dation 
avec oe plan d'ration; 

x 

B Embauche d'un spkinlistc ou x 
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X 
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5 .  CLIEm, RESPONSABLE di PARTENAIRES 

C/ient : 
Commerçants et consommateurs de la région du Haut-St-Maurice; 

Responsable de la démarche : 
SADC de par son mandat de concertation et d’animation; 

Pnrtennires : 
Centre Local d’Emploi (CLE) représenté par Johame Dicaire; 
Centre Local de Développement (CLD) représenté par Danielle Rémiliard et Hélène Pelletier; 
Chambre de Commerce représentée par Isabelle Filion et Isabelle Voyer; 
SADC représentée par Julie Pelletier et Marcel Massicotte; 
SDC représentée par Huguette Demers et Steven Dion; 
Ville de La Tuque représentée par Gaston Hamel et Michel Pronovost; 
Autres collaborateurs.. . 

6. COÛTS 

Les ûais  engendrés par ce projet sont principalement reliés au temps investi par les représentants de chacune des organisations 
impliquées. Ces fiais sont donc assuniés par ces dites organisations. Les autres frais seront évalués ultérieurement lors de l’analyse 
et de l’évolution des travaux et des coûts inhérents. 

Chacun des partenaires est impliqué ftnancikrement dans les travaux du Comig de développement commercial. 
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ANNEXE I e w 

RÔLES ET RESPONSABILIT~S DES PARTENAIRES À TITE DE REPRÉSENTANTS DES '0 

ORGANISATIONS IMPLIQU~ES 
:. r 
"' 3x 

4 
C 
Q 
C 
n 

: . rn Animer et coordonner le comité de travail; 
1 I-: Assurer les liens entre les diverses organisations impkquées; . . 

. . . . . . .  . . . . . . .  Apporter le soutien adminisiratif des rencontres du comité de travail; . . . . . . .  

' y  .-..;:, S'assurer. de la réalisation des mandats de chacun des intervenants et/ou organisations 
impliquées; 

MITÉ 5 .:. rn Participer aux réunions du comité; 
. . . .  . . .  

. . .  ie de Commerce' . . . . . . .  Fournie l'information ou la documentation nécessaire pour l'avancement des travaux du 
. . .  E I. ' CLD'du Haut-St-Maurice comité; 
j ; : Centre Local d'Emploi 
. : .  SDC rn Faire le lien avec I'organisaiion qu'il représente; 

Rhliser le ou les mandats du plan d'action qui concerne l'organisation qu'il représente; 

Participation financière au développement des projets du comité. 
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ID=819 523 5722 68-66-64 18:42 S.A.D.C. LA TUQUE 

Stratégie de communication et de promotion 

D m  le cadre de la démarche de revitalisation en cours à La Tuque, le comité de développement 
commenial, composé de gens d’affaires et de représentanu d’organismes du milieu, a élaboré 
certains objectifs pour mettre en évidence les attraits, les atouts et les richesses du centreville et 
renforcer son pouvoir d‘attraction sur les consommafeurs. Afin de se doter d’un plan d’action 
approprié, deux volets d’action ont été identifiés : la communication et Ia promotion; ces 
éléments font partie de la stratégie et se défdssenr comme ci-après : 

La cornmuni ’catiori dont il est question se rraduira par différents moyens par lesquels on mettra en 
lumière le centre-ville dans son ensemble. Les relations publiques, habituellement des activités 
non payantes, représentent un premier moyen utilisé. La publicité, un deuxième moyen, s’exerce 
par des publicirés collectives ou individuelles payantes dans les différents médias. Et finalement, 
la signalisation et I’afîïchage permettent de promouvoir une image et un slogan propres au 
centre-ville. 

Quant à la promotion commerciale, il s’agira de créer des événements commerciaux ou des 
concours qui permettent d’attirer le consommateur et de l’incitez à acheter au cours d‘me période 
donnée. 

Au cours de I’daboration de la stratégie, les iutervenanîs se sont d’abord questionnés sur les 
c l i d I e s  potentieiies du centre-ville pour mieux conn&e leurs habihides de consommation et 
leurs préoccupations. 

Par la suite, les intervenantç ont, SUT ia base des données recueillies dam le cadre de l’étu& Profil 
Achats, élaboré un plan d‘action permettant de remonlrer des objectifs précis pour améliorer le 
p o s i t i o ~ ~ ~ ~ ~ i  et la vitalité du centre-ville. 

Dans le cadre du pian d’action qui suit, 

le court terme signifie d’ici les 3 prochains mois; 
le moyen terme d’ici les 8 à 12 prochains mois; 
et le long terme, l’année prochaine, bien que dans la plupart du temps, les actions de long 
terme doivent être initiées bien avant pour que leur réalisation soit rendue possible au cours 
de la prochaine amie ou des années suivantes. 
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COMMUNICATION / PROMOTION 

But : Donner au cenlre-ville une nouvelle image et une nouvelle visibilité 

c m 
P 
P Objectifs généraux 

1. Se ùonner une nouvelle 
image de marque pour 
allirmer l’unité et la , 
spécificité du centre-ville. 
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2. Développer des outils de 
mise en valeur da atouts 
et des richesse du centre 
ville. 

TI 
D 
Gl m 
m c 

La Fondation Rues principales 
. 

Objectifs généraux pour toutes les clientèles 

Moyens Responsabilité dhéancier 

Développer une image graphique et un slogan, CDC; Ville Court terme 

Identüier les caractéristiques particuli&es & 
mettre en évidence pour se démarquer et 
véhiculer une identité propre au centre-ville. 

Développer une affiche, un panonceau, un 
carton d’identification, un autoallant, etc. 
qui marque l’adhésion d’un corn- ou d’un 
service au regroupement du centre-ville et qui 
donnera l’image d‘un centre-ville fort et uni 
pour mieux servir et répondre aux besoins des 
consommateurs. 

CDC 

SDC 

Dbveloppcr des circuits de marche afin de 
promouvoir les caractéristiques architecturales 
présentes, les activités offertes et les sites à 
frtquenter. 

CDC 

Couri terme 

Couri terne 

Moyen terme 

Identifier les sites historiques et d’intérêt par 
des plaques. Sociétté Historique 

Réaliser un wurt document illustri5 qui met en CDC 
valeur et présente le centre-ville de La Tuque. Société Historique 

CDC; Ville Moyen terme 

Moyen terne 
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3. Coordonner de manière 
continue la promotion des 
places d’affaires, des 
événements, des sites P 
voir el des choses à faire. 

Moyens Responsabilité kchéaocier 

Se donner un ~ ro~ iamme de pavoisement DOW SDC; Ville Moyen et long - -  
positionner te centre-ville ct sa nouvelle 
image. 

Développer des éléments-signaux, des 
panneaux directionnels, des pictogrammes qui, 

CDC; Ville 

daas tout le centre-ville, en soulignent la 
présence, son histoire et ses particularités. 

Mettre en place plusieurs outils et moyens de 
communication : dépliant, bulletin de 
nouvelles, Info SDC, napperons, auto-collant 
d’identification, colonne d’affichage, 
babillard, ligne ouverte, etc. 

Annuellement, tenir un salon d a  entreprises, 
commerces et produits locaux. 

Chaque année, se donner un pian d’action de 
communication propre à chaque clientèle à 
cibler : citoyens; travailleurs; Visiteurs; 
autochtones; élus. 

Faire des publicités collectives, en 
collaboration avec tous les partenaires. 

Créer et disiribuet aux 2 am le répertoire des 
commerces et services aux citoyens et aux 
auires clientèles; avoir une section qui 
prtsente les attraits et les services du centre- 
ville pour les touristes. Le répertoire serait 

La Fondalion Rues prineipalw 4 

CDC 

Chambre de Commerce 

CDC 

CDC 

Chambre de Commerce 

tcme 

Moyen terme 

Court, moyen et 
long ferme 

Moyen et long 
ferme 

Continu 

Court terme 
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Objectifs généraux + z 
W m 
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4. -_ doter de moyens de 

parler du centre-ville et 

m 
c u) communication pour 

w bien informer les 
4 partenaires et les 
Iu différentes clientèles. 

VI 

r 
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La Fondation Rues principales 

Moyens 

W 
1 
a 

1 
. m  

Responsabiliié Échéancier 0 
P 

distribué dans les lieux d’hébergement, Ics 
banques, les dépanneurs, les postes d’essence 

- 
0 

* 
w 
.. 

et dans tous les commerces. 

Chaque annte, eîîectuer une visite à chaque 
commerce et service qui accueille le visiteur et 
le touriste pour les sensibiliser au bon accueil, 
à la programmation de i’annte qui vient, aux 
attraits à voir afin qu’ils renseignent 
adéquatement le visiteur et qu’ils soient des 
promoteurs actifs du centn-ville; à cette 
occasion, leur donner le matériel promotionnel 
n6ccssaire. 

Ramasser les donnkes petthentes pour réaliser CDC 
un document promotionnel de 4 pages (1 1x7 
plié en deux) qui fait conneîire la force 
Bconomique des commerces et services du 
centre-ville, le rôle socio-économique qu’ils 

jouent et le fait qu’ils contribuent B l’essor 
hnomique et B la qualit6 du milieu de vie. 

Produire un bulletin de nouvelles pur le 
centre-ville à l’intention des citoyens et des 
gens d’afhires. 

- y reixouver des chroniques régulières 
(portrait d‘un commerce; chronique; 
recette; etc.); 
y mettn en valeur les pIaces d‘affaires. 

Volet touristique 

SDC 

- 

5 

Cour( terme et 
continu 

1 
C 
a, 
C 
M 

Court ierme 

Couri terme et 
continu u> 

Ln 
N 
w 
Ln 
4 
N 
N 

1) 

oi 
c 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  .- 
. . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . . . .  ., . , .  

. .  .... .;.. .... ,., ,,, ,: . ,. .-.-- ..< .. , . .  



Objeciifs généraux + z 

U m m 
N 

e m 
6 .. 
P 
VI 

5. Ofïrir des promotions Y 

pariiculières. 
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La Fondation Rues principales 
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. a  
a Moyens Responsabilité Échéancier 1 

continu m 

a 
P 

1 Communiquer régulièrement des nouvelles sur CDC Cour( terme ct - la vie, les gens d’affaires qui sont au (f service 
de leur milieu ». les événements à venir, etc. 
socio-culturelle et économique du centre-ville 

Mo-Tuk et dam le Sais-Tuquois. 

.. 
a 
W 

01 
P 

grâce aux médis, au bulieth de nouvelles, à 

1 Suggérer aux resiaurateurs d’offrir des dînera CDC 
d’afîaires ou des menues typiques utilisant des 
produits du ternir selon des forfaits et 
fonnufes avantageuses. 

’ Faire en sorte que chaque commerce par son CDC 
aménagement. sa vitrine et ses muleurs 
renforcent l’ambiance typique du centre-ville. 

’ Créer un concours d’aménagement de vitrine SDC 
pour stimuler la réalisation de vihines selon 
les saisons et les événements qui se déroulent. 

- Onrir des conseils techniques sur 
l’aménagement des vitrines. 

’ Engager un étudiant en design afin de 
proposer des aménagements de vihines aux 
commerçants de façon régulière. et faire en 
sorte que toutes les places d’affaires respecten 
de mêmes thèmes tout au long de l’année 
selon les activités d’animation. 

6 

CDC 

Moyentenne . 

Coniinu 

Continu 

Court terme et 
continu 
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Objeclifs géoéraux 

J 

71 
D 
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Moyens Responsabilité kehéancier 

Créer un fonds spécial pour réaliser CDC Moyen terme 
régulièrement des publicités collectives à 
[’aide d’une cotisation annuelle. 

6. Améliorer te service P la 

Profiter du calendrier annuel d’animation pour CDC 
jumeler des promotions mmmerciaies qui 
tirent avantage de l’impact et du rayonnement 
de ces activités. kabonr une programmation 
annuelle de promotions c o m & c k e s .  

Durant la bciie saiaon, par exemple : 

J .  

J e  

$ *  

clientèle. 

7. A Oî t i  

J 

iacsp ciîéde 
slationnement du centre- 
ville et mieux gérer les 
espaces actuels 
disponibles. 

Engager une personne qui awaii pour mission CDC; Ville 
d’accueiliu, d’orienter, d‘informer, de donner 
assistance aux consommateurs et aux 
touristes : qui entretiendrait les fleurs et verrait 
à faire apporter les réparations nécessaires aux 
trottoirs, au mobilier urbain abhé, etc. 

Court terme et 
coniinu 

Moyen terme et 
continu 

Harmoniser les heures d’ouverture pour que le SDC 
consommateur ne se butte pas le nez sur des 
commerces qui devraient être ouverts. 

Sensibiliser les gens d’flaires, les SDC Court terme et 
travailletus, les commerçants et leurs Chambre de Conmerce continu 
employés à l’importance durant le jour de 
laisser les meiileures places sur la nie au 
bénéfice des consommateurs. 

Mayen terme et 
continu Chambre de Commerce 

Ls Fondation Rues principales 1 
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Objectifs spécifiques 
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Moyens Rcsponsabiliié Echéancier O 1 
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Bu! : Mieux r6pondre aux besoins de chaque clientèle 

Objectifs spécifiques B chaque clientèle 
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1. Changer les perceptions 
négatives. 

La Fondaiion Rues principales 

. . . . .  . . . . . . .  - .. 

A. Les citoyens 

Informer les citoyens, dans le cadrc des 
difftrents moyens de communication mis en 
auwe, des mies rhlités du centre-ville pour 
corriger les perceptions négatives et faire 
connallIc : 

CDC 

- la variété des commeroes et services du 
centre-ville; - le bon rapport quniité4prix aussi 
avantageux qu’ailleurs; - la disponibilite des produits ou la 
possibilité de les 6btenk rapidement; 

- la quaiité de vie qu’on retrouve et N des 
commerçants accueillants ». 

Diffuser le document synthh présentant la 
force socio-&onornique qui représentent les 
commerces et services du centra-ville pour 
revaloriser le rôle du commerçant et son 
engagement social (commandites). 

CDC 
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Objectifs apérifiquea 

2. Développer le sentiment 
d’appsrlenancc. 

Moyena Responsabilité Échéancier 

- Faire., entre a u h ,  l’évaluation de la 
valeur des commandites versées 
annuellement par les commerçants. 

1 Par les divers moyens de communication, CDC 
interpeler les citoyens pour qu’ils prennent 
conscience de leur responsabilité sociale de 
frcquenter et d’encourager Ieur centre-ville et 
passer les messages suivants : 

- dépenser localement ça rapporte, ça crée 
de l’emploi, ça donne plus de services en 
retour; 
la vie socio-culturelle de La Tuque a 
besoin d‘un centre-ville fort et fiéquentc; 
Yengagement collectif est essentiel et tous 
doivent partager une vision d’avenir et une 
fierté. 

- 
- 

1 Dans les activités d’animation et de CDC 
promotion, intégrer davantage l’histoire et la 
cuihire Latuquoise pour toucher Ics gens au 
CEUT. 

1 Faire connaîlre les heures d’ouverture CDC 
COOrdOMdeS. 
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Objectifs spkifiqua 

B. Les travailleurs 

m 
I 

P 
Responsabitité Échéancier 0 

1 Moyens 

1. Changer le3 perceptions 
négatives. 

2. Mieux conndtre et 
répondre leurs besoins, 

W 
ID 
c 

VI 
N w 
VI 
.l N 3. Faire connaîire le centre- 

ville. 

N 
e La Fondation Rues principales 

De l’usine, d'Hydra-Québec et d’autres lieux d’emploi 

CDC Informer des mêmes messages que les 
citoyens et corriger en plus les perceptions 
suivantes : 

- que les commerçants sont fomuiés et 
intenssds qu’A leur profit; - que les commerces manquent de produits 
et de variéte - que les commerces ne sont pas ouverts le 
midi. 

Réaliser un sondage ciblé auprès des CDC 
travailleurs de l‘usine; susciter la collaboration 
du directeur pour qu’il fasse faire le sondage; 
pariager les résultais du sondage. 

Rencontm annuellement les personnes CDC 
responsables du syndicat et développer avec 
eux des activitki et des forfaits. 

Les informer de l’actualité du centre-ville sur 
une base régulière : utiliser 1’Info-Tuk. 

Transmettre à chaque année un document 
phentant I’année qui vient, les activitts 
prochaines, les forîaits qui leur m a t  offerts. 

Chambre de Commerce 

CDC 
Syndicat 

CDC 
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Il Objectifs spkifiques Moyens Responsabilité Échéancier 
1 1 m 

Développer une cafe Fidélite. CDC Court terme P 

Diffuser ie rtipetoire annuel des commerces et CDC 
services. 
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Objectifs spécifiques 
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1 Moyens Responsa biliié Échéancier 

1. Se donner une meilleure 
connaissance de leurs 
besoins. 

2. Améliorer l'accueil et le 
service. 
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Pour mieux conaattre les difficuités CNA 
CDC rencontrées et les irritants. rencontrer 

régulièrement le Cowi l  Atikamek et partager 
les pn?ocnip;illons 

Organiser chaque annk une rencontre de CNA 
sensibilisation pour partager et se parler des 
différences culhinlles pour que chaque groupe 
cuiturel s'apprtcie dnvantage. 

CDC 

Faire conriamc la force économique et sociale CNA 
CDC que représentent les Atikamek pour le 

développement de la ville : produire à cet effet 
un document. 

Sensibiliser à a I'Autrt )) les commerçants et CNA 
CDC les citoyens à travers les différents outils de 

communication prém et faire en sorte de les 
amener à étre plus accueillants, plus ouverts. 

Organiser à chaque année un événement CNA 
M Portes ouverles )) à l'intention des Atikamek CDC 
pour les inviter au centre-ville et à visiter les 
commerces el services, et leur ofl6nr des 
forfaits. 
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Objectifs spécifiques 
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Moyens Responsabilité ficbéaucier 

1 Lors de la Jorn& internationale dm CNA Couri terme et 
Autochtones (cette année, le 21 juin) fàin en CDC continu 
sorte de les accueillir au ccntreville d'une 
façon toute spéciale : aménager les vitrines SUT 
un thème commua présentant la culture 
autochtone; pavoiser aux couleurs des 
difftrentes communautés et nations 
autochtones; daliser un conmurs de vitrines 
(( les plus autochtones D, etc. 

D i f f i e t  les infos du centre-ville en langue 
autochtone avec la collaboration CDC continu 
d'autochtones. Bénévoles aulochtones 

Court terne et CNA 
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Faire en sorte que chaque commerce et service CNA 
souhaite la bienvenue à l'aide d'une aiïichette CDC 
ou d'un écriteau dans sa vitrine. 
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Objectifs specifiques 
ci 

1 Moyens Responsabilité Échêancier 

m rn 

m 
D 1. Transrneitre la percepiion 
F? d'un cenire-ville 
rn D accueillani el invitant. 

m 
F 

2. Tenir compte des grnndr 
événements tourisiiques. 
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D. Les visiteurs /fouristes 

Dans les prtsentoires dw commerces, 
services, indusûies, instiiuiions et autres, o%r 
le dpertoire des commerces et services, la 
Programmation annuelle des activités, le 
dépliant promotionnel du centre-ville, etc, 

De concert avec le kiosque d'informations 
towhtiques, avec les différents organismes 
socio-communau~res, avec le C e n h  Félix- 
Leclerc, etc., s'entendre pour parler du centre- 
ville, le positionner et inviter les gens à le 
visiter; développer des forfaits avec les 
restaurateurs ou des boutiques cadeaux, etc. 

Selon la progranmaiion des événements 
touristiques et qui attirent beaucoup de 
visiteurs, dbvelopper une strie de thèmes pour 
aménager les viûines et pavoiser aux couleurs 
et à l'image de I'événement 

Bien renseigner les commerçants su la nahue CDC 
et l'importance de chaque événement : 

- présenter annuellement la programmation. 

CDC 

CDC 

CDC 
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Objectifs spkifiques l 

O 
1 

1 Moyens Responsabilité . kchbancier m 

1. Sensibiliser BU rôle social 
e i  econornique des 
commerces et services du 
centre-ville. 

2. Entretenir un bon 
partenariat praduc 

E. Les élus 

Réaliser undocument faisant le point sur la 
force hnomique du centreville, sur la 
présence mntiel le  et le rôle que jouent les 
gens d'affaires : solliciter une rencontre 
d'échange pour leur pdsentei le document et 
leur offrir d'établir un véritable partenariat 
pour le développement du centre-ville. 

Présenter annuellement au Conseil un bilan 
annuel du centre-ville mettant en évidence les 
réalisations, les succès, Ics améliorations à 
apporter et les responsabilités à partager. 

CDC 

CDC 

Faire ressortir te r8le clé que jouent Les CDC 
partenaires du centre-ville dans la téalkation 
d'actions que la Ville ne pourrait et ne peut 
pas faire; partager avec eux les responsabilités 
du développement et de la mise en valeur du 
centre-ville. 
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