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1. CONTEXTE ET DÉMARCHE  
Dans le cadre du projet de développement du lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie, Waste 
Management (WM) a misé sur une approche d’information et d’échange avec le public, lui 
permettant d’identifier et de prendre en compte les préoccupations et les attentes du milieu. 
Cette démarche s’inscrit dans la continuité et dans le respect des engagements de l’entreprise, 
qui souhaite implanter son projet en partenariat avec la communauté d’accueil. 

Dès l’annonce du projet en septembre 2007, l’entreprise a déployé plusieurs moyens afin 
d’entrer directement en contact avec les intervenants intéressés ou concernés par son projet et 
ses activités à Sainte-Sophie. Des séances d’information et de consultation publique ont eu 
lieu, ainsi que des rencontres individualisées et des journées portes ouvertes. Des 
représentants de WM ont également effectué des visites porte-à-porte dans le voisinage du 
site. Tout au long de la démarche, des communications ont été réalisées afin d’informer la 
population de la tenue de ses activités. 

Au total, près de 500 intervenants ont été rencontrés, notamment des voisins du site, des 
citoyens de Sainte-Sophie et des municipalités avoisinantes, de même que des représentants 
d’organismes locaux et régionaux issus des secteurs de l’environnement, des affaires et de 
l’économie, du socio-communautaire et du récréotourisme.  

Le présent rapport fait état des résultats des activités d’échanges instaurées par WM dans le 
cadre de sa démarche d’information et d’échange avec le public. Il résume les préoccupations 
et les suggestions exprimées par les divers intervenants rencontrés, ainsi que les actions de 
suivis qui en découlent. Finalement, il présente la synthèse des engagements de l’entreprise, 
issus de l’analyse des attentes du milieu.  

Le programme d’échange est complémentaire aux pré-consultations (voir le Rapport de pré-
consultation sur l’étude d’impact - Préoccupations et enjeux sociaux, avril 2008) effectuées 
dans le cadre de l’étude d’impact et aux activités régulières et continues du Comité de 
vigilance. 
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2. INFORMATION DU PUBLIC 
Depuis le début de ses activités à Sainte-Sophie en 1997, WM a mis en place des moyens 
d’information et de communication afin de renseigner adéquatement les citoyens des 
opérations du site, notamment les voisins de ses installations.  

2.1. Activités d’information  
Cette section présente les activités d’information mises en œuvre par l’entreprise, de même que 
les thèmes et les sujets traités lors de chacune d’entre elles.  

2.1.1. Bulletin EnviroXpress 
Une édition spéciale du bulletin d’information EnviroXpress a été distribuée aux quelque 50 000 
citoyens des cinq municipalités de la MRC de la Rivière-du-Nord et de la municipalité de Sainte-
Anne-des-Plaines (Annexe 2). Ce bulletin contient des renseignements sur le projet, et sur les 
démarches de WM en vue de sa réalisation.  

2.1.2. Contacts médias 
Des contacts réguliers sont également maintenus avec les divers médias locaux et régionaux, 
notamment les journaux Le Mirabel, L’Écho du Nord, et Le Nord. Depuis l’annonce du projet en 
septembre 2007, plusieurs activités de communication médiatique ont ainsi été menées par 
WM, que ce soit sous la forme de communiqués de presse, d’encarts, de publicités ou 
d’entrevues journalistiques (Annexes 3 à 6). Ces publications médiatiques sont les suivantes : 

 Articles du journal Le Mirabel 

 Jour de la Terre, 21 avril 2007 

 La Fondation de l’hôpital régional de Saint-Jérôme amasse 118 000 $ lors de sa 11e 
classique de golf, mai 2007 

 Le site d’enfouissement de Sainte-Sophie étudié par le BAPE, 13 septembre 2008 

 Article du journal l’Écho du Nord 

 11e tournoi pour la Fondation de l’hôpital, 4 avril 2007 

 La région souligne le jour de la Terre, 25 avril 2007 

 Nouvelle station de traitement des eaux à Sainte-Sophie, 29 août 2007 

 WM souhaite tripler la superficie du site d’enfouissement de Sainte-Sophie, 
3 octobre 2007  

 Peu de participants à la première rencontre, 24 octobre 2007 

 Le BAPE de retour à Sainte-Sophie, 3 septembre 2008 

 Fonds d’aide pour les fermes autour du site de Saint-Sophie, 30 avril 2008 

 Prêts pour le golf, 30 avril 2008 
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 Articles du journal Le Nord 

 La fondation vise 100 000 $, 4 avril 2007 

 125 ans d’histoire de la Rolland, 27 juin 2007 

 Intersan consulte la population, 26 septembre 2007 

 La Fondation au golf, 16 avril 2008 

 Le maire qui plantait des arbres …, 28 mai 2008 

 Voir les déchets comme une énergie renouvelable, 4 juin 2008 

 Communiqués de presse de WM 

 Un investissement de 5 millions pour renforcer la protection de l’environnement - 
Waste Management met en opération une nouvelle station de traitement des eaux à 
son site de Sainte-Sophie, 23 août 2007 

 Développement des activités au lieu d’enfouissement technique de Sainte-Sophie - 
Waste Management entreprend une pré-consultation auprès de la population, 
24 septembre 2007 

 Les citoyens répondent en grand nombre à l’invitation de Waste Management, 
30 septembre 2007 

 Lancement d’un fonds de valorisation agricole à Sainte-Sophie - Waste 
Management poursuit sa contribution au développement économique des 
Laurentides, 10 mars 2008 

 

2.1.3. Journées portes ouvertes 
Deux journées portes ouvertes, l’une tenue le 30 
septembre 2007 et l’autre le 5 octobre 2008, ont 
eu lieu au site de Sainte-Sophie. Plus de 350 
personnes y ont pris part. Des communiqués de 
presse et des publicités ont été diffusés afin 
d’inviter la population à ces évènements. Lors 
des visites du site, les citoyens ont pu se 
familiariser avec le fonctionnement du site 
d’enfouissement et  découvrir les installations. Ils 
ont également eu l’opportunité de poser leurs 
questions et de formuler leurs commentaires aux 
représentants de WM (voir Annexe 7). Les 
thèmes abordés sont résumés au tableau 1.  
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2.1.4. Porte-à-porte 
Les représentants de WM ont aussi rencontré personnellement les voisins immédiats du site. 
La tournée des résidences qui a été effectuée le 1er octobre 2008, visait à annoncer au 
voisinage la tenue prochaine des travaux d’aménagement de la nouvelle conduite pour le rejet 
des eaux de lixiviation traitées et à aviser les résidents de la perturbation possible de la 
circulation dans le secteur.  

Les représentants de WM ont profité de l’occasion pour informer la quinzaine de résidents 
rencontrés sur l’avancement du projet de développement du site, notamment sur la tenue 
prochaine des audiences publiques du Bureau d’audiences publiques sur l’environnement 
(BAPE). Cette activité a permis à WM de noter les préoccupations du voisinage.  

2.1.5. Site Internet du LET de Sainte-Sophie 
Un site Internet rassemblant l’ensemble de l’information et de la documentation sur le projet 
(fiches d’information, communiqué de presse, etc.) de même que sur l’entreprise (politique 
environnementale, vision, engagements, etc.), a été mis en ligne à l’adresse  
http://sainte-sophie.wm.com (Annexe 8).  

2.2. Thèmes abordés 
Les divers aspects du projet et la réglementation entourant son implantation, ainsi que la 
démarche de consultation sont abordés dans le bulletin EnviroXpress, les contacts médias et le 
site Internet.  
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Ces sujets sont résumés au tableau 1 :   

Tableau 1 : Thèmes abordés par WM 

Activités d’information Thèmes abordés 

Bulletin EnviroXpress 
 

• Description du projet 
• Pré-consultation 
• Plan visuel du site 
• Bilan des réalisations  
• Nouvelle station de traitement des eaux de lixiviation 
• Programme de surveillance et de suivi environnemental 
• Engagements auprès de la communauté 
• Journées portes ouvertes 
• Partenariat avec Cascades  

Contacts médias 

• Processus de pré-consultation et de consultation publique  
- Séance d’information sur le projet  

• Journées portes ouvertes 
• Fonds de valorisation agricole 
• Création d’emplois 
• Présidence d’honneur de WM au tournoi de golf de la Fondation 

de l’Hôpital régional de Saint-Jérôme 
• Valorisation énergétique des biogaz et réduction des GES 

- Partenariat avec Cascades  
- Déchets comme source d’énergie renouvelable 

• Participation au Jour de la Terre  
- Plantation d’arbres avec le maire de Sainte-Sophie  
- Nettoyage des bords de routes avec les scouts 

• Projet de développement  
- Avis public  
- Description et faits saillants 

• Responsabilité sociale et engagement communautaire de WM 
• Sécurisation environnementale du site  
• Aide financière de 4 000 $ à la Maison des Jeunes de Sainte-

Anne-des-Plaines 

Site Internet 

• Présentation du projet  
- Besoins et technologies  
- Impacts et mesures d’atténuation 
- Préoccupations et enjeux sociaux 

• Démarches de consultation publique 
- Pré-consultation sur les impacts  
- Procédure d’audiences publiques du BAPE 

• Renseignements sur l’entreprise 
- Politique environnementale 
- Engagements 
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Le tableau 2 résume les sujets de préoccupation soulevés par les citoyens rencontrés lors des 
journées portes ouvertes et de la tournée porte-à-porte.  

Tableau 2 : Thèmes abordés par les citoyens 

Activités d’information Thèmes abordés 

Journées  
portes ouvertes 
 

• L’entreprise WM 
- À Sainte-Sophie 
- Au Québec 

• Projet de développement 
- Localisation du projet 
- Information et consultation du public 

• Provenance des déchets 
• Gestion des matières résiduelles 

- Technologies de traitement 
- 3RV (Réduction à la source, réemploi, recyclage et 

valorisation) 
• Valorisation des biogaz 

- Propriétés des biogaz 
- Captage, traitement et élimination 
- Partenariat avec Cascades 
- Possibilités de valorisation 

• Nuisances 
- Odeurs 
- Goélands  
- Vermine 

• Qualité de l’eau 
- Collecte et traitement des eaux de lixiviation 
- Rejet des eaux de lixiviation 

• Aménagement et gestion du site 
- Installations et entretien 
- Nature et volume des déchets  
- Techniques et procédés 
- Capacité d’enfouissement actuelle du site 
- Gestion post-fermeture 
- Gestion de l’ancien site 

Tournée porte-à-porte 

• Achalandage sur la 1ère rue  
• Inquiétudes à l’égard des risques des travaux d’aménagement 

de la conduite, liés à d’éventuelles vibrations, pour les puits 
d’eau potable aménagés en bordure de route  

• Réduction observée du nombre de goélands 
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2.3. Synthèse des préoccupations du public 

Les préoccupations du public dégagées lors des activités d’information et de communication 
font ressortir dix thèmes qui rejoignent ceux exprimés lors des pré-consultations (voir le Rapport 
de pré-consultation sur l’étude d’impact, avril 2008) : 

 L’entreprise WM : questions et commentaires sur les activités de l’entreprise, sa 
philosophie, ainsi que ses engagements auprès de la communauté; 

 Information et consultation du public : interrogations concernant les démarches, 
volontaires ou réglementées, de consultation et d’information du public; 

 Projet de développement : préoccupations au sujet du projet de développement du site 
de Sainte-Sophie et de ses impacts potentiels, notamment les risques à la santé;  

 Aménagement et gestion du site : questions à l’égard de l’aménagement du site, soit 
les installations et l’entretien, les techniques et les procédés utilisés, etc.; 

 Provenance des déchets : préoccupations portant sur les marchés et les clientèles 
desservis par le site de Sainte-Sophie, entre autres, sur la provenance des déchets; 

 Nuisances : inquiétudes au sujet des nuisances causées durant la période de 
construction et durant les opérations du site (odeurs, goélands, circulation, etc.); 

 Qualité de l’eau : interrogations au sujet de la collecte et du traitement des eaux de 
lixiviation, ainsi que de la qualité de l’eau en périphérie du site;  

 Valorisation des biogaz : préoccupations au sujet du captage et du traitement des 
biogaz, ainsi que des avenues pour leur valorisation énergétique; 

 Retombées et compensations : préoccupations en lien avec les retombées du projet 
pour la communauté, de même que les possibilités d’ententes et de partenariats pour 
les compensations, notamment celles concernant le milieu humide; 

 Gestion des matières résiduelles : questions relatives aux technologies de valorisation 
des matières résiduelles. 

Les préoccupations classées par thème et par type d’activités sont résumées au tableau 3.  
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Tableau 3 : Préoccupations du public 

Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

L’entreprise WM  

• Politique environnementale 
• Bilan des réalisations 
• Engagements auprès de la communauté 
• Journées portes ouvertes 
• Activités à Sainte-Sophie et au Québec 

Information et 
consultation du public 

• Pré-consultation sur les impacts 
• Procédure d’audiences publiques du BAPE 

Projet de développement   

• Besoins et technologies 
• Impacts et mesures d’atténuation 
• Préoccupations et enjeux sociaux 
• Localisation du projet 

Aménagement et gestion 
du site   

• Programme de surveillance et de suivi environnemental 
• Installations et entretien 
• Nature et volume des déchets  
• Techniques et procédés 
• Capacité d’enfouissement actuelle du site 
• Gestion post-fermeture 
• Gestion de l’ancien site 

Provenance des déchets   • Questionnement sur la provenance des déchets 

Nuisances 

• Odeurs 
• Goélands  
• Vermine 
• Achalandage sur la 1ère rue  

Qualité de l’eau  
• Collecte et traitement des eaux de lixiviation 
• Rejet des eaux de lixiviation 
• Nouvelle station de traitement des eaux de lixiviation 

Valorisation des biogaz  

• Partenariat avec Cascades 
• Propriété des biogaz 
• Captage, traitement et élimination 
• Possibilités de valorisation 

Retombées et 
compensations   

• Fonds de valorisation agricole 
• Création d’emplois   

Gestion des matières 
résiduelles 

• Technologies de traitement 
• 3RV (Réduction à la source, réemploi, recyclage, valorisation) 
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3. RENCONTRES DES INTERVENANTS 
WM a tenté de rencontrer personnellement les représentants de groupes et d’organismes 
susceptibles d’être intéressés ou concernés par le projet de développement du site de Sainte-
Sophie, afin de discuter des mesures d’amélioration et des pistes de collaboration possibles. 

3.1. Groupes et acteurs ciblés 

Une liste d’acteurs locaux et régionaux à rencontrer a été dressée en référant aux participants à 
la pré-consultation sur le projet et aux audiences publiques du BAPE en 2003. Les 
organisations membres du Comité de vigilance du site de Sainte-Sophie ont également été 
inscrites pour les activités d’échanges. Ces interlocuteurs ont été regroupés en cinq catégories : 

 Affaires et économie : groupes du secteur des affaires et de l’économie; 

 Éducation : institutions d’enseignement et de recherche scientifique; 

 Environnement : associations de conservation et de protection de l’environnement; 

 Récréotourisme : groupes et associations oeuvrant dans le secteur du tourisme ou des 
activités récréatives; 

 Socio-communautaire : organismes à vocation communautaire, sociale et culturelle; 

Des demandes de rencontres ont été acheminées à tous ces intervenants. Le statut des 
réponses à ces démarches est présenté au tableau 4. 
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Tableau 4 : Activités d’échanges  

Organismes Statut de la rencontre 

SECTEUR AFFAIRES ET ÉCONOMIE 
Chambre de commerce et d’industries de Saint-
Jérôme (CCISJ) 

Rencontrée le 12 août 2008 

Union des producteurs agricoles (UPA) À venir 

Compost Ste-Anne Rencontré le 2 septembre 2008 
SECTEUR ÉDUCATION 

École Jean-Moreau Rencontrée le 20 novembre 2008

École du Joli-bois Rencontrée le 4 novembre 2008 

SECTEUR ENVIRONNEMENT 

Association des propriétaires du Lac de L’Achigan Rencontrée le 22 juillet 2008 

Conseil régional de l’environnement des Laurentides 
(CRELA) 

Refus 

Association des résidents du Lac Connelly Refus 

Arbres et Nature - Québec Rencontrée le 22 octobre 2008 

SECTEUR RÉCRÉOTOURISME 
Club Récréatif Équestre des Laurentides (CRÉL) Rencontré le 15 juillet 2008 
Club de VTT Basses Laurentides Rencontré le 19 août 2008 

SECTEUR SOCIO-COMMUNAUTAIRE 
Réseau des femmes des Laurentides Pas donné suite à la demande 
Services correctionnels du Canada 
Établissement Sainte-Anne-des-Plaines 

Rencontré le 16 octobre 2008 

Centre local de développement (CLD) Rivière du Nord Rencontré le 22 octobre 2008 
Regroupement des organismes communautaires des 
Laurentides (ROCL)  

Pas donné suite à la demande 
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3.2. Déroulement des activités  
Les rencontres ont majoritairement eu lieu dans les bureaux de WM à Sainte-Sophie et ont 
généralement abordé six points, soit : 

 Accueil et présentation des participants; 

 Présentation de l’organisme rencontré; 

 Explication de la démarche et des objectifs de WM; 

 Présentation du projet; 

 Période de questions; 

 Échanges et discussions. 

De manière générale, trois représentants de WM étaient présents lors des rencontres, soit le 
directeur des affaires publiques, le coordonnateur des relations communautaires et le directeur 
des opérations. D’un à dix participants ont assisté à chacune des activités.  

Une copie de la présentation effectuée sur support électronique par WM (Annexe 9), de même 
que le bulletin d’information EnviroXpress était généralement remis aux participants.  
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4. PRÉOCCUPATIONS EXPRIMÉES 
Au cours des activités d’échanges, les participants ont eu l’occasion d’exprimer leurs 
préoccupations et de formuler leurs commentaires au sujet des activités de WM à Sainte-
Sophie, de même que sur les divers aspects du projet de développement.  
 
Les préoccupations soulevées ont plusieurs similarités avec celles exprimées lors des activités 
d’information. Elles sont résumées par thème et par catégorie d’intervenants au tableau 5. 
 
Tableau 5 : Préoccupations des intervenants rencontrés 

 

Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

SECTEUR AFFAIRES ET ÉCONOMIE 

L’entreprise WM  • Emplois actuels chez WM 

Projet de développement  • Motifs d’opposition au projet 

Aménagement et gestion du 
site   • Récupération et collecte sélective par WM 

Provenance des déchets   • Localisation des clientèles desservies 

Nuisances • Circulation des camions dans la ville de Sainte-Anne-des-
Plaines 

Valorisation des biogaz  

• Intérêt du partenariat avec Cascades 
• Apport des biogaz de WM afin de combler 90 % des besoins 

d’énergie chez Cascades  
• Autres possibilités de partenariat pour la valorisation des 

biogaz 
• Possibilité pour la buanderie de la prison de récupérer les 

biogaz à des fins énergétiques 

Retombées et compensations   
• Création d’emplois 
• Appréciation des contributions de WM aux activités de la 

CCISJ 

SECTEUR ÉDUCATION 
Information et consultation du 
public • Possibilité de visite du lieu d’enfouissement 

Aménagement et gestion du 
site   

• Rapport entre les besoins d’enfouissement et les mesures 
de récupération 

Provenance des déchets   • Provenance des matières résiduelles enfouies 
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Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

SECTEUR ENVIRONNEMENT 
L’entreprise WM  • Bonne gestion de WM 

Information et consultation du 
public 

• Lieu des réunions du Comité de vigilance 
• Prise en compte des préoccupations citoyennes par WM 
• Qualité de la présentation effectuée par WM 

Projet de développement   • Positionnement du Comité de vigilance 
• Impacts du projet sur les milieux humides 

Aménagement et gestion du 
site   

• Tonnage géré annuellement 
• Profondeur à laquelle sont aménagées les cellules 
• Niveau de la nappe phréatique  
• Nature des matières enfouies au site 
• Analyse des possibilités de faire du compostage au site 

Provenance des déchets   • Provenance de la clientèle 
• Municipalité desservie située le plus au nord  

Nuisances 

• Programme d’abattage sélectif des goélands et résultats 
observés 

• Validité du permis d’abattage sélectif 
• Importance relative des odeurs en tant que préoccupation du 

Comité de vigilance 
• Diminution du nombre de goélands 
• Risque à la santé  

Valorisation des biogaz  • Captage et valorisation des biogaz 

Retombées et compensations   

• Possibilités d’avoir un des tracteurs de WM 
• Types de milieux humides à conserver (compensation) 
• Modalités d’un partenariat dans le cadre d’un plan de 

conservation de milieux humides 
• Procédure à mettre en place et organismes locaux à 

contacter pour assurer la mise en place d’un plan de 
conservation de milieux humides 

Gestion des matières 
résiduelles 

• Technologie de l’incinération pour le traitement des matières 
résiduelles 

• Implantation future d’un incinérateur à Sainte-Sophie  
• Possibilités de produire une vidéo éducative sur les enjeux 

de la gestion des matières résiduelles 

SECTEUR RÉCRÉOTOURISME 

L’entreprise WM  
• Appréciation des efforts et des engagements de WM 
• Visibilité de la contribution de WM aux organismes  
• Inclusion du logo de WM sur le site Internet des organismes 

Projet de développement   • Avenir du chalet situé sur le sentier équestre advenant la 
réalisation du projet 

Aménagement et gestion du 
site   

• Possibilités d’enfouissement sur l’ancien site  
• Processus de fusion des membranes 

Provenance des déchets   • Identification de la clientèle 
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Rapport des activités d’information et d’échanges  Lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 

Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

Nuisances 

• Demande de renseignements à l’égard d’un épisode 
particulier d’odeurs  

• Odeurs générées par l’assèchement et la compression des 
biogaz dans  les installations de Gaz Métro 

Valorisation des biogaz  

• Utilité énergétique des biogaz 
• Valorisation versus destruction des biogaz 
• Nouvelles avenues de partenariat pour la valorisation des 

biogaz 

Retombées et compensations   

• Possibilité d’achat de terres par WM 
• Autorisation estivale de patrouille sur les sentiers situés sur 

la propriété de WM 
• Protection de la tourbière 

Gestion des matières 
résiduelles 

• Stabilité des prévisions d’enfouissement advenant une 
augmentation significative du tonnage à enfouir 

• Génération croissante de déchets 

SECTEUR SOCIO-COMMUNAUTAIRE 

L’entreprise WM  
• Comparaison de WM face aux compétiteurs 
• Nombre de sites de WM au Québec 
• Satisfaction à l’égard de l’ouverture de WM à la collaboration 

Projet de développement   

• Développement du site comme source d’inquiétude  
• Durée prévue du projet 
• Nombre de demandeurs nécessaires pour la tenue des 

audiences publiques 
• Aucune mention des puits du complexe pénitencier dans 

l’étude d’impact du projet de développement 
Aménagement et gestion du 
site   

• Enfouissement sur le vieux site après remplissage 
• Types de déchets enfouis au site 

Provenance des déchets   • Clients desservis par le site 

Qualité de l’eau  

• Forage de piézomètres 
• Mesure des biogaz par les puits Latour 
• Fréquence d’échantillonnage des eaux 
• Stabilité des paramètres d’échantillonnage des eaux 
• Ajout des puits du complexe pénitencier aux résultats 

d’analyse des eaux 
• Source de la présence d’azote ammoniacale 
• Disposition des eaux traitées 
• Satisfaction face à la situation actuelle 

Valorisation des biogaz  

• Surplus de biogaz 
• Nécessité de connaître le taux minimum de consommation 

énergétique d’une entreprise afin de cibler celles qui peuvent 
bénéficier des surplus de biogaz 

• Cascades comme unique client pour la valorisation des 
biogaz 
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Rapport des activités d’information et d’échanges  Lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 

Le tableau 6 présente une synthèse par thème des préoccupations soulevées lors des activités 
d’échanges par les différents intervenants rencontrés.  

Tableau 6 : Synthèse des préoccupations par thème 

Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

L’entreprise WM  

• Activités de WM (emplois, compétition, sites au Québec, 
etc.) 

• Bonne gestion et efforts de collaboration et d’écoute de WM 
(respects des engagements) 

• Visibilité de la contribution de WM aux organismes 

Information et consultation du 
public 

• Lieu  des réunions du Comité de vigilance 
• Prise en compte des préoccupations citoyennes par WM 
• Qualité de la présentation effectuée par WM 
• Visite du lieu d’enfouissement 

Projet de développement   

• Durée prévue du projet 
• Motifs d’opposition au projet  
• Positionnement du Comité de vigilance 
• Avenir du chalet situé sur le sentier équestre advenant la 

réalisation du projet 
• Développement du site comme source d’inquiétude  
• Nombre de demandeurs nécessaires pour la tenue des 

audiences publiques 
• Aucune mention des puits du complexe pénitencier dans 

l’étude d’impact du projet de développement 

Aménagement et gestion du 
site   

• Types et quantité de déchets enfouis au site  
• Compostage, récupération et collecte sélective par WM 
• Possibilités d’enfouissement sur l’ancien site  
• Aménagement des cellules (membranes, profondeur, etc.) 
• Niveau de la nappe phréatique  

Provenance des déchets   • Clientèles desservies (description et localisation) 

Nuisances 

• Programme d’abattage sélectif des goélands  
• Problématique des odeurs (sources, suivis, etc.) 
• Risque à la santé  
• Circulation des camions  

Qualité de l’eau  

• Mesure des biogaz par les puits Latour 
• Échantillonnage des eaux (fréquence, paramètres, puits, 

etc.) 
• Source de la présence d’azote ammoniacal 
• Gestion des eaux traitées 
• Situation actuelle satisfaisante 

Valorisation des biogaz  
• Procédés de captage et de valorisation des biogaz 
• Partenariat avec Cascades 
• Autres possibilités de partenariat 
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Rapport des activités d’information et d’échanges  Lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 

Thèmes abordés Préoccupations et sujets de discussion 

Retombées et compensations   

• Appréciation des contributions de WM  
• Création d’emplois 
• Retombées et compensations ciblées (Achat de terres, 

location matérielle, etc.) 
• Possibilité d’autres retombées et compensations (sentiers, 

tourbière, etc.) 
• Possibilités de compensation pour les pertes de milieux 

humides 

Gestion des matières 
résiduelles 

• Incinération des matières résiduelles 
• Quantités enfouies vs. hausse de la génération de déchets 
• Possibilité de produire une vidéo éducative sur les enjeux de 

la gestion des matières résiduelles 
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Rapport des activités d’information et d’échanges  Lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 

5. ACTIONS DE SUIVI 
Les échanges avec chacun des groupes rencontrés ont permis de recueillir leurs suggestions 
d’actions afin de minimiser ou de compenser les impacts du projet sur leurs activités 
respectives. Les pistes de collaboration proposées comprennent, entre autres, des ajouts au 
projet sous forme de contribution à la communauté, et des possibilités de partenariat, 
notamment pour la valorisation énergétique des biogaz produits au site.  

La liste détaillée de ces actions est présentée par groupe d’acteurs selon les différents thèmes 
abordés au tableau 7. 

 

Tableau 7 : Actions de suivi par thème et par groupe d’acteurs 

Thèmes abordés Actions de suivi 

SECTEUR AFFAIRES ET ÉCONOMIE 

Valorisation des biogaz  • Évaluer les nouvelles avenues de partenariat pour la 
valorisation énergétique des biogaz et leur disponibilité 

Retombées et compensations   

• Poursuivre les contributions financières aux activités de la 
Chambre de commerce 

• Analyser la possibilité de prêter un tracteur à Compost 
Ste-Anne pour ses activités de compostage 

SECTEUR ÉDUCATION 

Retombées et compensations   

• Évaluer la possibilité de mettre en place une collaboration 
entre des écoles et WM 

• Permettre à des élèves de rencontrer des employés de WM 
afin de connaître la réalité du travail 

Gestion des matières 
résiduelles 

• Organiser une visite du lieu d’enfouissement pour 
sensibiliser les élèves à la récupération 

SECTEUR ENVIRONNEMENT 

Nuisances • Collaborer afin de limiter les nuisances liées aux goélands 

Retombées et compensations   
• Mettre en place un plan de conservation de milieux humides 

afin de compenser les pertes de milieux humides dues au 
projet 

Gestion des matières 
résiduelles 

• Analyser la pertinence de réaliser une vidéo éducative sur 
les enjeux de la gestion des matières résiduelles. 

• Évaluer la possibilité d’effectuer du compostage au site 

SECTEUR RÉCRÉOTOURISME 

L’entreprise WM  

• Voir à ce que soit ajouté le logo de WM sur le site Internet 
du Club de VTT, ainsi que des affiches sur les sentiers afin 
de souligner davantage la contribution de WM à 
l’Association 

Nuisances • Étudier la possibilité de laisser une certaine largeur boisée 
entre le site et les pistes de randonnée équestre 
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Rapport des activités d’information et d’échanges  Lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 

Thèmes abordés Actions de suivi 

Retombées et compensations   

• Aménager des sentiers équestres permettant de contourner 
l’ensemble de la propriété de WM 

• Évaluer la pertinence d’émettre des autorisations de 
patrouille afin que des agents de sentiers puissent circuler 
sur les pistes de VTT situées sur le site en saison estivale 

SECTEUR SOCIO-COMMUNAUTAIRE 

Projet de développement   • Informer régulièrement les représentants du complexe 
pénitencier de l’avancement du projet de développement 

Qualité de l’eau  • Partager l’information sur la qualité de l’eau potable 

Valorisation des biogaz  

• Effectuer les démarches nécessaires afin de connaître le 
taux minimum de consommation énergétique des 
entreprises du milieu afin de cibler celles qui peuvent 
bénéficier des surplus de biogaz de WM 
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6. ENGAGEMENTS NOUVEAUX 
Dans le cadre de son projet de développement du site de Sainte-Sophie, comme de tous ses 
autres projets, WM considère sérieusement les préoccupations sociales exprimées par la 
communauté concernée par les impacts de ses opérations.  

Les activités d’information et d’échanges mises en œuvre par l’entreprise sont autant de moyens 
servant à recueillir les suggestions et les commentaires des citoyens, afin d’éviter, d’atténuer ou de 
compenser les impacts de son projet sur la qualité de vie de ces derniers.  

Le souci de répondre aux attentes de la communauté et de gérer adéquatement les impacts de son 
projet incite WM à proposer des mesures sociales. Bien que n’ayant pas été soumis aux 
participants lors des activités d’échanges, les engagements portent sur les actions de suivi 
présentées et tiennent compte des demandes et des suggestions formulées par les intervenants 
rencontrés.  

Ces nouveaux engagements s’ajoutent au programme  d’engagements déjà élaboré par l’entreprise 
dans le cadre du projet de développement précédent du site de Sainte-Sophie.  

Ce programme existant et pour lequel WM assure la continuité comprend les éléments suivants : 
 Sécurisation de l’ancien site opéré avant l’arrivée de WM; 
 Protection de l’eau; 
 Programme de contrôle des goélands; 
 Valorisation énergétique des biogaz;  
 Fonds de valorisation agricole. 

Le renouvellement des engagements de WM portera également sur la poursuite des activités de 
liaison avec la communauté, incluant ses responsabilités auprès du Comité de vigilance et aux 
différentes tables de concertation, ainsi que son soutien aux organismes communautaires de la 
région.  

Les mesures ajoutées par WM sont à la fois des compensations, des actions de prévention et des 
contributions à la vie communautaire. Ces propositions pourront être ajustées ou modifiées en 
fonction des préoccupations et des opinions exprimées lors des audiences publiques du BAPE, ou 
d’autres rencontres avec des membres de la communauté.  

Dans le cadre du projet de développement du lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie et suite aux 
activités d’information et d’échanges avec la communauté, WM s’engage à : 

√ Assurer le transfert des activités communautaires vers la zone tampon ceinturant le site et 
sur des terrains appartenant à WM; 

√ Utiliser les moyens de communication établis pour informer les citoyens et organismes sur 
les différentes étapes de mise en œuvre du projet de développement; 
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√ Mettre en œuvre les mesures de compensation pour le milieu humide déterminées en 
collaboration avec les partenaires engagés dans le projet; 

√ Collaborer avec des écoles notamment pour sensibiliser les élèves à la réduction des 
déchets; 

√ Créer du matériel éducatif sur la gestion des matières résiduelles; 

√ Relancer la collaboration avec les scientifiques pour des projets de recherche sur le terrain; 

√ Offrir des stages de formation pour les étudiants; 

√ Mettre en œuvre des projets de valorisation de biogaz. 
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C’est par une magnifique

journée ensoleillée qu’a été

présentée la 11e Classique de

golf de la Fondation de l’Hôpital

régional de Saint-Jérôme, le 28

mai dernier, au splendide Club

de golf Hillsdale de Mirabel.

L’événement était présenté par

Waste Management, sous la

présidence d’honneur de son

directeur des affaires publiques,

Martin Dussault.

Près de 300 golfeurs se sont partagé les
magnifiques terrains du Hillsdale. De
ce nombre, on comptait plusieurs parte-
naires et commanditaires qui ont per-
mis d’amasser la somme de 118 000 $
pour cette journée. Ce montant servira
à l’achat de polysomnographes pour la
clinique du sommeil de l’Hôpital
régional de Saint-Jérôme.

Lors du dîner qui réunissait au-delà
de 300 personnes, le président d’hon-
neur, Martin Dussault, soulignait 
l’importance de l’implication des gens
d’affaires dans le milieu hospitalier.
M. Dussault nous faisait part de sa
fierté et celle de ses collègues de Waste
Management d’avoir participé au suc-
cès de cet événement.

«En tant qu’entreprise socialement
responsable, nous sommes fiers de
contribuer à améliorer la qualité des
services de l’Hôpital régional de Saint-
Jérôme.»

Claude Blais, directeur général du
Centre de santé et des services sociaux
de Saint-Jérôme a remercié bien
sincèrement la Fondation de l’Hôpital
régional de Saint-Jérôme qui est deve-
nue, selon lui, le partenaire le plus
important de l’Hôpital. L’an passé,

LA FONDATION DE L’HÔPITAL RÉGIONAL   
LORS DE SA 11e

Le quatuor Waste Management formé par Martin Dussault, président d’honneur,
Robert Carrière, Roger Gibb et Gaétan Ruel.

1111ee CCLLAASSSSIIQQUUEE  DDEE  GGOOLLFF  
FFOONNDDAATTIIOONN  DDEE  LL’’HHÔÔPPIITTAALL  
RRÉÉGGIIOONNAALL  DDEE  SSAAIINNTT--JJÉÉRRÔÔMMEE

• Partenaire Présentateur PLATINE
Waste Management
Partenaire OR
Banque Royale du Canada
Partenaires de services OR
Les Journaux Le Mirabel et L’écho

• Partenaires ARGENT
André Simard & Associés
Golder & Associés
Merck Frosst

• Partenaires BRONZE
Astrazeneca 
Birtz Bastien Beaudoin Laforest
Corporation Baxter 
Enerset Consultants 
Fusionex
Hoffmann - Laroche
Osr Medical
Raymond Chabot Grant Thornton
R. Guilbault Construction
Groupe Environ-Air
Olympus
Premier Tech Environnement
Solution Optimum
Tecsult
Zimmer 

Le quatuor Banque Royale formé par le Dr Pierre-Michel Laurin, Nathalie Laroche,
Paul Chiasson, président du comité organisateur, et Bernard Pelletier.

Le prix pour le quatuor avec le meilleur pointage de la journée a été remis à
Martin Dussault, Dominic Poitras, Eric St-Denis, Nicolas Rolland et Sylvain Roy
(absent de la photo). Les golfeurs ont reçu leur trophée des mains du président
d’honneur.

Les membres du comité organisateur de la 11e Classique de golf 2007, présen-
tant avec fierté leurs résultats soit (de gauche à droite) Paul Chiasson, Dr Pierre-
Michel Laurin, Diane Bellemare, Patrick Bureau, Martin Dussault, Geneviève
Lajoie, Ivan Lépine, Jean Lanctôt et Linda Savage.



pour la toute première fois, la
Fondation a versé pour un million de
dollars en achats d’équipements.

«Votre participation aujourd’hui fait
en sorte d’aider notre Hôpital à réali-
ser ses projets et à atteindre ses objec-
tifs. Évidemment, grâce à notre im-
plication d’aujourd’hui, à notre
dynamisme et surtout à notre exem-
ple, nous pouvons assurer la qualité
des services», de dire avec fierté 
M. Blais.

Paul Chiasson, vice-président régional
de la Banque Royale région de Laval
et Laurentides et président du comité
organisateur de la 11e Classique de
golf de la Fondation, et Roger Gibb,
président du conseil d’administration
de la Fondation, ont remercié les
membres de la Fondation et les béné-
voles pour leur permanence et l’aide

indispensable qui ont contribué à la
réussite de cette journée.

En fin de journée, juste avant la
remise du chèque, M. Chiasson, prési-
dent du comité golf, était fier de
présenter ses membres du comité
organisateur qui ont fait un travail
colossal, soit Diane Bellemare, respon-
sable aux événements et communica-
tion à la Fondation, Patrick Bureau,
directeur des services techniques du
CSSS de Saint-Jérôme, Martin
Dussault, directeur des affaires
publiques Waste Management,
Geneviève Lajoie, propriétaire Énergie
Cardio de Saint-Jérôme et Laval, 
Dr Pierre-Michel Laurin, de la
Clinique Familiale des Basses-
Laurentides, Jean Lanctôt, de
Volkswagen Saint-Jérôme, Dr Yvan
Lépine et Linda Savage, d’Équipe 
4 Saisons. 

DE SAINT-JÉRÔME AMASSE 118 000 $
CLASSIQUE DE GOLF

Le quatuor Énergie Cardio formé par Louis Philippe Lajoie, Kim Gilbert,
Geneviève Lajoie et Pierre-Hugues Bazinet.

• Partenaires BILAN SANTÉ
Pfizer

• Commandites VOYAGES
Vacances Signatures 
Uniglobe Voyages Contact Amérique

• Commandites DIAMANT
Meubles Foliot 
Syscomax 

• Commandites MAJEURES
Consortium M.R. 
Énergie Cardio 
Gambro 
Groupe Christie Division Imagerie
Médicale 
Groupe S.T.I.G. 

Honeywell 
La Banque Nationale 

• Commandites CONCESSIONNAIRES
Autonor Mazda 
Belvédère Nissan 
Des Laurentides Ford 
Élite Ford Saint-Jérôme 
Fugère Pontiac Buick 
Giraldeau Inter-Auto 
Honda Nord Sud Saint-Jérôme 
Kia Des Laurentides 
Parcours Suzuki 
Saint-Jérôme Chevrolet 
Subaru Saint-Jérôme 
Volkswagen

Le quatuor Équipe 4 saisons formé par Réjeane Bock, Linda Savage, Mario Leclerc
et Rolland Damien.

Un certificat de 2000 $ offert et utilisable chez l’un des 12 concessionnaires par-
ticipants à la commandite golf a été remis par les représentants des concession-
naires présents au dîner en soirée. La grande gagnante a été Nicole J. Versoni
d’Uniglobe Contact Amérique.

Un certificat voyage de 3000 $, offert et utilisable conjointement par Uniglobe
Contact Amérique et Vacances Signature, a été remis par Roger Gibb, Katia
Laflamme et Kareen Lemieux à un représentant de Elie Kassissia de chez OSR
Medical.
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 
 

Pour publication immédiate 
 

Développement des activités au lieu d’enfouissement technique de Sainte-Sophie 
 

Waste Management entreprend  
une pré-consultation auprès de la population 

 
SAINTE-SOPHIE, le 24 septembre 2007 – Waste Management (WM) entreprend un 
processus de pré-consultation volontaire auprès de la population des Laurentides en vue 
d’échanger sur le développement de ses activités au lieu d’enfouissement technique de 
Sainte-Sophie. Au cours des prochains mois, les personnes intéressées par les activités de 
l’entreprise pourront s’informer et échanger sur le plan de développement de la propriété 
qui sera soumis aux autorités gouvernementales sous peu. Il s’agit d’un processus de pré-
consultation identique à celui mis en place en 2003 pour l’évaluation du projet précédent. 
 
La première séance publique d’information et échanges sur le projet aura lieu le 18 octobre 
à 19 h, à la salle du Club Optimiste Sainte-Sophie située au 2181, rue de l’Hôtel de Ville à 
Sainte-Sophie. À cette occasion, WM présentera les grandes lignes du projet et son 
orientation générale, ainsi que la procédure d’étude d’impact et le mécanisme proposé pour 
la pré-consultation. WM y exposera également les démarches prévues pour l’évaluation et 
l’examen public du projet de développement.  
 
Au cours des semaines suivantes, des ateliers de travail thématiques permettront de 
passer en revue les besoins auxquels l’entreprise entend répondre, les technologies qui 
seront utilisées, de même que les mesures proposées pour atténuer les impacts potentiels 
des opérations. Les participants y seront convoqués spécifiquement. D’autres personnes 
pourront y assister sur demande. Ces ateliers se tiendront en présence des experts et des 
représentants de la compagnie requis selon les thèmes et les sujets des échanges. 
 
« Le processus de pré-consultation nous permettra d’informer la population sur le projet, 
puis de recueillir les commentaires et les préoccupations du public qui pourront être 
intégrés à la version finale du projet de développement. Ce document sera déposé aux 
autorités en 2008, » a déclaré M. Martin Dussault, directeur des Affaires publiques chez 
WM. 
 
Grandes lignes du projet 
 
Avec ce nouveau projet, WM souhaite poursuivre les opérations de son lieu 
d’enfouissement technique situé à Sainte-Sophie au cours des prochaines années.  
Le projet prévoit l’aménagement d’une nouvelle zone d’enfouissement pour continuer à 
offrir à la population le service public essentiel que constitue l’élimination sécuritaire des 
matières résiduelles qui ne peuvent être récupérées. La nouvelle installation sera conçue, 
aménagée et exploitée en conformité avec les nouvelles normes très strictes du ministère 
du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs du Québec (MDDEP) 
s’appliquant aux lieux d’enfouissement. 
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Waste Management poursuivra la mise en valeur des biogaz, issus de la décomposition 
des déchets enfouis, en continuant à alimenter en énergie verte l’usine de papiers fins 
Cascades à Saint-Jérôme. La poursuite des opérations du lieu d’enfouissement de Sainte-
Sophie permettra éventuellement de combler l’ensemble des besoins énergétiques de cette 
usine et d’appuyer les activités de ce plus important employeur privé de la MRC de la 
Rivière-du-Nord. D’ici quelques années, d’autres projets de mise en valeur des biogaz 
pourront être développés et contribueront à soutenir le développement économique dans la 
région. 
 
Depuis que le Bureau d’audiences publiques sur l’environnement (BAPE) a passé en revue 
le premier projet de WM en 2003, l’entreprise a procédé à de nombreuses améliorations à 
ses installations afin de renforcer la protection de l’environnement.   
 
De plus, l’équipe de gestionnaires du site de Sainte-Sophie entend poursuivre son écoute 
active des préoccupations des voisins afin de répondre à leurs attentes et d’apporter, au 
besoin, les ajustements nécessaires pour améliorer la qualité de vie dans le secteur. 
 
« Waste Management a démontré au cours des dernières années qu’elle est une entreprise 
fiable qui respecte ses obligations et remplit ses engagements envers la communauté, a 
indiqué M. Daniel Brien, directeur général du lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie.  
Waste Management s’est engagée en 2003 à poser des gestes concrets pour accroître la 
sécurité environnementale et pour améliorer la qualité de vie dans le voisinage. 
Aujourd’hui,  l’entreprise dresse un bilan positif de ses nombreuses actions. Autant sur le 
plan environnemental que social, nous avons mis en place une série de mesures qui 
répondent aux attentes des autorités et de la communauté. » 
 
Pour de plus amples détails sur le projet et le processus de pré-consultation, la population 
est invitée à communiquer avec Waste Management, par téléphone au 450 431-2313, 
poste 300, par télécopieur au 450 438-4342 ou par courriel à hvincele@wm.com. On peut 
également consulter le site Internet au http://sainte-sophie.wm.com. De plus, la population 
pourra visiter le site dans le cadre d’une activité porte ouverte qui aura lieu le dimanche 
30 septembre, entre midi et 15 h. 
 
Waste Management est bien implantée dans la région des Laurentides depuis 1997.  
Elle emploie à sa division de Sainte-Sophie une centaine d’employés qui s’affairent chaque 
jour à la collecte, à la récupération, au transport et à l’élimination des matières résiduelles 
des citoyens et des entreprises. Waste Management est la plus importante organisation 
vouée aux services environnementaux en Amérique du Nord. Elle dessert plusieurs milliers 
de communautés grâce au dévouement de ses quelque 50 000 employés.   
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Les citoyens répondent en grand nombre à l’invitation de  
Waste Management 

 

Sainte-Sophie, le 30 septembre 2007 – Dans le cadre de sa journée porte ouverte, Waste 

Management a accueilli cet après-midi, plus de 200 personnes au lieu d’enfouissement de 

Sainte-Sophie.  Qu’ils soient voisins, citoyens de Sainte-Sophie ou citoyens de la région 

intéressés par l’environnement, ils ont pu observer les efforts déployés par l’entreprise pour 

gérer les matières résiduelles de façon sécuritaire.  Aussi, les visiteurs ont pu visiter la station 

d’épuration des eaux récemment mise en opération, de même que les équipements de captage 

et de valorisation énergétique des biogaz. 

« C’est pour nous un plaisir de rencontrer les citoyens et de discuter avec eux de notre travail.  

La protection de l’environnement est une préoccupation quotidienne, nous investissons des 

efforts considérables pour améliorer la qualité de nos installations et nous sommes fiers de les 

présenter à la population. Il est également important d’échanger avec les citoyens pour mieux 

connaître leurs préoccupations face à nos opérations, ce qui nous permet d’apporter les 

ajustements nécessaires  », a mentionné le directeur général des sites d’enfouissement pour le 

Québec, Monsieur Daniel Brien.  

 

Pour ceux qui n’ont malheureusement pas eu la chance de participer à cette journée et qui 

souhaitent visiter les installations, ils peuvent contacter l’entreprise au (450) 431-2313, poste 

300. 
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Pour renseignements : Hugues Vincelette 

Coordonnateur des relations communautaires 
1 800 361-6093, poste 237 
cell. (819) 570-6875 



 

 

 

 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 
 

Pour publication immédiate 
 

Lancement d’un fonds de valorisation agricole à Sainte-Sophie 
 

Waste Management poursuit sa contribution au  
développement économique des Laurentides 

 
SAINT-JÉRÔME, le 10 mars 2008 – Waste Management (WM) poursuit sa contribution au 
développement économique de la région des Laurentides en participant financièrement à 
dynamiser l’activité agricole dans le secteur de ses installations de Sainte-Sophie. La mise en 
place d’un fonds de valorisation agricole concrétise l’engagement de l’entreprise à compenser 
la perte de 65 hectares de terrains qui sont ou seront utilisés à des fins de gestion des matières 
résiduelles et de production énergétique. 
 
En vertu de cette entente, WM investit un montant de 500 000 dollars dans un fonds qui servira 
à financer des projets à caractère agricole dans les environs de son lieu d’enfouissement situé 
au 2535, 1ère Rue à Sainte-Sophie. Ce fonds est administré par le Centre local de 
développement (CLD) Rivière du Nord, au nom de la MRC de La Rivière-du-Nord.  
 
« Nous sommes heureux d’appuyer une activité économique importante pour la région et nous 
souhaitons collaborer avec nos partenaires à la mise en place de projets agricoles dans les 
environs de notre propriété, » a déclaré M. Martin Dussault, directeur des Affaires publiques 
chez WM. « Nous tenons à remercier toutes les personnes qui ont participé de façon assidue et 
sur une base bénévole aux travaux du comité pendant plus de quatre ans. Ce travail leur a 
permis d’élaborer une formule qui permettra la mise en œuvre de mesures durables au bénéfice 
de la communauté. Nous sommes heureux que le CLD apporte son expertise dans 
l’administration de ce fonds et qu’il appuie les intervenants du milieu engagés dans l’évaluation 
des projets, » a poursuivi M. Dussault. 
 
La gestion et la distribution des sommes d’argent seront effectuées par un organisme sans but 
lucratif constitué de bénévoles. Cet OSBL aura le mandat d’évaluer les projets qui lui seront 
soumis en fonction de critères préétablis et pourra jumeler les fonds qu’il possède à des 
programmes publics de subventions, ce qui renforcera l’intervention financière et dynamisera 
l’activité agricole comme il est souhaité. Pour plus de renseignements, il est possible de 
communiquer avec le CLD Rivière du Nord au (450) 431-0707 ou de visiter le site Internet 
www.cld-rdn.qc.ca. 
 
Notons que la création d’un tel fonds pour stimuler le développement de l’agriculture dans le 
voisinage d’un lieu d’enfouissement constitue une première dans l’industrie de la gestion des 
matières résiduelles au Québec.  
 



 

 

 

 
2. 

 
Waste Management est bien implantée dans la région des Laurentides depuis 1997.  
Elle emploie à sa division de Sainte-Sophie une centaine d’employés qui s’affairent chaque jour 
à la collecte, à la récupération, au transport et à l’élimination des matières résiduelles des 
citoyens et des entreprises. Waste Management est la plus importante organisation vouée aux 
services environnementaux en Amérique du Nord. Elle dessert plusieurs milliers de 
communautés grâce au dévouement de ses quelque 50 000 employés.   
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Waste Management ouvre ses portes à la population  
le dimanche 5 octobre 2008 

 

 
Sainte-Sophie, le 22 septembre 2008 – Pour une deuxième année consécutive, 
l’équipe de Waste Management (WM) convie la population à une activité porte ouverte 
à son lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie, le dimanche 5 octobre prochain, entre   
11 h et  14 h.  Les visiteurs auront l’occasion de se familiariser avec les méthodes 
utilisées par l’entreprise pour gérer de façon sécuritaire les matières résiduelles.  
 
« Nos employés consacrent leurs efforts à l’amélioration de la qualité de vie des 
citoyens et nous apportons beaucoup de soin à la protection de l’environnement. C’est 
donc un plaisir d’accueillir des visiteurs à notre lieu d’enfouissement pour leur expliquer 
nos technologies et nos méthodes de travail, a indiqué le directeur général du lieu 
d’enfouissement, Daniel Brien. 
 
Les visiteurs auront également l’occasion d’en apprendre davantage sur des mesures 
telles que le programme de valorisation énergétique des biogaz de WM en collaboration 
avec l’usine Cascades, à Saint-Jérôme. Toutes les personnes désirant voir ces 
améliorations de près ou intéressées par les questions relatives à la gestion des 
matières résiduelles et à l’environnement sont invitées à visiter la propriété de Waste 
Management située au 2535, 1ère Rue, à Sainte-Sophie. La visite se fera à bord d’un 
autobus et un goûter sera servi sur place. 
 
Veuillez communiquer avec le 450-431-2313 poste 221, afin de confirmer votre 
présence. L’équipe de Waste Management sera ainsi en mesure de mieux accueillir ses 
visiteurs. 
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Pour renseignements : Hugues Vincelette 

Coordonnateur des relations communautaires 
1 800 361-6093, poste 237 
Cell. (819) 570-6875 



 

ANNEXE 7 
Liste détaillée des préoccupations soulevées  

lors des journées portes ouvertes 



 

Thèmes Enjeux et préoccupations 

À Sainte-Sophie 

• Modification du nom de l’entreprise Intersan pour WM 
• Certification Iso 9001 
• Achat de la propriété, non le contrat pour les déchets 
• Nombre d’employés au site  
• Intervention en cas de problème et présence au site 24h/24h 
• Gestion du site en fonction de la réglementation 

L’entreprise 
WM 

Au Québec • Nombre de site ailleurs au Québec 

Localisation du 
projet  

• Emplacement de la zone d’agrandissement 
• Localisation de la zone à déboiser  
• Développement et non agrandissement au sens propre Projet de 

développement 
Information et 
consultation 
publique 

• Tenue des consultations à venir bientôt 
• Intérêt pour la journée porte ouverte  
• Importance de dire la vérité 

Marchés et clientèles desservis 
• Provenance des déchets  
• Déchets en provenance de Toronto 

Technologies de 
traitement 

• Évolution permanente des technologies de traitement 
• Apparition de nouvelles technologies 
• Avantages de l’incinération  
• Possibilités de faire du compost à grande échelle 

Gestion des 
matières 
résiduelles 

3 RV 
(Récupération, 
recyclage, 

réutilisation et 
valorisation) 

• Coûts de la collecte 
• Réutilisation du bois malgré contamination par la peinture 
• État de la situation par rapport aux États-unis 
• Importance de la récupération  
• Enjeu municipal de 50 % de récupération des matières résiduelles 
• Nécessité des pressions politiques pour l’avancement 
• Suremballage dans les magasins 
• Impossibilité de récupérer les cartons contaminés 
• Difficultés liées au compostage en ville 

 

 

 



 

Thèmes Enjeux et préoccupations 

Odeurs 
• Fonctionnement à temps plein des embruns utiliser pour réduire les odeurs 
• Émission d’odeurs en cours de semaine  
• Aucune odeur sur le site 

Goélands 
• Présence sur le site et programme d’abattage sélectif  
• Méthode d’évaluation de la diminution des goélands 
• Baisse considérable de l’affluence principalement pendant la période des foins 

Nuisances 

Vermines • Présence de rats anciennement sur les sites 

Propriétés des 
biogaz 

• Quantités générer selon les saisons 
• Température des biogaz   
• Composition et provenance de la capacité calorifique des biogaz  
• Pesanteur des biogaz en comparaison avec l’air  
• Possibilités d’explosion et capacité polluante 

Captage, 
traitement et 
élimination 

• Odeurs dans les bâtiments de Gaz Métro 
• Capacité en mètres cubes de la torchère  
• Possibilités d’entreposage des biogaz et des gaz naturels 
• Récence de la technologie de captage et date d’implantation 
• Brûlage advenant une diminution des besoins de Cascades 
• Procédés de captage et de transformation des biogaz 
• Fonctionnement du système de refroidissement 
• Fonctionnement en cas de panne 
• Production de biogaz après la fermeture du site et captage  
• Captage des biogaz après fermeture des cellules d’enfouissement 

Partenariat avec 
Cascades 

• Conduite souterraine utilisée pour acheminer les biogaz de Gaz Métro à Cascades 
• Localisation et appellation de Cascades (La Roland)  
• Alimentation en biogaz de toutes les chaudières de Cascades  
• Gaz naturel envoyé chez Cascades 
• Date de création du partenariat 
• Création d’emplois 
• Variation de la demande 

Valorisation des 
biogaz 

Possibilités de 
valorisation 

• Avenues advenant la fermeture de Cascades 
• Surplus malgré la demande de Cascades 
• Possibilité de fournir de plus petits clients et d’autres entreprises 



 

Thèmes Enjeux et préoccupations 

Collecte et 
traitement des 
eaux de 
lixiviation 

• Longueur et fonctionnement du traitement  
• Procédés de sédimentation et d’oxygénation des eaux de lixiviation 
• Collecte pour la protection de la nappe phréatique 
• Profondeur des bassins de décantation 
• Possibilités de récupérer les boues et disposition de celles-ci 
• Présence de mousse verte 
• Présence de bactéries ou ajouts pour le traitement  
• Obligation d’ajuster le PH lors du traitement 
• Présence de coagulants 
• Disposition des algues après traitement 

Qualité de l’eau 

Rejet des eaux 
de lixiviation 

• Qualité des eaux au rejet et taux de solide à respecter 
• Processus de rejet des eaux  
• Composition des eaux de lixiviation  
• Réutilisation des eaux après traitement 
• Présence de phosphore dans les eaux 
• Étape entre l’eau de rejet et l’eau potable 
• Potabilité des eaux dans le milieu après le rejet de l’eau traitée  
• Survie des poissons dans les eaux rejetées 
• Surveillance par des instances externes 
• Localisation de la rivière Jourdain 
• Respect des normes  

 

 
Aménagement 
et gestion du 

site 
 
 

Installations et 
entretien  

• Étonnement quant à la propreté et l’état général du site 
• Présence et utilisation d’une station météorologique 
• Grandeur de la propriété 
• Recyclage au site et envoi à Lachute 
• Utilisation de la citerne d’eau et fréquence d’entretien 
• Tonte du gazon sur le site  
• Mode de tri utilisé pour le bois 
• Poudre blanche sur le site et les déchets 



 

Thèmes Enjeux et préoccupations 

Nature et volume 
de déchets 

• Limite de déchets pour la gestion adéquate des installations 
• Inspection et pesée des camions 
• Matières en provenance de particuliers 
• Acceptation des matières radioactives au site 
• Résultat advenant la non détection des matières radioactives 
• Inclusion du Radon dans la catégorie des matières radioactives 
• Hauteur du front de déchets après l’affaissement et après 25-30 ans 
• Hauteur maximale du front de déchets permise 
• Niveau de compaction optimal des déchets  
• Acceptation des boues de fosses sceptiques  
• Durée de vie des matières enfouies 
• Capacité d’un million de tonnes par année 
• Population desservie par cellule d’enfouissement étant donné leur durée de vie de 2 ans 

Techniques et 
procédés 

• Fonctionnement de la cellule 
• Épaisseur de terre sous et sur les cellules 
• Positionnement et disposition des membranes 
• Provenance de la pierre nette utilisée pour le recouvrement final et importation de terre  
• Possibilité de transporter et d’utiliser la terre extraite pour construire les cellules ailleurs 
• Échantillonnages des eaux pour l’évaluation de l’efficacité des membranes 
• Actions advenant le bris des membranes 
• Profondeur de l’excavation pour la construction des cellules  
• Épaisseur de la couche d’argile en mètre 
• Grandeur des cellules 
• Temps requis pour construire et remplir une cellule 
• Vérification et inspection des cellules après construction (étanchéité) 
• Matériaux et processus utilisés pour fusionner les membranes 
• Date d’entrée en vigueur du procédé de construction des cellules 
• Procédé de construction du géotextile à partir des différentes couches utilisées 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aménagement 
et gestion du 

site 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacité 
d’enfouissement 
actuelle du site 

• Durabilité du site en termes d’années 
• Possibilité d’enfouissement après compactage 
• Durée de vie actuelle du site 
• Actions envisagées après 2010 
• Dernière cellule d’enfouissement avant l’autorisation du BAPE 



 

Thèmes Enjeux et préoccupations 

Gestion post-
fermeture 

• Apparence visuelle du site après 20 ans 
• Utilisation du site après fermeture malgré la dangerosité  
• Possibilité de construction  
• Rebrassage des déchets  
• Possibilité de réouverture ou de réutilisation du site  
• Possibilité de planter des arbres  
• Dangers liés à l’enfouissement sur un site fermé 
• Suivi après fermeture 
• Impossibilité de ré-enfouissement sur le site après fermeture en vertu de la réglementation 
• Possibilités de réutilisation légale du site après combien de temps 

 
 
 
 
 
 
 
 

Aménagement 
et gestion du 

site 
 

Gestion de 
l’ancien site 

• Problèmes rencontrés 
• Présence de contaminants 
• Quantités de contaminants en comparaison avec le site actuel 
• Nappe phréatique présente sous l’ancien site identique à celle sous le nouveau site 
• Contamination de l’ancien site vers le nouveau 
• Impact pour combien d’années 
• Réutilisation pour l’enfouissement 

 



 

ANNEXE 8 
Page d’accueil du site Internet du  

lieu d’enfouissement de Sainte-Sophie 



 

 



 

ANNEXE 9 

Présentation du projet 
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