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| Gouvernement du Québec
Bureau d’audiences publiques
1 sur 'environnement

Québec, le 29 novembre 1993

Monsieur Pierre Paradis

Ministre de I’Environnement du Québec
3900, rue de Marly

6° étage

Sainte-Foy (Québec)

G1X 4E4

Monsieur le Ministre,

J’al le plaisir de vous transmettre le rapport d’enquéte et de médiation du
Bureau d’audiences publiques sur I’environnement concernant le projet de
rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de I'agqueduc régional de
Beauport et Charlesbourg (lac des Roches).

Ce mandat, qui §’est déroulé du 30 aofit au 29 novembre 1993, a été confié
a M. André Delisle, vice-président du Bureau. Le rapport fait état des
résultats de Uenquéte et de la médiation, cette dernigre n’ayant pu conduire
a une entente formelle entre les parties.

Vous noterez que la commission estime qu’il ne serait pas opportun
d’entreprendre, dés maintenant, une audience publique sur ce projet, compte
tenu des lacunes de Pétude d’impact mises en relief au cours du mandat. Des
renseignements complémentaires s’averent nécessairgs, notamment en ce qui
concerne la justification du projet et les impacts du rehaussement du réservoir
sur la qualité de ’eau potable et la santé des personnes.

Je vous prie de recevoir, Monsieur le Ministre, mes plus sincéres salutations.

Le président,

- N 7.
;§ L (‘?1((654/
Bertrand Tétreaunlt
Pl
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% Gouvernement du Québec
A Bureau d’audiences publiques
s sur 'environnement

Québec, te 26 novembre 1993

Monsieur Bertrand Tétreault
Président

Bureau d’aundiences publiques
sur 'environnement

625, rue Saint-Amable, 2° étage
Québec (Québec)

GIR 2G5

Monsieur le Président,

J’ai le plaisir de vous présenter le rapport d’enquéte et de médiation
concernant le projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de
I’aqueduc régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches).

Malgré la bonne foi démontrée par le promoteur et les requérants dans leurs
échanges de vues, la médiation n’a pas permis d’élaborer une entente
satisfaisante pour les deux parties a propos de la justification du projet. La
médiation a néanmoins amené le promoteur et les requérants a admettre la
nécessité d’une réévaluation de cette question.

Je tiens & souligner la précieuse contribution de M™ Gis¢le Rhéaume,
analyste et ‘'de M. Didier Le Hénaff, tout au long de la réalisation de ce

mandat.

Je vous remercie de votre confiance et vous prie d’agréer, Monsieur le
Président, ’expression de mes meilleurs sentiments.

Le vice-président,

b A

André Delisle

p.J.
Québec Montréal
‘ 625, rue Saint-Amable, 2¢ étage 5199, Sherbrooke esl, Suite 3860
Québec {Québeac) GI1R 2G5 Montréal (Québec) HIT 3X9
Télephone: {418) 643-7447 Télephone. (514) 873-7790 Ce papier contient 50 %
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La chroneclogie des faits saillants du dossier

Lexique de termes techniques

Débit d’étiage

Exutoir

Solubilisation

Trihalométhane

Turbidité

Débit te plus faible d’un cour d’cau.

Point de déversement des eaux d’un lac, synonyme d’effluent.

Pour un produit, fait d’étre rendu seluble, d’étre dissout dans un
liquide.

Composé susceptible d'étre formé en présence de matiére
organique et de chlore. L’halométane le plus fréquent est le
chloroforme. Le réglement sur 1’cau potable au Québec inclus
sous Je nom de trihalométhane les quattres composés suivants :
le  bromodichlorométhane, le chlorodibromométhane, le
bromoforme et le chloroforme.

Teneur en matériaux légers (troubles, boues, cic) en suspension,
d'un cours d’eau.

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de I'aqueduc régional

de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)






chapire 1 L historique
du dossier

Le 15 féyrier 1990, la Ville de Beauport et la Ville de Charlesbourg
transmettatent 4 la Direction générale des ¢valuations environnementates {DGEE)
du ministére de I'Environnement du Québec (MENVIQ), un avis de projet relatif
au rehaussement du tac des Roches, situé & Iintérieur des limites municipales de
Beauport. Dans ce projel, le promoteur a 1’intention de construire un nouveau
barrage a la décharge du lac des Roches pour rehausser de 1,5 métre le niveau de
ce réservoir d’eau potable de 1’aqueduc régicnal de Beauport et de Charlesbourg.

Conformément a la procédure d’évaluation et d’examen des impacts sur
Penvironnement, le ministre de 1’Environnement a émis, en septembre 1990, une
directive indiquant la nature, la portée et I'étendue de I'étude d’impact, qui devait
étre réalisée. Une version préliminaire de cette étude d’impact a éié déposée aun
MENVIQ le 5 juillet 1991. A la suite d’une consultation interministérielle et dans
le but de compléter 'information requise pour la compréhension du projet et de
ses impacts, 1a DGEE a transmis au promoteur une demande de renseignements
complémentaires. Daté du 23 mars 1992, un rapport additionnel a éié déposé par
Ie promoteur le 21 juillet 1992, Deux autres documents, datés du 31 aoiit et du
28 octobre 1992, ont donné Ies réponses aux questions soulevées par le MENVIQ.

La DGEE a jugé I’étude d’impact recevable et, en février 1993, elle a
recommandé que soit entreprise 1'étape d’information et de consultation du public.
D'une durée stamutaire de 45 jours, cette période s’est tenue du 26 avril au
10 juin 1993. Quatre personnes se sont prévalues de leur droit de requérir le
ministre de I’Environnement, de tenir une audience publique sur le projet
(annexe 1).

Rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de l'aqueduc régional
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L’historique du dossier

Le 21 juillet 1993, le ministre de I’Environnement 2 mandaté le BAPE
pour entreprendre une enquéte ef une médiation environnementale dans le cadre
du projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable que constitue le
lac des Roches. D’une durée de deux mois, ce mandat a débuté le 30 aofit 1993,
Le 28 octobre 1993, le BAPE demandait une prolongation de mandat d'un mois
(annexe 2).

Le président du BAPE a confié [e mandat d’enquéte et de médiation &
monsieur André Delisle, vice-président du Bureau. Madame Giséle Rhéaume a agi
i titre d’analyste et de secrétaire de la commission et monsicur Didier Le Hénaff
a assumé la responsabilité des communications.

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'agueduc régional
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Figure 1 Aqueduc régional de Bequport et de Charlesbourg
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chapite2 L€ projet

La description

Le Iac des Roches occupe une position straiégique dans le réseau de 1’aqueduc
régional qui, depuis 1964, dessert les quartiers Vieux-Charlesbourg, Charlesbourg-
est et Orsainville, ainsi que le quartier Giffard de la ville de Beauport (figure 1).
Ce lac est alimenté, d’une part, par les caux de ruissellement du bassin versant
et, d’autre part, par une prise d’eau et des infrastructures de pompage qui captent
un certain volume d'eau dans la rividre Montmorency. Actuellement, le débit
moyen tiré de la riviere Montmorency pour ['aqueduc régional est de
25 900 métres cubes par jour. La capacité maximale de pompage est de
36 400 métres cubes par jour, alors que la capacité autorisée par le MENVIQ a
é1é fixée 4 51 000 metres cubes par jour pour c¢e réscau. Le lac des Roches
procure en ce moment une réserve maximale d’eau disponible de 386 000 metres
cubes, en été, et de 159 000 matres cubes, en hiver.

Les municipalités de Charleshourg et de Beauport souhaitent rehausser de
1,5 métre le niveau du lac des Roches afin d’améliorer la gestion giobale du
réscau d’aqueduc, d’accroitre 1a réserve d’eau, d’améliorer la fiabilité du réseau
et de solutionner des problémes périodiques de turbidité. La réalisation du projet
ferait passer la réserve d’eau a 955 000 métres cubes en ¢i€, et a 727 000 métres
cubes, en hiver.

Le projet comprend les éléments suivants :

. 1a construction d'un nouveau batrage A la décharge du lac des Roches, en
aval de l'actuel barrage. La digue aurait une largeur maximale de
O metres sur une longueur maximale de 15 metres;

. I'installation de deux prises d’eau; 1'une, dans le Petit lac & 170 métres
a l'est de la prise d’eau actuclle et 1’autre, dans le Grand lac, a
750 métres plus au nord-cst;

Rehaussement du niveau du réservair d'eau potable de l'aqueduc régional
de Beauport et Gharlesbourg {lac des Roches)



Le projet

. I’installation d’un¢ chambre de raccordement qui ferait 1a jonction entre
la conduite actuelle et les nouvelles prises d’eau.

Les bénéfices du projet

Dans son éiude d’impact, le promoteur stipule que le rehaussement du niveau du
lac des Roches entrafnerait les bénéfices suivants :

. le volume du lac et le temps de rcnouvellement des eaux seraiefit
significativement augmentés, passant presque du simple an double dans
tes deux cas;

. 1a réserve d’eau disponible étant plus grande, la période d’alimentation
possible sans faire appel au pompage serait considérablement augmentée.
Ainsi, la sécurité et la fiabilité¢ du réseau seraieni accrues;

. I’ensemble des apports hydrologiques du bassin versant serait capté et
emmagasing,
. les conditions de prélévement 2 la prise d’eau ainsi que la qualit¢ de I’ecaun

seraient améliorées grace A la profondeur accrue du réservoir.

Les impacts résiduels

Aprés avoir analysé les impacts qu’il a répertoriés, et aprés avoir propos¢ des
mesures d’atténuation, le promoteur estime que les impacts résiduels permanents
qui découlent de la réatisation du projet du rehaussement du lac des Roches
scraient les suivants (figure 2) :

. une modification de 1la morphologie des berges de la riviére des Roches
au site méme du barrage;

. des meodifications permanentes, sur le plan visuel, de Penvironnement
naturel du site, & cause de la présence du barrage et du rehaussement du
niveau de I’eau;

. une modification des caractéristiques hydrologiques du lac (augmentation
du volume hydrique, augmentation du temps de rencuvellement des caux,
marnage), et de celles de la rivitre (retenue de la crue printaniére, etc.);

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de l'agueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches) ]



Rehaussement du Lac des Roches

Figure 2
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Le projet

. une perte de superficie de terrain et 1a destruction d'une partie importante
de couvert végétal. Les propriétaires du Club du lac des Roches
pourraient étre dédommagés pour ces répercussions négatives permanenies
qu’ils subiraient.

Rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de lNaqueduc régional
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chapitre 3 LES preoccupations
exprimées

Les requérants

Du 26 aviil au 6 juin 1993, conformément 4 la procédure d’évaluation et
d’examen des impacts sur l'cnvironnement, le BAPE a tenu une période
d'information et de consultation publiques de 45 jours sur le projet de
rchaussement du niveau du lac des Roches. Au terme de ce mandat, quatre
citoyens ont demandé au ministre de I'Environnement de tenir une audience
publique sur le projet en question (annexe 2). Tels qu’ils ont €té exprimé€s dans
leur lettre datée du 9 juin 1993, les motifs de leur requéte pourraient se résumer

ainsi :

. axée sur I'augmentation de 1’offre pour satisfaire 2 une demande, I'étude
ne considére pas la possibilit€ de diminuer la demande, alors que la
consommation moyenne par habitant est trés élevée,;

. les prévisions démographiques sur lesquelles s’appuie le projet constituent

une hypoth&se peu fiable.

Selon les requérants, 'ordre logique est d abord de ramener la
consommation quotidienne movenne par habitant 4 des niveaux acceptables,
puis de prévoir les autres aménagements pour répondre en quantité et en
qualité aux besoins actuels et futurs de la population de ces deux
municipalités. Une liste de questions relative 3 Ia consommation actuelle, aux
ouvrages proposés, aux options a considérer, a la solution retenue, au lac des
Roches ¢t aux autres projets touchant 1a distribuiion d’caun potable, €tait jointe
a la lettre des requérants.

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de l'agueduc régional
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Les préoccupations exprimées

Le Centre de santé publique de Québec

Sans demander Ia tenue d’une audience publique, le directeur régional de 1a santé
publique de Québec, monsieur Michel Vézina, transmettait & la sous-ministre
adjointe, au ministére de la Santé et des Services sociaux, unc letire datée du
9 juin 1993 (annexe 3). Cette lettre expose qu’une consultation sur la directive
aurail été appropriée. Des questions sont soulevées par les spécialistcs du Centre
de santé publique de Québec. Eiles touchent :

. les effets du rehaussement du lac des Roches sur la qualité de 'eau
potable et sur les impacts potentiels sur la sanié des personnes;

. I’évolution de différents paramétres, dont la turbidiié, les trihalométhanes,
la solubilisation des métaux pendant et aprés 1’exécution des travaux;

. les mesures de correction appropriées et le suivi attendu, si nécessaire.

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de aqueduc régicnal
10 de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)



Chapitre 4 L,eanéte
et la médiation

En vertu de article 6.3 de la Loi sur la qualité de I environnement, le Ministre
a confié au BAPE un mandat d’enquéte ct de médiation sur le projet de
rehaussement du niveau du lac des Roches. Cet article est libellé comme suif .

Le Bureau a pour fonctions d’ enguéter sur toute question relative a la
qualité de I environnement que lui soumet le Ministre et de faire rapport
a ce dernier de ses constatations et de I analvse qu'il en a faite.

Le concept
de médiation environnementale

La médiation environnementale, tclle qu’elle est pratiquée par le BAPE, consiste
¢n un processus oll une tierce partie, indépendante et impartiale, n’ayant pas le
pouvoir ni la mission d’imposer une décision, aide les partics (généralement un
promoteur et des requérants d’audience publique) &4 résoudre leur différend.
Esscnticllement, le commissaire agit comme intermédiaire et aide les parties a
trouver des réponses aux questions posées et & trouver des solutions aux litiges.

Le médiateur est un tiers impartial qui assiste les parties dans leurs
discussions. 11 les aide a rechercher des solutions possibles, & identifier les points
de convergence et de divergence. Il encourage un échange de renseignements
factuels. Le médiateur s’assure que les solutions proposées respectent les
directives, les politigues, les réglements et les lois en vigueur. De plus, il doit
s'assurer que ces solutions n’auront pas pour effet de 1éser I'une ou I'autre des
partics, ou encore des tiers. Aussi, au cours du processus d’enquéte et de
médiation, doit-il considérer les personnes qui pourraient étre touchés par le projet

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de lagueduc régional
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L'enguéte et la médiation

ou par les modifications qui pourraient £tre apportées, A la suite d'une ententc
intervenue cntre le promoteur et les requéranis, en vertu de la médiation
environnementale,

Le BAPE a recours 4 une procédure de médiation, souple et compatible
avec sa mission et ses fonctions, qui s’inscrit dans le cadre de la participation du
public au processus décisionnel. Ainsi, la médiation est un processus public et
transparent. Bien qu’elles ne scient pas ouvertes au grand public, les réunions de
la commission ont un caractére public. En effet, des centres de consultation sont
ouverts et rendent accessible 4 tous, 'enscmble des documents déposés (annexe 4)
par 'une ou L'autre des parties 4 1a médiation. incluant les transcriptions ou les
comptes rendus de chacune des réunions de la commission. Un lien est maintenu
avec les médias et le rapport de la médiation est rendu public selon la procédure
habituellement suivie au BAPE.

Le déroulement de la médiation

Dans le cadre de la présente médiation, la commission a d’abord tenu une réunion
exploratoire avec d'une part, les requérants et avec, d’autre part, le promoteur. Le
but de ces deux réunions était d’expliquer aux parties le rble et la portée de la
médiation, de cerner la réceptivité et 'intérét de chacune des pariies & y
participer, de faire préciser aux requérants les motifs de leur requéte et leurs
attentes ct d’obtenir les réactions du promoteur aux positions des requérants. Un
calendrier ¢t un plan de travail ont éié proposés aux requérants et au promoteur.
La commission a aussi tenu une telle réunion avec le Centre de santé publique de
Québec, représenté par madame Marie-Claude Messely, médecin en santé
environnementale, responsable du dossier du lac des Roches.

D&s les premiéres réunions, les requérants ainsi que la spécialiste en santé
ont déposé i la commission une séric de questions, lesquelles ont £i€ transmises
au promoteur par la suite. Ainsi, plusicurs des séances de la commission ont eu
pour objet cet échange de questions et de réponses entre les parties & la médiation.
Ce n’est qu’a la huitieme séance de 1a commission, aprés que chacune des parties
ait accepté le principe de réaliser une étude plus approfondie pour compléter
I'information recherchée, qu’une rencontre conjoinle a été proposée par la
commission. Le chapitre suivant reproduit le processus détailié de la médiation
et présente le contenu des séances et leur dénouement. L’annexe 5 présente la
chronologie des faits saillants de la médiation relatif au projet de rehaussement
du lac des Roches et I'annexe 6 ¢tablit la liste des participants & la médiation.

12
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chapire 5 LA meédiation
sur le projet
de rehaussement
du lac des Roches

Les attentes des requérants

Le 9 septembre 1993, la commission chargée de l'enquéte et de 1a médiation
relative au projet de rehaussement du lac des Roches tenait sa premicre réunion
avec les requérants. A cette occasion, les requérants ont été invités a exprimer les
motifs de leur demande d’audience publique et & préciser leurs attentes dans la
présente démarche.

. La consommation excessive d eau potable

Axée sur I'augmentation de 1’offte, la possibilité de diminuer la demande
’a pas été considérée comme une solution au probléme de réserve d’eau
déficitaire & certaines périodes ol la demande excede 1'offre et réduit
d’autant 1a marge de manoeuvre de sécurité de 1’approvisionnement.

Les requérants sont d’avis que toutes les mesures d’économie ne
sont pas prises ¢t qu'il y a peu de véritables mesures incitatives en faveur
d’une réduction de 'utilisation de I’eau. Les requérants insistent pour dire
que linstallation de compteurs d’eau pourrait étre une solution
approprige. Selon les requérants, le promoteur choisit d’augmenter 1’offre
plutdt que de contréler la demande, ce qui va entrafner une augmentation
de l1a consommation. En réduisant la demande de moitié, le projet n’aurait
plus sa raison d’étre.
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La santé

Il semble que, malgré la chioration, Ia qualit€¢ de 1’eau ne soit pas
totalement sfire. Les requérants stipulent que I'on devrait consentir 4 un
eftort particulier pour améliorer 1a qualit¢ de 1’eau. plutbt que d’investir
pour répondre 3 une demande qu’ils jugent abusive. Ils signalent leurs
inquié¢tudes quant a I’effet de la chloration sur les organismes pathogénes
provoquant 1a maladie transmise par le castor (giardiase) ainsi que sur les
impacts découlant du dépassement des normes de certains parametres de
I’eau et des sédiments : {er, coliformes, streptocoques.

Les impacts des travaux de rehaussement sur la urbidilé de 'ean
et Iajustement de la quantité de chlore préoccupent les requérants.

La présence de castors ne devrait pas étre tolérée sur ce plan
d’ean qui sert de réserve d’eau potable, considérant que la seule
chloration ne suffit pas 4 enrayer la maladie parasitaire que I’animal peut
transmettre 3 I’homme.

Les impacts du projet sur le miliey

Les requérants s’inquictent de 1'impact du projet sur la zone riveraine; ils
se demandent quel sera 'impact de la disparition de 1a tourbitre flottante
sur la turbidité€ de 1'cau.

Finalement, ils demandent aussi quelles sont les mesures que le
promoteur peut et compte prendre pour assurer la préservation de
I’'environnement immédiat du lac et du bassin versant (végétalisation des
berges, gestion des coupes forestieres, mesures de surveillance de 1'accés
au lac).

Selon les requérants, il faudrair :

commencer par réduire la consommation, prévoir une usine de filtration
en conséquence, puis §5'il y a lien, augmenter I offre par la suite.
(Transcription, réunion avec les requérants, 9 septembre 1993, p. 66)

Lors de la premitre réunion, les requérants ont accepté la démarche d’enquéte ct
de médiation proposée et ont fait part de leurs attentes, ¢’est-a-dire :

1.

des garanties que des mesures d’économie d’eau potable seront prises
pour contrer la consommation cxcessive (compteurs d’eau); un
engagement 3 investir dans 'amélioration de la qualité de 1'eau, plut6t
que dans la satisfaction d’une demande abusive,;
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2, une réponse A la question que les requéranis se posent pour déterminer si
un projet de stabilisation du chenal plutét que de rehaussement du niveau
du lac serait appropri€ pour solutionner Ia turbidit€ occasionnée par 1’effet
des vagues au moment des grands vents;

3. une validation des prévisions démographiques €noncées dans 1'éiude
d’impact, élément fondamental sur lequel repose la justification méme du
projet;

4, une visite de la zone d’élude, y compris la possibilité de circuler en

embarcation sur le lac des Roches;

5. des réponses aux questions soulevées et amnexées 3 la demande
d’audience, pour lesquelles les requérants considérent qu’ils n’ont pas eu
de réponse satisfaisante, lors d’une rencontre avec le promoteur ¢n juin
dernier. Succinctement, les questions portent sur :

. le débit d’étiage de la riviere Montmorency au site de la prise
d’eau;

. Pexplication de la limite de prélévement autorisé;

. les mesures actuelles et prévues de contréle et d’économie d’eau

potable et leur incidence sur la réduction de la demande;

’ les mécanismes d’action de chacune des deux municipalités au
moment d'une période critique d'approvisionnement en eau
potable;

. I’efficacité de la chloration sur différents parametres relatifs & la

qualité de I’eau potable;

. les répercussions de la chloration sur la santé¢ des personnes;

. les débits aux points d’alimentation et de décharge du lac des
Roches;

. le phénoméne de turbidité de I'eau du lac;

. I'impact sur le milieu riverain et les mesures de mitigation,

. le projet d’une usine de filtration de 1'eau.

Rehaussement du niveau du résarvoir d'eau potable de 'aqueduc régional
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Le Centre de santé publique de Québec

Le 14 septembre 1993, Ia commission rencontrait madame Marie-Claude Messely,
médecin cn santé environnementale au Centre de santé publigue de Québec. Le
projet de rchausscment du lac des Roches est examiné sous I'angle des risques
qu'il pourrait comporter pour la santé.

La représentante du Centre de la santé publique de Québec a fait part 2
la commission des préoccupations de l'organisme en exposant, selon une
¢valuation sommaire et générale, les quatre types de risques rattachés au projet,
4 savoir :

. La microbiologie

Si la wrbidité moyenne est assez prés de la norme, elle présente des
valeurs élevées et excédant parfois les normes au moment des grands
vents. Pendant 1a réalisation du projet, la turbidité pourrait avoir tendance
a faire diminuer le potenticl de désinfection par le chlore.
Conséquemment, il est probable que la chloration soit augmentée. Si on
ne connail pas bien la méthode d’ajustemnent de la quantité de chlore, le
risque de gastro-entérite ou d’infection cutanée peut augmenter. Combien
d’avis de bouillir seront donnés pendant et apres 1’exécution des travaux?

. Les matiéres organiques en suspension

Les matidres organiques associées au chlore donnent des sous-produits de
Ia chloraiion qui peuvent provoquer le cancer de la vessie et du c6lon
pendant qu’ils sont ingérés sur de longues périodes. L’Environmental
Protection Agency (EPA) considére de plus en plus, comme inacceptable
la chloration comume seul traitement de 1’cau potable.

Est-ce qu’on ne devrait pas penser 4 une usine de filtration pour
diminuer la quantité de chlore 2 injecter dans le systéme de fagon 2
réduire éventuellement le risque associé 2 1a présence de sous-produits de
la chloration?

. Les sédiments

Le plomb et l¢ carbone organique peuvent-ils &tre remis en suspension
dans 'eau et comprometire la qualité de 1’eau potable? Est-ce que le
rehaussement du niveau du lac va améliorer la situation et faire en sorte
que les sédimenis ne soient plus mis en suspension?
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. L’ eau corrosive

L’eau du lac semble étre une eau acide, avec un faible pouvoir tampon.
La capacité de dissolution du piomb dans les tuyaux ne semble pas avoir
été mesurée.

Mis ensemble, ces quatre niveaux de préoccupation ne semblent
pas constituer un risque trés important. Ce dont on se rend
compte, par contre, ¢’ est que la qualité de I eau, dans ce projet-
la, est pas suffisamment bien documentée (transcription T-2,
p. 44).

Une liste de questions a éi€ remise (document déposé¢ B-4) a
I’intention du promoteur. Ces questions portent suf :

. I’évolution de certains paramétres pendant et aprés 1’ «ennoiement» en eau
brute et en eau traitée;

. Ia tarbidité, 1a contamination du réseau ¢i les risques liés A la présence de
MiCro-Organismes;

. les teneurs en trihalométhancs;

. I'ajustement de la quantité dc chlore pendant et apres les travaux;

. les sous-produits de la chloration;

. le suivi de 1a qualité de 1’ean brute et traitée, pendant et aprés la mise en

oeuvre du projet;
. le pouvoir tampon des eaux du lac;

. les problemes liés a la solubilisation du plomb présent dans les conduites
d’eau et les tuyaux;

. la remise en suspension des méiaux présents dans les sédiments et leur
impact sur 1la qualité de I’eau brute et potable;

. 1es solutions de remplacement de 1a capacité de la source d’alimentation
en eau;
. I"impact sur la qualité de 'eau 2 la suite de I'inondation des berges.

Rehaussement du niveau du réservoir d'sau potable de laqueduc régional
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A la suite de cette présentation des préoccupations du Centre de santé
publique de Québec, la spécialiste renconirée par la commission a conclu que trois
possibilités s’offraient au promoteur, soit :

. reconsidérer la question en incluant la filtration de I’eau. Dans ce cas, la
source actuelle que constitue Ia rivigre Montmorency ainsi que d’autres
sources d’approvisionnement pourraient étre examinées;

. conserver Ie projet soumis (pompage de 1'cau de l1a riviere Montmorency
et amenée de 1’eau dans le lac des Roches) et ajouter, comme composante
essentielle, une usine de filtration de 1’cau;

. conserver le projet actuel, auquel seraient ajoutés un suivi trés serré des
paramétres et un plan d’intervention. La section § de 1"éude d’impact est
jugée insuffisante et il est suggéré qu’un comité de suivi et de vigilance
réunissant les requérants, des représentants du MENVIQ et de la sani¢,
etc., puisse étre constitué. La fréquence de 1'échantillonnage devrait étre
supéricure 4 celle mentionnée dans 1’éude d’impact.

Les échanges de renseignements

Le 15 septembre 1993, 1a commission s’est réunie avec le promoteur et elle s’est
d’abord assurée de 1a volonté de celui-ci de participer 4 la médiation (transcription
T-3, p. 59). Les motifs et les atientes des requérants ¢t du Centre de santé
publique de Québec, ainsi que les quesiions soumises par ces deux groupes de
participants ont été transmis au promoteur.

En réaction, le promoteur a communigué a la commission les avis qui
suivent. Selon lui :

. il n'y a pas de surconsommation d’eau potable par la population que
dessert 1’aqueduc régional;

. il n’est pas démontré que 1'installation de compteurs d’eau soit 1a solution
efficace pour une diminution de la consommation; les économies qui
pourraient &ire réalisées n’équilibreraient peut-€tre pas les coiits que ces
compteurs pourraient engendrer (transcription T-3, p. 61);

. le rehaussement du niveau du lac vise a répondre 2 des besoins futurs et
3 donner aux municipalités une marge de sécuriié accrue en ce qui
conceme 1’approvisionnement en eau potable;
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. le barrage actuel doit étre refait ou remplacé, quelle que soit 1'issue du
projet;
. la question de la turbidité doit étre examinée comme une retombée du

projet et non pas comme un élément qui justifie sa réalisation;

. la qualitté de I'ean fournie répond aux normes actuelles de la
réglementation sur I’ean potable; «la population doit avoir de 1'eau, la
meilleure possible; la filiration, en principe, devrait venir par apréss
(transcription T-3, p. 79).

Le promoteur a accédé immédiatement 2 la demande des requérants cn
organisant la visite de terrain, y compris 1a circulation en embarcation sur le lac
des Roches. Tl a pris note des questions des requérants et de celles du Centre de
santé publique de Québec et il a indiqué & la commission qu’il €tait dans son
intention de répondre 1 toutes ces questions. Relativement aux compteurs d’eau,
il entend illustrer ce qui se passe dans d’autres villes, vérifier s’il y a réelle
économie d’eau et faire ressortir le colit qui résulterait de Padoption de cette
mesure.

Les 22 et 24 sepiembre, la commission a regu les répenses du promoteur
aux questions des requérants, Le 1 octobre le promoteur a déposé a la
commission deux documents qu’il a intitulés Réponses aux attentes des requérants
et Réponses aux questions du Centre de santé publigue de Québec (documents
déposés A-2 et A-3).

Les réponses aux questions portant sur le débit d’étage, sur le
préleévement d’eau autorisé A la riviére Montmeorency, sur les activités municipales
relatives 3 1’économie d’eau, sur la consommation par les citoyens d'eau
embouteillée et sur le débit réservé 4 I’exutoire du lac des Roches, ont éié
données 4 la satisfaction des requérants au cours de cette démarche.

Les réponses 3 d’autres questions n’ont pas satisfait les requérants qui ont
demandé des renseignements complémentaires sur les ¢léments suivants, dont
certains remettent en cause les fondements méme du projet sur lesquels les
requérants s¢ questionnent encore. Ce sont :

. I"évaluation des besoins quantitatifs d’eau auxquels le projet vise a
répondre et ce, dans une perspective d’économie d’eau potable;

. les mesures incitatives d’économie d’eau potable que compie adopter le
promoteur, I'incidence de telles mesures sur la consommation actuelle et
future, 1'établissement d’une comparaison de cc qui se fait & Beauport et
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a Charlesbourg par rapport & d’autres municipalitds comparables en
matiére de contréle et de consommation d’eau potable, etc.;

. une démonstration rigoureuse et structurée des prévisions démographiques
des villes de Charlesbourg et de Beauport et des hausses prévisibles de
cohsommation qui pourraient en résulter;

. un examen des causes actuelles de la turbidité de P’eau, une évaluation de
I'efficacité du projet a les corriger, et une méthode permetiant de prévoir
les incidences de 1'évolution futare de cette turbidité sur la qualité de
Peau;

. un programme de surveillance et de suivi des impacts environnementaux.

De plus, les réponses du promoteur relatives & la pertinence et a la
concrétisation d’une usine de filtration n’ont pas satisfait les requérants sont
d’avis 2 dire que la chloration comme seul traitement de 1’eau est inacceptable
pour desservir une population de la taille de celle qui est alimentée par I’aqueduc
régional.

Les réponses aux attentes

En référence aux attenies que les requérants avaicnt préalablement formulées, le
promoteur a énoncé diverses propositions d’engagement, présentées dans le
document déposé A-3.

Relativement g ' attente 1 : mesures d’ économie en eau potable

Dans une lettre datée du 30 septembre (annexe 8), signée par les
représentants des deux municipalités le promoteur s’engage a faire les démarches
suivantes :

. réaliser, en 1994, une étude sur le contrble et 1’économie en eau potable;

. metire en place, & Charlesbourg et 3 Beauport, un programme structuré
de recherche de fuiles d’eau et accentuer le programme de recherche de
fuites déja en place;

. intensifier le programme mis en ceuvre par les deux municipalités pour
inciter leur population 2 'économie d’eau potable;
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. mettre en place le personnel et les mécanismes nécessaires pour faire
respecter la réglementation qui régit 1’'usage de ["eau potable.

Relativement & attente 2 : stabilisation de la profondeur du chenal
plutdr que le rehaussement du lac pour solutionner la turbidité

Le promoteur expose que la faible profondeur d’eau dans le chenal et
dans le petit lac fait en sorte que, en période de grands vents, les sédiments sont
plus facilement remis en suspension. La suggestion des requérants ne peut étre
retenue, car elle ne solutionnerait pas le probléme de turbidit€ constat€ dans le
petit lac et pourrait rendre problématique 1'écoulement des eaux durant 1’hiver.

Relativement o I'attente 3 : les prévisions démographiques

Un document a été déposé par le promoteur, lequel préveit pour
Charlesbourg une augmentation de population variant entre 2 200 et 3 200
personnes d’ici ’an 2001, puis une décroissance de 1’ordre de 2 300 personnes
entre 2001 et 2011, A Beauport, le document basé sur le potentiel de croissance
confirme 1'estimation faite en mai 1992,

Relativement aux suggestions du Centre de santé publique

Dans le document Réponses aux questions du Centre de santé publique
de Québec (document déposé A-4), le promoleur se monire tout a fait dispos¢ a
instituer un programme de suivi ct il s’engage 4 quantifier de nombreux
paramétres bactériologiques et physicochimiques et & en remettre les résultats aux
responsables de a santé publique (document déposé A-4 p.12). Sur demande, le
promoteur est prét A modifier les paramétres énumérés et la fréquence de
I’échantillonnage. Sclon sa proposition, si le projet va de I'avant, un comité
tripartite formé de représentamts du Centre de santé, du MENVIQ et des
promoteurs devrait étre constitué préalablement pour définir la nature et

Iintensité de ce programme de suivi.

Des renseignements complémentaires et des précisions 2 ceriains aspecis
contenus dans les réponses ont aussi ét¢ demandés par la spécialiste du Centre de
santé publique de Québec, i la suite du dépdt, par le promoteur, du document
réponses. Essenticllement, la représentante du Centre de santé publique de Québec
a fait part & la commission des préoccupations qui subsistent relativement & la
turbidité, & I’ajustement de la quantité de chlore et 4 son efficacité, 4 I'impact de
Ia chloration sur certains paramétres de la qualité de 1’eau potable et aux
conséquences sur la santé de la population desservie. Des problémes liés au godt
de I’cau, a la présence de micro-organismes ct a la giardiase, aux trihalométhanes
et au plomb dans 1’eau sont & considérer. Le Centre de sanié¢ publique soutient

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'aqueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches) 21



La médiation sur le projet de rehaussement du lac des Roches

que la filtration de 1’eau est le moyen siir ¢t efficace pour garantir une eau potable
de qualité.

Les réactions aux réponses

Les requérants reconnaissent que des points importanis ont ¢ié clarifiés par ces
réponses 4 leurs attentes, mais ils estiment qu’il est encore impossible de dire si
le projet est justifié ou non. Selon ces personnes, il est nécessaire de reconsidérer
au moins deux variables de la justification du projet, & propos desquelles les
réponses et les engagements apportés par le promoteur n’ont pas dissipé tous les
doutes : les mesures d’économiec d’eau potable ainsi que 'actualisation des
données relatives aux prévisions démographiques. Selon les requérants, les
réponses fournies ne permettent pas d’apprécier rigoureusement la pertinence du
projet dans une perspective d’économie d’eau potable. Ils recoivent favorablement
la proposition du promoteur de réaliser une étude sur 'économie d’eau potable
et considérent que cetle étude devrait englober la question des prévisions
démographiques. Selon eux, le promoteur devrait consentir & suspendre la
procédure de demande de certificat d’autorisation pour le projet sous examen
jusqu’a ce que les résultats de 1étude soient connus. Les requérants insistent pour
qu’un organisme neutre ou un tiers agisse comme réviseur externe de 'étude.
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Neuf réunions ont £té tenues par la commission en raison de ce mandat d’enquéte
et de médiation. Les renscignements fournis par le promoteur & ['occasion de ces
échanges de vues ont gjouté des éléments 2 I’éude d’impact et au document
complémentaire produit 3 la demande du MENVIQ & la suite de ’analyse de
recevabilité de I’érude d’impact. Ces éléments devraient étre considérés dans la
suite de la procédure d’évaluation et d’examen public dcs impacts du projet.

Ces divers éléments ont été apporlés par le promoteur 4 Vintérieur des
réponses aux questions des requérants et  cefles du Centre de santé publique de
Québec, ainsi que dans les propositions d’engagement du promoteur au regard des
attentes exprimées par les requéranis au début de la médiation.

Les ajouts a 'étude d'impact

Certaines préoccupations en ce qui conceme les impacts du projet ont amené le
promoteur & compléter 1'étude d’impact, en cours de médiation. C’est le cas pour
la possible contamination de 1’eau du réservoir occasionnée par la présence de
castors et ¢’est le cas égatement pour le contrfle de la turbidité de I'eau.

La «fievre du castor»

En ce qui conceme les craintes exprimées au sujet de la contamination possible,
par le protozoaire GTARDIA, de I’eau brute du lac des Roches, contamination
associée i la présence de castors dans le plan d’eau, la municipalité a reconnu que
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Ia seule mesure complétement efficace consiste 2 ne pas laisser de familles de
castors s'installer dans cet habitai.

A ce jour, en ce qui concerne le probléme des castors déja en place, la
municipalité visée a intensifié¢ ses démarches auprés du ministére du Loisir, de 1a
Chasse ¢t de Ia Péche. Elle a obtenu, le 15 octobre dernier, un permis A des fins
de gestion de faune autorisant toute personne employée ou désignée par la Ville
de Beauport ou la Ville de Charlesbourg & capturer, mort ou vivant, tout
mammifére aquatique se trouvant dans Ic lac des Roches (document déposé
A-15).

La turbidité durant le remplissage

En ce qui concerne la question de la turbidité de I’eau, plus particulierement
durant la période de remplissage du réservoir, des réponses aux questions ont
permis de préciser certaines intentions du promoteur.

Le promoteur estime que, & long terme, les problémes de turbidité de
I’eau dans le réservoir seront diminués, ce qui constitue un impact positif du
projet de rehaussement du niveau du réservoir. Toutelois, devant certains
problémes de turbidité de I'cau qui pourraient se produire durant la réalisation des
travaux ou qui pourraient étre li¢s au processus de remplissage du réservoir, le
promoteur a suggéré certaines mesures d’atténuation, complémentaires a celles
déja inscrites dans 1'étude d’impact.

Ainsi, dans le but de diminuer Ia quantité de matériaux en suspension qui
proviendraient de I’inondation des berges, il a été envisagé que la période de
remplissage du lac des Roches soit répartic sur trois ans. L’hypotheése sclon
laquelle 1a tourbidre pourrait étre escavée avant le rehaussement du lac a aussi €1€
meniionnée pour étre prise en considération. Cependant, le promoleur n’a pas pris
d’engagement ferme en ce qui concerne 1’évaluation et I’exécution de ces mesures
additionnelles.

Les mesures d’économie en eau potable

Au cours de la médiation, pour répondre aux requérants qui insistaient sur le fait
que les municipalités devraient donner des garatities quant a la mise en ocuvre de
mesures relatives 4 I'économie d’eau polable, 1a Ville de Charlesbourg et la Ville
de Beauport ont déposé une lettre dans laquelle sont décrits leurs engagements en
ce sens, Datde du 30 septembre cette lettre (annexe 8) accompagnait le document
déposé A-5 remis 2 la commission. Elle contient des mesures 4 appliquer de fagon
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volontaire, ¢’est-2-dire un programme structuré de recherche des fuites dans les
réseaux, une intensification des mesures pour sensibiliser et pour inciter la
population & 1’économie d’eau potable, ainsi que la mise en place du personnel
et des mécanismes nécessaires pour faire respecter les réglementations qui
régissent I'usage de I'eau polable.

Le promoteur considére que ces engagements envers la mise en
application de mesures immédiates et concrétes visant la réduction de la
consommation de 1’eau potablc, démontrent la bonne volonté des municipalités
sur cette question soulevée par les requérants sans pour autant constituer une
solution de remplacement au projet. Ainsi, les mesures de contrfle de la
consommation mises cn place n’auraient pas d’incidence directe sur le projet
soumis pour autorisation. Pour le promoteur, Ie seul engagement qui a un lien
avec I’évaluation et avec 1’examen du projet est celui qui garantit ta création, en
1994, d’une élude sur le conirble et I’économie d’eau. Mentionnée dans la lettre
du 30 septembre, signée par les représentanis des deux municipalités, cette
derniére proposition d’engagement a d’ailleurs €t€ mise en valeur et précisée au
cours des séances suivantes de médiation et dans la proposition de convention
déposée a la commission par le promoteur.

Les mesures de suivi et de surveillance

Les échanges de vues sur les questions relatives 2 la qualité de 1’eau ¢t a la
protection de la santé soulevées par le Centre de santé publique de Québec, el les
échanges de vues sur les réponses apporiées par le promoteur ont permis de
préciser certains aspects du programme de suivi et de surveiltance déja abordés
dans le rapport de I’étude d’impact. Ces aspects touchent les analyses de I'eau et
la création d'un comité de vigilance.

Les analyses de I'eau

Pour répondre aux inquiétudes en ce qui concerne les modifications de la qualité
de 1'ecau durant la phase de remplissage, le promoteur a accepté (docurment
déposé A-4) de modifier le programme de suivi tel qu’il a éié éeabli dans 1'éude
d’impact de fagon A prendre en considération les préoccupations au sujet de la
santé. De plus, le programme de suivi pourrail €tre ajusté afin de surveiller la
variation de la turbidit¢ au moment de la construction, particulierement durant les
périodes plus critiques.

Dans le cadre de la médiation, le promoteur a déposé une liste de
26 paramétres A considérer sur la qualité bactériclogique et physicochimique.
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Les résultats de l'enguéte et de la médiation

11 s’est engagé & en faire 1’analyse une fois par semaine. Les chois des paraméires
et la fréquence des échantillonnages pourraient &re modifiés 4 la demande du
Centre de santé publique 4 qui seraient remis les résultats des analyses, Le
promoteur est disposé 4 assurer le suivi de ces parametres aussi longtemps qu’il
sera jugé nécessaire par le comité de vigilance.

Un comité de vigilance

Devant la difficulté de recourir 3 des modeles de prévision spécifiques a un tel
projet, le promoteur n’avait pas retenu 1’approche qui, dans le cadre de I’étude
d'impact, vise & mettre en valeur divers scénarios pour prévoir 1’évolution des
différents paramétres qui permettent de juger la qualit¢ de 1’eau durant la période
de construction. Il proposc plutt de prendre en considération ces impacts
potentiels au cours du programme de suivi et de surveillance qui scrait amorcé
lorsque le projet serait autorisé.

Dans le but de garantir qu’il prend en considération les risques pour la
santé, le promoteur a d’abord proposé qu'un comité de vigilance tripartite,
réunissant le MENVIQ, le Centre de santé publique de Québec et Ie promoteur,
soit constitué pour définir la nature du programme de suivi & mettre en place. Ce
comité se mettrait 2 I"oeuvre, une fois le projet autorisé par le MENVIQ.

Cette proposition a ¢ié bien recue par le Centre de santé publique de
Québec, lequel a insisté pour que la Division des eaux de consommation du
MENVIQ soit mise a contribution dans 'élaboration du suivi a elfectuer.
Cependant, au cours des séances de médiation les représentants du MENVIQ ont
signalé qu’il était impossible de procéder de cette fagon. En effet, le programme
de suivi devrait &tre connu avant ’autorisation du projet pour faire ensuite partie
des conditions de sa réalisation s’il y a lieu (document déposé B-9, annexe 7).

11 a éé convenu alors que, au moment de I’analyse du projet par le
MENVIQ, le Centre de santé publique de Québec serait consulté, particulierement
sur ces points. Une fois la réalisation du projet entamée, si 1’autorisation ¢tait
accordée, le MENVIQ aurait alors Ia responsabilité de vérifier si les conditions
de réalisation du projet, notamment le programme de suivi, sont respeciées.

Par ailleurs, il a ét¢ entendu que cela n’empéchait aucunement le
promoteur de maintenir sa proposition de mettre en place wn comité de vigilance,
mesure qui pourrait faire partie intégrante du programme de suivi inscrit dans le
décret gouvernemental, Le role d’un tel comité réunissant, entre autres, des
représentants d’organismes de santé publique, se limiterait alors & prendre
connaissance des résultats du suivi et, si nécessaire, a suggérer des ajusiements
au promoteur et au MENVIQ,
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Les résultats de Penguéte et de la médiation

La révision des besoins en eau

Les échanges d’idées entre le promoteur et les requéranis au cours de cette
médiation ont conduit les deux parties a constater et 4 admettre qu’'une révision
de 1"évaluation des besoins relatifs 4 la quantité d’eau est nécessaire, ces besoins
constituant la base méme du projet. Une telle révision suppose qu’une nouvelle
estimation de 1a consommation d’eau potable prévue soit effectuée, en considérant
I'incidence de mesures d’économie en eau et la pertinence, d’actualiser les
prévisions démographiques.

La proposition de convention par le promoteur

Pour satisfaire & la demande d’une révision des besoins 4 1'origine du projet et
pour répondre aux attentes des requérants qui insistent pour que les mesures
envisagées en ce qui concerne l’économic d’eau potable scient prises en
considération dans cette révision, le promoteur 2 déposé a la commission une
proposition de convention qui définit le contenu et la méthodologie de I'étude
complémentaire & effectuer en vue de réévaluer les besoins relatifs au projet de
rehaussement du lac des Roches (document déposé A-20, annexe 9).

Un des volets de 1'étude proposée porte sur I’évaluation de la diminution
potenticlle de la consommation d’eau par le recours a certaines mesures de
réduction dont les effets peuvent étre quantifiés. La convention prévoit aussi
gu’un comité de révision serait formé avec 1’accord des requérants afin de suivre
les étapes importantes de 1’évolution de 1'étude et d’en valider les travaux et les
résultats.

Le projet de convention inclut des conditions relatives aux engagements
requis de la part des deux parties. En ce qui le concemne, le promoteur
s’engagerait A renoncer au projet ou, alors,  en modifier le concept si les résultats
et les recommandations de 1’étude de révision allaient en ce sens. Le promoteur
demande aussi que les requérants s’engagent A accepter les résultats ¢t les
conclusions de 1’étude et qu’ils renoncent & leur requéte d’audicnce publique si
le projet soumis pour autorisation, aprés 'éude de révision, €iait conforme aux
conclusions de cetle derniére.

Les réactions des requérants

Aprés avoir pris connaissance de la proposition de convention déposée par le
promoteur, les requérants ont fait part & la commission qu’il leur €tait impossible
de 1'entériner.
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Les reésultats de 'enquéte et de |a médiation

Les requérants ont fait valoir au ministre de 1’Environnement (annexe 10},
et & la commission, que des désaccords profonds subsistent toujours sur certaing
points, méme si le promoteur a fait des propositions notables, soit de reconsidérer
la justification du projet et de créer le comité de vigilance. Toutefois, les
requérants déplorent que des mesures de contrfle sur la consommation abusive
n’aient pas ¢té acceptées par le promoteur. Selon eux une réduction du gaspillage
aurait permis aux municipalités de satisfaire la demande actuelle et future sans
procéder au rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable du lac des Roches.
En rapport avec la convention proposée par le promotcur (annexe 9) les
divergences d’opinions proviennent surtout de deux points principaux : la
méthode retenue pour évaluer les effets des mesures appliquées pour réduire la
consommation d’eau potable et le fait que les requérants soient obliger d’accepter
de retirer leur demande d’audience publique avant que les résultats de 1'étude
proposéc ne soient connus.
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Bien que la médiation n’ait pu se terminer par une cnientec formelle entre le
promoteur et les requérants, Penquéle de la commission a permis de relever des
lacunes dans I'étude d’impact et d’obtenir des renseignements complémentaires
sur ces points, plus particuli¢rement en ce gui concerne d’une part, la diminution
de la qualité de l'eau durant la phase de construction et, d’autre part, les riques
pour la santé Jiés A la gestion du réservoir et a la chloration. Les échanges de vues
au moment de la médiation ont aussi permis aux parties de recommaiire la
nécessité de valider les données relatives a la consommation et d’actualiser les
prévisions démographiques qui, dans 1'étude d’impact, servent & justifier le projet.
Enfin, le promoteur a exprimé son accord pour suspendre la demande
d’autorisation afin de procéder 4 une étude complémentaire additionnelle sur la
justification du projet.

Les suites a donner au dossier

Avant de continuer ’examen public de ce projet, la commission est d’avis que
I'actualisation des données sur les besoins en eau et sur les prévisions
démographiques est nécessaire. Elle powrrait conduire 2 des modifications du
projet et, possiblement, 4 son abandon. Advenant une nouvelle médiation ou une
audience publique sur ce projet, le dossier déposé pour consultation serait alors
plus complet et pourrait permetire une analyse pertinente de I'ensemble des
enjeux par la population.

La poursuite de I'évaluation ¢t de 'examen des impacts de ce projet
suppose, par conséquent, que le promoteur procéde, 4 1a demande du ministre de
I"Environnement, & I’'émde additionnelle nécessaire pour réviser la démonstration
que ce projet répond A un besoin réel et pour expliciter le programme de suivi et
de surveiltance. Ces renseignements seraient fournis au MENVIQ puis, déposés
dans les centres de consultation du BAPE pendant une période suffisante pour
permettre aux personnes intéressées d’en prendre connaissance. Enfin, une
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vérification serait demandée aux requérants s'ils maintiennent leur demande
d’audience publique sur la version amendée du projet.

Les limites de la médiation

Le motif principal de Ia demande d’andience publique de la part des requérants
porte sur la justification méme du projet, ¢’est-a-dire sur 1’évaluation quantitative
des besoins en eau de consommation qui est 3 1’origine du projet. Les requérants
remettent ainsi en question le projet méme, puisque & leur avis, il pourrait se
révéler ne pas &ire nécessaire si les municipalités mettaient 1'accent sur des
mesures plus rigoureuses d’économie de 1'cau potable.

L’enquéte a fait ressortir que le promoteur n’a pas pris en considération
les possibilités offertes par des mesures d’économie d’eau potable, pas plus qu’il
n’a pris en considération les exigences lides a la qualit¢ de 1’eau pour la santé.
Selon la commission, ces points essentiels auraient dd étre traités avec rigueur
dans I'étude des impacts de ce projet, avant méme de la soumettre a I’examen
public. Les requérants croient qu’un débat public est nécessaire pour scruter la
maniére dont 1’cau potable est gérée par leurs municipalités. A leur avis, dans
Voptique du développement durable, ce débat devrait soulever d’importantes
questions liées & la nécessité de miser davantage sur la conservation de 1'eau par
une réduction de la consommation, plutdt que d’assurer la sécurité
d’approvisionnement au moyen d’investissements sur des ouvrages qui ne visent
qu’a augmenter les quantités disponibles d’eau potable. De plus, un tel débat
public pourrait permettre aux divers parlicipants de s'interroger sur les
préoccupations relatives a la qualité de I'eau potable, ainsi que sur 1I’équipement
et sur les investissements nécessaires pour garantir une eau de qualité dans une
perspective de protection de la santé des consommateurs.

Le caractére fondamental de ces préoccupations a marqué l'ensemble de
la démarche de médiation et rendait difficile 1'élaboration d’une ententie
satisfaisante pour les deux parties. Malgré les difficultés, promoteurs et requérants
ont fait des efforts significalifs et ils ont travaillé de bonne foi pour en arriver 2
un réglement de leur différend.

Sans leur permettre de parvenir 4 une telle entente, la médiation aura
néanmoins amené les deux parties 4 admettre 1a nécessité d'une réévaluation de
la demande en eau qui constitue 1a base méme du projet, el a accepter, §°11 le faut,
la nécessité d’une révision de ce projet en fonction de 1’actualisation des besoins.
Bien qu’ils se disent préts A coliaborer avec le promoteur A 'intérieur de 1’étude
de révision proposée, les requérants refusent la démarche, la méthode et les
conditions exigées par le promoteur pour Pentreprendre.
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Les requérants maintiennent ainsi leur demande d’audience publique. La
commission cstime néanmoins qu'il ne serait pas opportun d’entreprendre, dés
maintenant, une telie audience publique surtout si 1’on prend ¢n considération les
lacunes de I’étude d’impact mises en relief au moyen de 'enquéte et de la
médiation.

Fait & Québec,

/ André Delisle; commissaire

/

avec la collaboration de :

M™ Giséle Rhéaume, analyste
M. Didier Le Hénaff, communications
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Annexe 1

Les demandes
d'audience publique
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Monsieur Pierre Paradis le S juin 1993
Ministre de I’Environnement du Québec ’
3900 rue de Marly, 6° étage

Sainte-Foy (Québec)

G1X 4E4

Objet: Demande d’audiences publiques sur le rehaussement du
niveau d’eau du lac des Roches

Monsieur le ministre,

. nmous avons pris connaissance du projet des municipalités de Beauport et de Charlesbourg de
rehausser le niveau d’eau du lac des Roches qui sert de réservoir d’eau potable pour une partie
de ces deux municipalités. Le projet a fait I’objet d’une étude d’impact dont nous avons pris
connaissance en détail. Nous sommes résidents de Charleshourg et sommes touchés par ce projet
en tant que contribuables et consommateurs d’eau du réseau en question.

Aprés lecture de 1’étude, nous avons rencontré les représentants de la ville de Charlesbourg
responsables du projet en compagnie du représentant du groupe conseil Argus qui a été mandaté
par les deux municipalités pour réaliser I’étude d’impact. Nous avions auparavant adressé un
certain nombre de questions auxquelles ces gens ont essayé de répondre (annexe 1). Nous avons
également assisté 2 la séance du conseil de ville de Charlesbourg du lundi 7 juin 1993 et des
questions ont alors été adressées aux autorités municipales qui y ont répondu.

C’est & la lumiére de ce cheminement que nous en arrivons malheureusement 2 la conclusion que
la principale solution aux problémes que les municipalités essaient de résoudre ne regoit pas toute
Pattention et la diligence d’action qui s'impose. En conséquence nous vous demandons de
requérir le Bureau d’audiences Publiques sur I'Environnement de tenir des audiences publiques
sur ce projet afin que les solutions adéquates soient identifiées et appliquées 2 ce dossier.

Le projet vise a satisfaire la demande en eau qui 4 certaines périodes dépasse 1’offre et place la
réserve d’eau 3 des niveaux bas et potenticllement déficitaires. Axée sur 1’augmentation de
I’offre, 1’étude ne considére toutefois pas dans ses quatre options la possibilité de diminuer la
demande alors que la consommation moyenne par habitant est trés élevée. Par ailleurs, les
prévisions démographiques sur un horizon de cinguante (50) ans demeurent une hypothése de
travail peu fiable pour compléter la justification du projet.

Ainsi la consommation quotidienne par habitant déclarée au tableau 2.1 est de 490 litres alors
qu’a Sainte-Foy, selon le Soleil du 2 juin 1993, elle serait de 209 litres. La différence peut
s’expliquer par le fait qu’a Sainte-Foy contrairement 2 Beauport et Charlesbourg, les résidences
sont munies de compteurs d’eau.



L'étude d’impact n’aborde pas cette piste de solution de méme que le resserrement de la
surveillance et les mises 2 ’amende pour les usages d’eau interdits (arrosage des pelouses,
arrosage de la neige pour la faire fondre au printemps, lavage des allées de stationnement, etc...}
usages que |’on peut malheureusement observer que trop fréquemment dans notre municipalité.

C’est pourquoi nous avons surtout traité de ces points avec les représentants municipaux. Ceux-ci,
autant au niveau des services publics que des autorités municipales se sont dits ouverts 2 nos
observations mais nous n’avons cependant obtenu aucun engagement que l'installation de
compteurs d’eau soit faite, Les autorités municipales ont déclaré avoir I’intention de mettre cette
question & I’étude 1’an prochain. Nous craignons que ces intentions puissent changer en fonction
d’une multitude de considérations et rien n’indique qu’une décision favorable a cette option sera

prise.

Quant a I'application des réglements en vigueur sur le contrdle des usages d’eau, la politique
actuelle est de sensibiliser la population et de distribuer, & certaines périodes, des avertissements
aux contrevenants. Aucune mise A I’amende n’aurait été faite dans les dernieres années. La
surconsommation actuelle illustre bien les limites de cette fagon de faire respecter les réglements

en vigueur,

Nous craignons qu'une fois I’offre augmentée en réalisant le projet en obijet, I’empressement 2
adopter des mesures plus écologiques d’économie d’eau soit diminué et ces mesures reportées
dans le temps. Nous pensons que I'ordre logique est d’abord de ramener la consommation
quotidienne moyenne par habitant 3 des niveaux acceptables puis de prévoir les autres
aménagements pour répondre en guantité et en qualité aux besoins actuels et futurs de la
population de ces deux municipalités.

Le projet actuel aurait, s’il était réalisé, un impact sur ’environnement et le principal milieu
touché serait le milieu riverain qui fait pourtant I’cbjet , vu sa grande valeur, d’une politique de
protection. Ces impacts pourraient &tre atténués si la consommation d’eau de ces deux
municipalités se faisait avec plus de respect pour I’environnement et de parcimonie.

En espérant que vous donnerez une réponse favorable & notre requéte, nous vous prions
d’accepter, monsieur le ministre nos salutations distinguées.

/th’T/sjwM/ i o
o/x'ﬂ-«&.)f\& MO

Q’ f/ Z { /’A .



H WWMM 20

/V ‘g — -

A

Ay e M-WM

. 303 X . v TR T . w— . NO du hlécopleur; =

- DD ;4T ' 2. A Y AR L Nbre pages:
RU_MIVEAU D'EAU DU LAC DR ROCURR |, & ooz a g A

oate: O - /03

de la prise d'eau et quels autres prélavements ¥ sant

j*(ﬂuel ¢eat le débit d'étiage de la riviére Montmoxency au site
artorises 7

Ou est précisemment située cette prise d'eau ?

D'ocd provient 1la limite de 51 000 m3/Jouxry de prélévement
avtorisaé ?

‘Cette limite peut-e¢lle étre ravisée éventuallement a4 la
hausse pour répondre 4 la demande 7

En ¢as de panne eélectrique prolongée, una génératrice
dtappoint pourzalt-alle prendre la reldve ? & Quel colt ?

Commant est-il possible gque 42 500 m) aient transité dans
l'ouvrage A vers le 10 4uin 1991 =i la capagita dgn ponpes

n'‘atteint que 36 400 m3 (fig 2.2 p.8)- ?

Comblien coﬁtezaxt l'aption 3 consistant - & raceordez
directement la prise dfeau sve¢ le réseau de distribution at
dventuellement l'usine de filtration sans panpa: par le lac

446 Rochea ? ; .

Existe-t-11 un plan illustrant les profils d'altitude des
ditfserents ¢léments composant 1l réscau agtuel (A,

B ch,lll} ?

situetion actuelle n'est pas abordee dans 1'étude da’'impact
malgré le falt gque des explications additionnelles alent été
demandéas par le MENVIQ & ce sujet. Au lisu Q'augmenter
1'offxre, on peut contenir et diminuer Jla demande par
diffarentes mesures: Iinstallation de compteurs dieau §
toutes les résidences et tariflcation conségquente, adoption
de réglemsnts pour zreatreindre 1le gasplllage, mise en
application rigoureuse et continuelle des rdglementa aur
l'eau, favoriser les équipements collectifa (pimscines)
plutot que da lalsser prolifdarer les éAquipements privés.

. %E La premléare des solutions gqui a'‘impose & Ll'analyse de la



Quallas aseraient les conségquences de l'application ds ces
mesures & Charlesbourg et Beauport ? gquels en sBeraient les
coOts et les bénéfices, l'échéancier d'application, l'effet

sur la zéduction de la demande en eau 7

Quels contzdles spéclifiguss & l'é4conomie de 1'ean sont
individuellement appliqués dans les deux nmunicipalitais

concernéss (survelllance du respect de la réglementation en
vigueur, fraquence, régularité) ?

Quel est le portrait de la situation gquant aux infractions
observées et mises & l'amande (nombre et vartations au £i1

das ans) ?

Comment expliguer gue 1'on obsarve fréguemment des rémidents
qui arrosent leur pelouse ou leur voie de stationnement
pendant des heures sans méma 4&tre importunés, et cela aur
das rues pourtant & circulation importante st pendant lep

periodes supposément interditea 7

guel(s) mécanismes d'action sont mis en marche gquand
Eurvient une situation g¢ritigue de d&ficit en '~ ¢aa
(remserrement de la réglementation, information au publie,
intensification des contrdles et des mises & 1'amande,
coordination entre las directions dans chague

municipalite...) ?

;?ércombian y a~t-i1 de piscines privées en relation avec le
nombre d'habitants des deux municipalités individuellament
et comment cela se compare-t-il svec allleu &u Québec 7

PR~ SALG Alatt Sg 3 (‘?
/7 Quals efforts les munlicipalités concerndes font-elles pour -
xéduizre leur propre <Consommation d'eau (lavage des zues,

Grganisation des services de pomplera...) ?

et future pour le vieux

Les données de population actuelle
ne concordent

Charlesbourg desservi par le lac des Roches
pas entre la figure 2.1 et le tablsau 2.1.

Le Aébit consommé du lac des Roches est le méme &n é4té at en
hiver au tableau 2.5. 11 y surement des varlations selon la

pexiode de l'année 7 Comment cela modifie t-il le tablesau
2.5 7

Pandant les épisocdes de turbldité, le chlore peaut-i] &tre
adsorbé sur les particules et perdre de son efficacite ?



Montmorency, la preésence de streptocoques fécaux ot
présence possible de virus pathogénes sont-~elles entlérement

controlées par la chloratien 7

L'abondance ds colifermes fécaux  dans l'ean de la
sé ia

Quelle proportion dea résidents desservie par le réseau
actuel choisit plutét l'eau embouteillée ?

ISG ardom L bngoile o dnfrisny (pnry#2). tad= Ce P alle

w4

Les plans Q'eau servant de réservolrs occaslonnent une
sédimentation et se comblent progressivement; le lac des
Roches servant de bassin de sédimentation &4 1'eéu de la
Hontmorency, est-1il an voie de remplissage et donc de perte
de capacité camme réservoir ? On semble dire (p.60) gqu'il vya
avgmentation de l'importance des hexrblers agquatigues ce gui
seralt un bon indice de remplissage et d'enrichlissement du

lac.

81 on augmente lees volumes d'ean tzansités dans la lac des
Roches, ce phénoméne ne sera~t~il pas accentué 7

Quelle autorisation permet Q'intercepter la guasi totalitd
du déblt devant normalement alimenter la riviére des roches
azséchant ainsl ce qQui devralit normalement &tre unh coura
d'sau naturel propice & la flore et & la faune 7

Comment explique-~t-on ¢u'il ¥y a "incapacité '5 optimimer la
contribution du bassin versant” (p.12) alors que 96,6 % est
intercepte & la sortie du lac des Roches (p,36) 7

Comment est modulé sur 1'ensemble de ltannée, le Adébit
produlit a ]la sortie du lac des Roches par son bassin versant

?

A-t-on examiné et obpervé s'il y avait unpe relatlon entre le
niveau d'eau du lac, la formation de vortex &t les épisodes

de turbidite ?

La ¢£réquence des événements de forte turbldité a-t-elle
dvolué au £1i1 des ans ?

Le milleu rivarain fait ltobjet d'une protection
particuliére (Politique de protection des rives, du littoral
et des plaines 1innondables) & cause de sa plus grande
valeur; c¢'est un lieu de tranaition entre le ¢terrestre et
1'aguatique; la ¢flore et 1la faune y sont plus zriches;
l'exploitation forestiére y est plus limitée ot on peut Yy
retrpuver des arbres plus imposants gu'allleurs. A-t-on

varifia ce tait ?



4

riveraln sera le principal aite perturbé par le

Le milieu
projet; comment peut-on dire gue l'impact sur ce milieu plus
riche qu'alileurs sexa faible ?

Existe-t-11 des mesures de protection particuliéxe pour
pré=erver l'encadrement forestier environnant ls lac afin

d'en maintenir la qualiteé d'eau ?

le fond du lac génére une turbiditeé

Comment ae fait-11 que
possiblement lors de grands vents, mais que l'on consideére

les sols peéripheéerigues au lac peu vulnérables A l'ézosion
(pages 47 et 17 du cahier complémantalre) 7

8} le projet était autorisé par le gouvernement du Québac,
les municipalités accepteralent-elles comme condition Jde

compenser les perturbatlions environnementalea par une reémlse
en eau d'un dédit réservé dana la riviédre des Roches ot
ainsl corzrlger une situation domnageable 4 1la fauns 7

La flltration de 1‘'eau provenent de 1la syrface est une
nécessitd 4 laguelle 11 faudza répondre trés prochainemsnt. .

04 et guand est preévue l'usine de filtratlon pour le présant
résean d'aguaduc ?

Q%Lauel sera la capacité de traltement de cattes usine ?

En plus das meaures d'économie dizau & mettre en place dans
les municlpalites, quel serait le portralt de la slitustion
si "l'ouvrage "“A" étalt directement relie a l'usine de
filtration (le lac des Roches ne sexviralt gus da réservelr
en ~as de bris d'une ou de plusieur des 4 pompaes de "A" ou
d*‘une panne combinée de courant et de génératrice d'appeint)

7
Quelles sont les probabilitées d'une panne simultands de
plusieurs des 4 pompes ds “A“?

Pourquol laisse~t-~oh entendre gque la construction de l'usine
{Eg%de Elltratlion doive étyxe précédée par le rehaussement du lao
das Rochea 7



Annexe 2

Le mandat du Ministre
au BAPE et la prolongation
du mandat

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de l'aqueduc régicnal
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)






E¥ Gouvernement

£3 du Québec

Le ministre de 'Environnement

Sainte-Foy, le 21 juillet 1993

Monsieur Bertrand Tétreault
Président

Bureau d’audiences publiques
sur 17environnement

625, rue Saint-Amable, 2° étage
QUEBEC (Québec)

GIR 2G5

Monsieur le Président,

En ma qualité de ministre de 1’Environnement et en vertu des
pouvoirs que me confere 17article 6.3 de 1a Loi sur Ta qualité
de 1'environnement (L.R.Q. c. Q-2), je confie au Bureau d'au-
diences publiques sur 1’environnement (BAPE) un mandat
d’enquéte et de médiation environnementale dans le cadre du
projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de
1"aqueduc régional de Beauport et Charlesbourg (1tac Desroches)
par les villes de Beauport et Charlesbourg, et ce, a compter
du 30 aocdt 1993.

Je demande que le BAPE me fasse parvenir son rapport au plus
tard e 29 octobre 1993.

Veuillez receveir, Monsieur le Président, 1'expression de mes
meilleurs sentiments.

PIERRE

c.c. - M. Marc-Yvan C6té, député de Charlesbourg

- M. Rémy Poulin, député de Chauveau

- M. Michel Després, député de Limoilou
3900, rue de Marly, 6e étage 5199, rue Sherbrooke Est, bureau 3860
Sainte-Foy (Québec) Montréal {Québec)
G1X 4E4 H1T 3X9
Tetephane . (418) 643-8259 Telephone : (514) 8/3-8374
Télacopieur : {418) 643-4143 Teiécopieur : {514) 873-2413

@ Co paper cantier 50 % de bres recyclges dont 10 % apres consommation






Gouverncment du Québec
Bureau d'audiences publiques
ur i'environnement

Québec, le 29 octobre 1993

Monsieur Pierre Paradis
Ministre de I’Environnement
3900, rue de Marly, 6° étage
Sainte-Foy (Québec)

G1X 4E4

Objet : Demande de prolongation de mandat dans le dossier de
rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de I'agueduc
régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)

Monsieur le Ministre,

Vous trouverez ci-joint la lettre que m’adresse M. André Delisle, vice-président
et membre du Bureau, en rapport avec le sujet mentionné en titre.

En considération des explications données par M. Delisle, je crois qu’il est utile
de prolonger le mandat de médiation jusqu’au 29 novembre 1993 et je vous

recommande une telle prolongation.

Veuillez agréer, Monsieur lg Ministre, mes plus sinceres salutations.

Le président,

Bertrand ‘Tétreault

Piece jointe

Québec Montréal

825, rue Saint-Amable, 2° dlage 51049, Sherhrocke esl. Sute BEE0

Québec (Quékec) GIR 2GS Montréal (Uugbes) HIT 324

Telephora  (410Y(43-7447 Telophonge (a14) B73-7780 Cn pape

o -HOM-A63-4732 DU 1 B00-A6T 4732 @ e hiatas
11} % ag

@
|—-Il_

B APE rcccopear (418) 643-8474 Taltcoseus (5141 8716021






Gouvernement du Québec
ureau d'audiences publiques
& sur I'environnement

Québec, le 28 octobre 1993

Monsieur Bertrand Tétreault
Président

Bureau d’audiences publiques
sur I’environnement

625, rue Saint-Amable, 2° étage
Québec (Québec)

GIR 2G5

Objet : Demande de prolongation de mandat dans le dossier de
rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de
l’aqueduc régional de Beauport et Charlesbourg
(lac des Roches)

Monsieur le Président,

Le 21 juillet 1993, le ministre de I'Environnement du Québec donnait
au Burcau un mandat d’enquéte et de médiation environnementale
portant sur le sujet en titre. Le mandat s'étend jusqu’au
29 octobre 1993.

Dans ce dossier, une demande d’audience publique a ét€ déposée par
quatre résidents de Charlesbourg. De plus, le directeur régional de la
Santé publique de Québec avait adressé une requéte & la sous-ministre
adjointe au ministére de la Santé et des Services sociaux, visant a
obtenir du ministre de I’Environnement des informations
complémentaires sur le projet du lac des Roches.

Québec Montréal
® |so5. rue Saint-Amable, 2+ élage $139, Sherbraoke est, Suile 3860
?Lfébﬁc (Queébec}y G1R 2G5 Mantrezl {Québec) H1T 3x0
elaphane: (418)643-7447 Télephone: (5141 873-7790 o A0 %
our 1-800-463-4732 ou 1-800 463 4732 @ P recytlaos dom
B A P E Teiécopieur: {418) 543-9474 Talecopieur: (514) 873-5024 HY % Apres cansommatien



Le promoteur, de méme que les requérants et la représentante du
Centre de la santé publique de Québec ont été rencontrés a plusieurs
reprises par la commission. De trés nombreuses questions soulevées
par les intervenants ont trouvé réponse auprés du promoteur.
Toutefois, certaines questions requiérent un examen plus approfondi :
mise 2 jour des prévisions démographiques, évaluation des besoins en
eau potable dans une perspective de réduction de la consommation,
réévaluation conséquente du projet, suivi environnemental.

A ce jour, promoteur et requérants acceptent I'idée de poursuivre Ia
démarche et d’entreprendre une étude complémentaire sur les points
mentionnés. La commission s’exerce présentement & définir, avec
chacune des parties, une entente a cet effet. La commission croit donc
qu’il serait opportun gue son mandat soit prolongé et elle considere
que son rapport pourrait étre remis au plus tard, le 29 novembre 1993.

Si I’on considére que la justification méme du projet est soulevée par
les requérants et que des mesures doivent €tre prises relativement a
certains paramétres pour garantir une meilleure qualité d’eau potable,
advenant la réalisation du projet, le délai demandé par Ia commission
est nécessaire. En effet, si cette médiation environnementale conduit
aux résultats présentement escomptés selon les discussions avec les
parties intéressées, elle permettra de bonifier ce projet
d’approvisionnement en eau potable.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, ’expression de mes sentiments
les meilleurs.

André
Vice-président



B2 Gouvernement
i du Quebec

Le ministre de I'Envirchnement

& RUDIENCES 5~
RECU LE

1993 -11- 0 9

ENVIRONNED

Sainte-Foy, 1e 4 novembre 1993

Monsieur Bertrand Tétreault

Président

Bureau d’audiences publiques

sur 1'environnement

625, rue Saint-Amable,

QUEBEC (Québec)
GIR 2G5

Monsieur le Président,

2° étage

l.a présente fait suite a 1a vdotre du 29 octobre dernier portant
sur Te mandat de médiation du dossier de rehaussement du niveau
du réserveir d’eau potable de 17agueduc régional de Beauport et
Charlesbourg (lac des Roches).

J'acquiesce a votre demande de prolongation du mandat d’enquéte
et de médiation relativement au dossier menticnné ci-haut, et
ce, jusqu’au 29 novembre 1993,

Veuillez recevoir, Monsieur le Président, 1'assurance de mes

meilleurs sentiments.

\/

PIERRE PARADIS

3900, rue de Marly Se étage
Sainte-Foy (Québec)

GiX 4E4

Telgphone : (418) 813-82509
Telecopieur - (418) 643-4143

5199, rue Sherbrooke Est, bureau 3860
Montréal (Quebsan)

HAT 3X3

Telephone : (514) 873-8374
Télecopieur : (514) 873-2413
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Annexe 3

La lettre du directeur régional
de la santé publiqgue de Québec

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'agueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)






| REGIE REGION. LE |
DE LA SANTE E " DES
SERVICES SOCL UX |
- le 9 juin 1993

DE QUEBEC

Madame Christine Clin

Sous-ministre adjoint :

Direction générale di la santé publique
Ministére de la Santé et des services sociaux
1075, chemin Sainte-: oy

Québec (Québec)

GIS 2M1!

Requét auprés du Minisire de I'Environnement afin d'obtenir des infor-

OBIET:
mations complémentaires sur le projet du Lac des Roches

Madame la Sous-min' itre,

La présente concerne le projet de rehausssment du

niveau du réservoir ¢« ‘eau potable de l'aqueduc régiopal de Beauport et Chariesbourg
{Lac des Roches). II yagit d'un projet visant & &lever le niveau d'eau du lac servant de
réserveir 3 l'aqueduc régional d'od est puisé l'eau qui est chlorée er distribuée 2 une
partie des population: de Charlesbourg et Beauport. Une étude d'impact fut réalisée et
est disponible pour o nsultation et information auprés du Bursau d'audiences publiques
sur l'environnement. [La période d'informarion se termine le 10 juin, date ultme pour

demander la.temue di ne audience publique.

Notre intérét pour ce dossier, en tant que Divecton
de la santé publique =st relativemsnt récent puisque le ministére de la Santé et des
Services sociaux n‘a Jas &ié consulté par le ministére de 'Environnement 2 l'une ou
lautre des étapes de la procédure d'évaluation et d’examen des impacts.  Ainsi, les
différentes érapes de a procédure jusqua l'émission de l'avis de recevabilité, ont été
réalisees sans que le 1iliev de la santé publique n'ait eu l'occasion d'inclure ses préoc-
cupations de protectic 1 de la santé de la population. Une consultation dés !'émission

de la direcgve prélimiiaire aurait permis de définir dés le départ la nature des risques
4 la santé et les paran stres ¢oncernant la qualité de I'eau potable qu'il aurait &t¢ néces-

saire de docurnenter,

s

528, BOULEVARD WILFRID- {1AMEL EST, QUEREC (QUEBEC) GIM 258
TIL. i (410 329931 (veix ot TME) TELEC :(418) 529-446}



Madame Cbristine C lin 1993-06-09 page 2

L'¢tude d'impact ne permet pas d'évaluer véritable-
ment les effets du r¢ 1aussement du Lac des Roches sur la qualité de l'eau potable et
donc sur les éventuel Impacts sur la santé humaine. Alinsi, nous ne disposons d’aucune
estimation fiable de l'évolution de plusienrs paramétres notamment la turbidite, les
niveaux de trihalom: thanes ou la solubilisation des métaux A court, moyen et long
terme daxns l'eau qui era distribuée aux usagers. L’étude d'impact souléve la possibilité
qu’il puisse y avoir d s problémes surtout pendant la premiére année aprés les travaux,
sans toutefois en cire nserire Yimportance. Des risques nmicrobiologiques et physico-chi-
miques sont possibles mais on ne peut en évaluer I'impontance sans posséder plus d'in-
formations. Une ren ontre des professionnels de notre direction avec les municipalités
et les firmes de cons ltanis concernées ne nous ont malheursusement pas permis d'en

apprendre vraiment p us.

Vous comprendrez notre malaise & demander une

audience pour obteni des informations qui auraient pu €ire traitées dars l'étude d'im-
pact si elles avaient é ¢ demandées daus la directive. Dans ces circonstances, nous vous
demandeons d’'établir 1 o contact avec le Minisire de 'Environnement de fagon 4 ce que
celui-¢i exige de la p 11 des promoteurs de cerner les effers de ["ennciement” sur les
parameétras de la qual 18 de l'eau et d’en évaluer les risques & Iz santé, d'indiquer claire-
ment les mesures de ¢ yrrection appropriées et [e suivi requis s1 nécessaire,

: An chapitre des mesures de correction, nous somrnes
Conscients du fait que l'usine de filtration projetée par ces municipalités pourrait régler
bien des problémes «e qualité d’eau potable. Toutefois, nous ne pouvons en tenir

compte dans i'analyse de ce dossier taat que les municipalités concernées ne se seront
pas engagées formelle: 1ent et avec un échéancier précis 4 mettre en oguvie ¢ projet.

Veuillez acespter, Madame lz Sous-minisire, mes

meilleyres salutations.

Le directeur réegional de ia santé publique

Miche] Vézina, M.D.,

/mv



Annexe 4

La liste
des documents déposes

Rehaussement du niveau du réservoir d’'eau potable de Maqueduc régional
de Beauport et Charlesboury (lac des Roches)






| a liste des documenis déposés

Le dossier initial

1- Mandat du ministre de "Environnement pour rendre publique 1’¢ude
d’impact sur I’environnement (24 mars 1993).

2- Communiqué annongant la période d’information (26 avril 1993).
3- Texte décrivant le projet et ses impacts (15 avril 1993).
4- Avis de projet (15 février 1990).

3- Directive du Ministre indiquant la nature, la portée et 1’étendue de 1'étude
d’impact sur I’environnement (aoiit 1990).

6- Avis du ministére de I'Environnement sur la recevabilité de 1'étude
d’impact (février 1593).

7- Projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de 1’aqueduc
régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches). Rapport principal
(juillet 1951).

8- Projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de 1’aqueduc
régional de Beauport et Charleshourg (lac des Roches). Réponses au
rapport d’analyse de recevabilité et de demande de renseignements
complémentaires (juillet 1992),

G- Projet de rehaussement du niveau du réservoir deau potable de 1’aqueduc
régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches). Résumé
(aotit 1992).

10- Projet de rehaussement du niveau du réservoir d’cau potable de 'aqueduc
régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches). Réponses aux
guestions complémentaires (31 aolt 1992).

11- Projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de I’'aqueduc
régional de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches). Renseignements
complémentaires (28 octobre 1992).
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La liste des documents deposés

Les documents déposés en médiation

Par le promoteur

A-1

A-2

A-3

A-4

A-0

A7

A-G

A-10

A-11

A-12

A-13

A-14

A-15

A-16

Extrait de la séance du Conseil de ville (Charlesbourg) tenue le
7 juin 1993,

Lettre réponse des promoicurs du 22 septembre 1993, relativement au
document C-2.

Lettre réponse des promoteurs du 24 septembre 1993, relativement au
document C-2.

Réponses des promoteurs aux questions du Cenire de santé publique de
Québec, septembre 1993,

Réponses des promoteurs aux attentes des requérants, septembre 1993,
Consommation d’eau, Ville de Cap-Rouge, 27 septembre 1993.
Aqueduc régional, rapport de présentation finale, aolt 1989,

Aqueduc régional, plan du profil des ouvrages, janvier 1973,

Awwa Main Streau, aciit 1993, contamination par le chlore.
Consommation d’eau, Ville de Sainte-Foy, bilan 1991.

Eau foumnie aux conduites (tableau comparatif : 12 villes).

Opflow, vol. 19, N° 7, juillet 1993, paramétres d’inactivation du chlore.
Opflow, vol. 19, N° 9, septembre 1993, équipement de désinfection.

Ville de Charlesbourg le 7 octobre 1993, Prévisions démographiques,
information complémentaire.

Permis & des fins de gestion de la faune émis en faveur de la municipalité
de Beauport le 15 octobre 1993.

Recherche comparative sur I'utilisation de compteurs d’eau dans plusieurs
municipalités de la province, le 18 octobre 1993.

56

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de Faqueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)



La liste des documents déposés

A-18

A-19

A-20

A-21

Le projet de rehaussement du niveau d’eau du lac des Roches et la
directive 001 Captage et distribution de I eau, le 18 octobre 1993,

Réponse aux commentaires du Centre de santé publique de Québec, suite
a la rencontre du 7 octobre 1993,

Proposition du promoteur sur un éventuel protocole d’entente, le
26 octobre 1993,

Proposition de convention du 16 novembre 1993, entre les promoteurs et
les requérants.

AQTE 1981. Les fuites dans les réscaux de distribution d’eau :
problémes et solutions.

Par les ministéres et organismes

B-1

B-2

B-4

B-5

B-6

Etude Carrier, trottier, aubin et associés, décembre 1980, «Villes de
Beauport et de Charlesbourg - Etude d’impacts - Prise d’eau de 1a riviére
Montmorency».

Lettre de Michel Vézina, M.D., au Sous-ministre adjoint de la Direction
générale de la santé publique, 9 juin 1993.

Réponse de la Direction générale de la sani¢ publique a M. Michel
Vézina, 8 juillet 1993,

Questions déposées aupres de la commission le 14 septembre 1993, par
M™ Marie-Claude Messely, M.D., Centre de santé publique de Québcc.

Aide-mémoire de M™ Marie-Claude Messely, M.D., Centre de santé
publique de Québec sur «Compléments d’informations a 1’étude
d’impacts.

Lettre du 14 septembre 1993, de M™ Carole Garceau, ministére de
I’Environnement, relativement au document D-7 et concernant les points
suivants .

B6-1 la liste des municipalités pourvees de compleurs d’eau
résidentiels;

B6-2  Pévaluation des sites de fraye d’Ombles de fontaine;

B6-3  les préoccupations du MLL.C.P.,, au 24 juillet 1992,
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La liste des documents déposés

B-7

B-8

Bo-4 l'avis du M.L.C.P,, sur la recevabilité de 1'étude d’impact;

B6-5  les fiches descriptives sur |’approvisicnnement en eau potable des
municipalités de Beaupoit, Chareshourg, Lotetteville, Sainte-Foy
et Vanier;

B6-6  les avis ministériels recus dans le cadre des consultations sur
I’analyse de recevahilité de 1’étude d’impact;

MENVIQ, octobre 1991. Qualité de 'cau brute pour I’alimentation en
eau potable et perspectives d'avenir.

MENVIQ, janvier 1990. L’influence de ia turbidité sur la qualité de I’ean
potable. Recherche bibliographique.

MENVIQ, avis de madame Carole Garceau, biclogiste sur le suivi de la
procédure d’ évaluation environnementale, 22 novembre 1993,

Par les requérants

C-1

C-2

C3

C-4

C-5

C-6

Demande d’audience publique des requérants, 9 juin 1993,

Qucstions déposées auprés de 1a commission le 9 septembre 1993, par les
requérants.

Guide pour la famille ¢t la maison. La protection de I’environnement au
quotidien ; 1’eau.

Projet d’entente déposé par les requérants le 8 novembre 1993

Un systéme de gestion intégrée de 1'eau au Québec, par 'AQTE,
décembre 1992.

Letire des requérants au ministre de 1’Environnement, 24 novembre 1993,

Par le Bureau d’audiences publiques sur Penvironnement

D-1

D-2

Mandat du ministre de I'Environnement du Québec au BAPE, 21 juillet
1993.

Mandat du président du BAPE & M. André Delisle, vice-président du
Burcau, responsable de 1'enquéle et de la médiation, 5 aoit 1993,
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La liste des documents déposés

D-9

D-10

D-11

D-12

D-13

D-14

D-15

Altres

E-1

E-2

Communiqué de presse annoncant le mandat d’enquéte et de médiation,
30 apfit 1993.

Compte rends de la rencontre du 9 septembre 1993, avec les requérants,
par M™ Giséle Rhéaume, analyste.

Correspondance du 13 septembre 1993, adressée 4 M. Roger Robert,
ingénicur, par M™ Gis¢le Rhéaume, analyste, concemant le document
C4.
Correspondance du 13 septembre 1993, adressée a M. Picrre Ross,
ingénieur, par M™ Gis¢le Rhéaume, analyste, concernant le document
C-4.

Correspondance du 13 septembre 1993, adressée 8 M™ Carole Garceau
et M. Daniel Veillette, du ministére de 1’Environnemernt.

Compte rendu dc la rencontre du 14 septembre 1993, avec M™ Marie-
{Claude Messely, M.D., Centre de santé publique, Québec.

Compte rendu de la rencontre du 15 septembre 1993, avec les
promoteurs.

Compte rendu de 1a rencontre du 27 septembre 1993, avec les requérants.
Compte rendu de la rencontre du 1% octobre 1993, avec les promoteurs.
Compte rendu de la rencontre du 7 octobre 1993, avec les requérants.

Compte rendu de la rencontre du 18 octobre 1993, avec les promoteurs.

Compte rendu de le rencontre du & novembre 1993, avec les requérants,
I'intervenant du Centre de santé publique de Québec et le promoteur.

Compte rendu de la réunion du 22 novembre 1993, avec les requéranis.

Association québécoise des techniques de ’ean (AQTE). Les compteurs
d’cau un outil de gestion et d’incitation & 1'économie d’eau.

Plan de 1’aqueduc régional de Beauport et de Charlesbourg.
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La liste des documents déposés

Les transcriptions

T-1

T4

T-5

T-7

T-8

T-9

Transcription de la séance de médiation du 9 septembre 1993, renconire
avec les requérants,

Transcription de la séance de médiation du 14 septembre 1993, rencontre
de I'intervenant Centre de santé publique de Québec.

Transcription de la séance de médiation du 13 septembre 1993, rencontre
avec le promoteur,

Transcription de 1a séance de médiation du 27 septembre 1993, rencontre
avec les requérants.

Transcription de la séance de médiation du 1* octobre 1993, rencontre
avec le promoteur.

Transcription de la séance de médiation du 7 octobre 1993, rencontre
avec les requérants.

Transcription de la séance de médiation du 18 octobre 1993, rencontre
avec le promoteur.

Transcription de la séance de médiation du 8 novembre 1993, rencontre
avec les requérants, l'intervenant du Centre de santé publique de Québec
¢t le promoteur.

Transcription de 1a derniére séance de médiation du 22 novembre 1993,
avec les requérants.
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Annexe 5

La chronologie des faits
salllants du dossier
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La chronologie des faits saillants du dossier

Rehaussement duo lac des Roches

7 février 1990
8 juin 1950

6 septembre 1590

5 décembre 1900

5 juillet 1991

12 aoflt 1991

23 mars 1992

21 juillet 1992

24 juillet 1992

31 aofit 1992

29 septembre 1992

28 ociobre 1962

4 novembre 1992

Dépdt de 1’avis de projet
Consultation sur la directive préliminaire

Transmission de la directive par le ministre de
I’Environnement

Approbation du programme d’échantillonnage et
des méthodes analytiques

Dépbt d'une version préliminaire de 1'étude
d’impact

Consultation interministérielle sur Ia recevabilité
de I’étude d’impact

Demande de renseignements complémentaires au
promoteur par le MENVIQ

Réponses au rapport d’analyse de recevabilité par
le promoteur

Consuliation intcrminisiérielle restreinte sur les
réponses du promoteur

Réception d'un complément de réponses 2
P'analyse de recevabilité

Engagement du promoteur 2 dresser 1'inventaire
des sites de fraie de I'omble de fontaine

Dépéit des renscignements complémentaires sur
les siies de fraie d’omble de foniaine par le
consuitant

Dépét de 1’étude d’impact compléte auprés du
ministre pour obtention du certificat
d’autorisation

Rshaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'aqueduc régional

de Beauport et Charlesbourg {lac des Roches)
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La chronologie des faits saillants du dossier

février 1993

24 mars 1993

26 avril au 10 juin 1993

9 juin 1993

21 juillet 1993

5 aofit 1993

18 aofit 1993

30 aolt 1993

9 septembre 1993

14 septembre 1993

Avis sur la recevabilité de I'étude d’impact

Leutre-mandat du ministre de 1’Environnement
relative a la période d’information et de
consultation publique sur I’étude d’impact

Péricde d’information et de consultation
publiques

Lettre de demande d’audience publique adressée
au ministre de I’Environnement par un groupe de
quatre citoyens et citoyennes de Charlesbourg

Lettre de la Régie régionale de la santé et des
services sociaux 2 la sous-ministre adjointe de la
Direction générale de la santé¢ publique du
ministere de la Sanité el des Services sociaux.
Objet : Requéte aupréds du minisire de
I’Environnement afin d’obtenir des
renseignements complémentaires sur ie projet du
lac des Roches

Lettre-mandat  d’enquéte et de médiation
e¢nvironnementale du ministre de
I’Environnement au Bureau d’audiences
publiques sur 1'environnement

Lettre du président de BAPE mandatant
monsieur André Delisle & titre de responsable de
I'enquéte et de la médiation environnementale

Letire-contact de monsieur André Delisle au
promoteur ¢t aux requérants

Début du mandat d’enquéte et de médiation

Premiére réunion de la commission avec les
requérants ; processus de médiation, motifs de 1a
requéte ¢t précision des attentes

Réunion de 1a commission avec la spécialiste du
Centre de santé publique de Québec : processus
de JIa médiation, I'information recherchée,
précision des attentes
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La chronologie des faits saillants du dossier

15 septembre 1993

27 septembre 1993

30 septembre 1993

1¥ octobre 1993

7 octobre 1993

18 octobre 1993

26 octobre 1993

8 novembre 1993

16 novembre 1993

21 novembre 1693

Réunion de la commission avec le promoteur :
processus de la médiation, transmission de
P'information recherchée et des attentes, réaction

Deuxigme réunion de la commission avec les
requérants : cxamen des réponses fournies par le
promoteur, précision des points en litige

Réponses du promoteur aux attentes des
requérants

Deuxitme réunion de la commission avec le
promoteur : réponses aux qucstions et aux
attentes des requérants et du Centre de santé
publique de Québec

Troisiéme réunion de la commission avec les
requérants ¢t le Centre de santé de Québec :
réactions el position des partics aux réponses
fournies par le promoteur & leurs attentes; bilan
et suivi

Troisi¢me réunion de la commission avec le
promoteur. Les réactions des requérants et de
I'intervenante du Centre de santé publique de
Québec sont présentées au promoteur; bilan et
suivi

Proposition du promoteur sur un éventuel
protocole d’entente

Réunion en présence de la commission, de toutes
les partics au dossier. Discussion de la
proposition déposée par le promoteur.

Seconde proposition d’entente du promoteur
projet de convention entre les requérants ct le
promoteur

Demitre réunion de la commission avec les
requérants ;. réactions des requérants 3 la
proposition du promoteur; bilan et décision

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'aqueduc régional
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Les participants
a la mediation
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Les participants & la médiation

Ministére de ’Environnement
du Québec
M™° Carole Garceau, biologiste
Chargée de projet
Direction des projets en miliew hydrique

M. Danigl Veillette
Direction régionale de Québec

Requérants
M"™ Héléne Beaulieu, biologiste
Citoyenne de Charlesbourg

M. Guy Trencia, biclogiste
Citoyen de Chatlesbourg

Mme Lise Gagnon, biologiste
Citoyenne de Charlesbourg

M. Jacques Trencia, ingénieur forestier
Citoyen de Charlesbourg

Spécialiste
M= Marie-Clande Messely
Meédecin en santé environnementale
Centre de santé publique de Québec

Promoteur
M. Pierre Ross, ingénieur
Ville de Charlesbourg

M, Roger Robert, ingénieur
Ville de Beauport

Rehaussement du niveau du réservoir d'eau potable de 'aqueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)
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LE SUIVI DANS LA PROCEDURE D’EVALUATION
ENVIRONNEMENTALE

par Carole Garceau
représentante du ministére de VEnvironnement du Québec

dans le cadre de la médiation sur le projet de
rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable
de I'aqueduc régicnal de Beauport et Charlesbourg
{lac Des Roches)

A la demande du Bureau, jexpose ici les précisions exprimées verbalement lors de
la derniére rencontre de mediation sur le projet mentionné en titre quant au réle du
suivi dans la procédure d'évaluation environnementale. Je situerai d'abord cette
procédure & partir de I'étape actuelle de médiation jusqu’'aux autorisations et
subséquemment, afin de clarifier le rble de chacun des intervenants et les
mécanismes possibles d'intervention.

LA CONSULTATION PUBLIQUE

L'étape actuelle du dossier est celle de la consultation publique. Le législateur a
prévu, dans !a procédure d'évaluation environnementale, une période au cours de
laguelle les citoyens peuvent faire valoir leurs points de vue, leurs considérations,
leurs objections au projet de fagon a éclairer ia décision.

Le Bureau d'audiences publiques a comme mandat d'entendre les citoyens et de
faire rapport au ministre de ses constatations et de I'analyse qu'il en a faite. Mais il
est impartant de rappeler que la décision appartient au Conseil des ministres, sur ia
recommandation du ministre de I'Environnement.



En ce qui concerne le projet qui nous préoccupse, le BAPE a obtenu un mandat de
médiation. Le ministre, en donnant ce mandat, considérait qu'il y avait possibilité
d'entente entre le promoteur et les requérants, pour rechercher les solutions
appropriées aux préoccupations ou aux objections exprimées par les requérants

d’'une audience.

Peu importe quon soit en audience publique ou en mediation, le Bureau produit un
rapport qu'il transmet au ministre et par la suite, & moins que la médiation ne soit pas
concluante, s’amorce une nouvelle étape moins connue du public, et que je voudrais
expliciter ici, la période d’analyse environnementale.

L’ANALYSE ENVIRONNEMENTALE

L'analyse environnementale vise 4 déterminer si le projet a 'étude est acceptable sur
le plan environnemental. C'est & cette étape que les fonctionnaires du ministére de
FEnvironnement procédent a 'analyse du projet, en collaboration avec les différents
ministéres concernés par le projet en fonction de teur champ de compétence.

C'est ainsi que nous avons assuré le Centre de santé publiqﬁe, représenté par
madame Messely et dont 'organisme reléve du ministére de ia Santé et des Services
sociaux, que ce dernier serait consulté sur le projet & cette étape et qu'il pourrait faire
part, en particulier, de ses recommandations quant au programme de suivi.

Cette étape d'analyse et de consultation interministerielle resulte en un rapport
d’analyse environnementale contenant des propositions et recommandations quant
aux conditions d’autorisation, & la modification ou‘au refus du projet soumis. 1l est
transmis par la voie hiérarchique au ministre.
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Ce rapport répond a trois questions fondamentales. Premiérement, le projet est-ii
justifie? Deuxiemement, le projet présenté est-il techniguement acceptable et la
variante de réalisation proposée est-elle celle qui répond le mieux aux objectifs visés
et celle qui s'insére le plus harmonieusement dans le milieu fouché? Troisiémement,
les impacts du projet sur I'environnement biophysigue et humain sont-ils acceptables
eu égard aux mesures d'atténuation proposées?

L’analyse des impacts environnementaux d'un projet comporte toujours des éléments
de risque et d'incertitude. C’est essentiellement un processus préventif gui s’appuie
donc sur des prévisions et auquel en consequence, il est difficile d'associer des
certitudes absolues. Il s’agit en fait d’ un "outil de gestion de risques calculés”.

Par conséquent, sur la base des informations disponibles, en fonction des
connaissances actuelles et des expériences semblables, on évalue si le projet peut
étre acceptable en fonction des risques environnementaux qui lui sont associés.

C’est a partir du rapport de consultation publique soumis par le BAPE et du rapport
d'analyse environnementale de ses fonctionnaires que le ministre prend une décision
et fait ses recommandations au Conseil des ministres.

LA DECISION

Le gouvernement peut délivrer un certificat d’autorisation (décret gouvernemental)
pour la réalisation du projet avec ocu sans modification et aux conditions qu’il
détermine ou refuser de délivrer le certificat d’autorisation (L.R.Q., ¢. Q-2, a. 31.5).
Mais il faut comprendre que les conditions du décret vont fixer des modaliiés bien
précises de réalisation du projet. Il importe donc¢ de bien cerner au préalable ces
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conditions et exigences.

En ce sens, les eéléments importants du prdjet, comme le programme de suivi,
devront étre établis préalablement aux autorisations. Une fois que le gouvernement
a rendu sa décision, on ne peut pas confier a un comité multipartite le soin d'élaborer
les modalités du programme de suivi, de statuer sur la durée de I'étude ou de
développer des outils de gestion, tel qu'il est formulé dans la proposition actuelle du

promoteur.

Je porte & votre attention un autre élément a prendre en considération. En vertu de
l'article 31.7 L.Q.E., toute décision rendue par le gouvernement lie le ministre de
I'Environnement. Celui-ci ne peut pas changer la décision.

Par conséquent, une fois que le Conseil des ministres a autorisé un projet sous
certaines conditions, il est de la responsabilité du ministére de 'Environnement et de
ses fonctionnaires de voir & ce gue toutes les conditions au décret soient respectées.

Le programme de suivi peut étre un élément visé.

LE PROGRAMME DE SUIVI

Avant d'aborder le contenu-type d'un programme de suivi, il convient de donner une
définition technique du terme "suivi " pour éviter toute confusion.

Le suivi environnemental consiste a étudier la nature et I'évolution de

processus ou de phénoménes naturels ou humains qui peuvent subir
un certain impact par la réalisation du projet, impact dont I'évaluation a
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présenté un certain degré de risques ou d’incertitudes, notammment en
raison des limites de I'état des connaissances actuelles. Le suivi peut
également servir & vérifier I'adéquation des mesures d'atténuation
retenues pour réduire un tel impact.

Le suivi concerne donc les éléments d'incertitude d'un projet, généralement ceux
pour lesquels I'état des connaissances ne permet pas une prevision exacte. Dans le
projet qui nous préoccupe, la qualité de Feau est un élément qui peut étre visé par
le programme de suivi.

Quel est le contenu-type d'un programme de suivi élaboré avant les autorisations?
On doit traiter principalement des objectifs poursuivis, des méthodes utilisées, des
indicateurs privilégiés et de la durée des observations. Le decret gouvernemental
peut aussi prévoir Je nombre et la fréquence des rapports faisant etat des résultats
obtenus. Le décret peut fixer des modalités particuliéres d’exécution des travaux, de
méme que des exigences et des conditions relatives au programme de suivi.

LES COMITES.

Dans le cas de projet de grande envergure, qui touche beaucoup de champs de
compétence, le gouvernement peut prévoir un ou des comités de suivi. Je pense au
projet Soligaz ol un tel comité a été formé pour analyser la problématique de
Pesturgeon jaune et le projet RNDC (ligne a 450 kV & courant continu Radisson-
Nicolet-des Cantons), pour étudier la problématique des champs magnétiques.

Les personnes nommées sur ces comités sont le plus souvent des membres du
gouvernement. Pour des questions trés particuliéres, il peut s'agir d’experts

5



indépendants qui font alors rapport au gouvernement. A ma connaissance, le
gouvernement n'a jamais nommeé de citoyens pour assurer le suivi d'un projet qu'il
a autorisé. Il lui appartient en effet d’assumer les fonctions de surveillance quant au
respect des conditions qu'it fixe.

Dautre part, il n'est pas exclu gue le promoteur puisse associer les citoyens d'une
municipalité touchée a un comité de vigilance, qui serait informé des résultats du
suivi et qui pourrait formuler des recommandations au promoteur. Par ses
responsabilités sociales, il peut étre opportun que le promoteur mette sur pied un tel

comité consultatif.

Mais il faut bien comprendre que le promoteur est le seul et unique responsable de
son projet. It est responsabie de s’acquitter de toutes les obligations qui lui ont été
imposées par décret gouvernemental en vertu de 'article 31.5 de la Loi sur la qualite
de f'environnement {L.R.Q., ¢. Q-2).

LA REVOCATION D’UUNE DECISION

J'aimerais porter a I'attention de la Commission un dernier point.‘; Le programme de
suivi ne peut pas avoir pour effet de modifier les conditions d'autorisation du projet.
Le programme de suivi ne peut faire en scrte de changer le projet. L'article 122.1 de
la Loi sur la qualité de 'environnement prévoit en effet les cas ou il peut y avoir
modification ou révocation d'un certificat d’autorisation mais les résultats du
programme de suivi ne peuvent étre invogués comme motif & cette fin.

Toutefois, selon l'article 122.2, 'autorité qui a delivré un certificat d'autorisation peut
le révoquer ou le modifier & la demande de son titulaire. C'est donc seulement & la
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demande expresse du promoteur qu'il pourrait y avoir modification des conditions du
décret, si le gouvernement estime souhaitable une telle modification.

Par conséquent, si le promoteur constate que son projet crée des impacts plus
importants qu'il n'avait été anticipé, il peut demander au ministre de 'Environnement
de proposer au gouvernement de modifier les conditions du décret. Le rble du comité
de vigilance prend toute son importance ici.

CONCLUSION

En conclusion, il appartient au ministre de 'Environnement de s'assurer qu’un
promoteur s'acquitte de toutes les obligations qui lui sont imposées par décret du
gouvernement conformément au certificat d’autorisation qui lui est délivre en vertu
de l'article 31.5 de la Loi sur la qualité de I'environnement (L.R.Q., c. Q-2).

Dans certains cas particuliers, le gouvernement peut nommer un comitd
gouvernemental de suivi. On ne peut pas présumer de la décision concernant le
projet qui nous préoccupe. Mais comme le suivi traitera principalément de la qualité
de 'eau et que cet aspect est sous la responsabilité du ministere de I'Environnement,
il n'est pas évident qu'un comité interministériel de suivi sera créé. Evidemment, il
pourrait en &tre autrement si le ministére de la Santé et des Services sociaux en

exprime le souhait.

Quant aux citoyens touchés par le projet, iis pourront étre impliqués via un comite
de vigilance. Celui-ci serait informé des résultats de suivi et pourrait formuler des

recommandations au promoteur.



Finalement, J'aimerais rappeler le cadre d'intervention du projet. Qutre le décret
gouvernemental dont il fera I'objet, le projet de rehaussement du niveau du réservoir
d'eau potable de 'aqueduc régional est encadré par le Réglement sur I'eau potable,
applicable en tout temps. Les villes de Beauport et Charlesbourg sont tenues de se
conformer a la réglementation en vigueur.

Carole Garceau, biologiste M.Sc.

Chargée de projet, Direction des projets en milieu hydrigue
22 novembre 1993
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Direction
de lingénierie
Le 30 septembre 1993

Bureau d'Audiences publiques sur 'Environnement
625, rue Saint-Amable

2e étage

Quebec (Québec)

G1R 2G5

A I'attention de madame Giséle Rhéaume

Objet; Lac Desroches

Madame,

En réponse aux attentes exprimeées par les requérants relatives aux
garanties quant a des mesures d'économie d'eau potable, les Villes de
Charfesbourg et de Beauport s'engagent a:

+ Réaliser en 1994 une étude sur le contrdle et I'éeconomie d'eau potable

s Mettre en place un programme structuré de recherche de fuite a
Charlesbourg et a Beauport, accentuer le programme de recherche de
fuite déja en place

« Intensifier son programme dincitation et de sensibilisation de sa
population & l'économie d'eau potable

« Mettre en place des mécanismes el le personnel nécessaires pour faire
respecter sa réglementation régissant I'usage de l'eau potable.
Espérant le tout a volre entiere satisfaction, nous vous transmettons,

Madame, nos salutations distinguées.

Le directeur des Services Techniques, Le directeur de l'ingénierie,

R ge/:?;obert, ing. Pierre Ross, ing.
Tel - (418} 624-7500 Viife de Beauport Ville de Charlesbourg
1460, 76¢ Rue Est
Bureau 20

Charlesbourg (Québec)
G1H 7HS
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e == 3 L§#% BEAUPORT

Québec, le 16 novembre 1993

BUREAU D'AUDIENCES PUBLIQUES
SUR L'ENVIRONNEMENT

625, rue Saint-Amable, 2i¢me gtage
QUEBEC (Québec)

G1R 2G5

Y

\ l'attention d ! Gistle Rh

OBJET: Projet de rehaussement du niveau du réservoir d’eau potable de
l'aqueduc régional de Beauport et Charlesbourg: Lac des Roches

Madame,

Comme convenu lors de notre réunion tenue en présence des requérants et
des représentants du Centre de santé publique le 8 novembre 1993, nous avons
apporté les précisions requises & notre proposition d’entente déposée le 26 octobre
dernier. Nous réitérons, par la présente, notre accord pour suspendre la demande
d’autorisation dans le cadre du projet cité en rubrique afin de procéder a I’étude
complémentaire faisant I'objet de 'entente ci-jointe.

Nous considérons que la réalisation de cette étude complémentaire remplira
les engagements formulés dans notre lettre du 30 septembre 1993 en réponse aux
atientes exprimées par les requérants relatives aux garanties quant 3 des mesures
d’économie d’eau potable et les modalités d’application de ces engagements seront
précisées dans le cadre des recommandations de ’étude complémentaire.

Espérant le tout & votre entiére satisfaction, nous vous prions d’agréer,
Madame Rhéaume, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le directeur des Services Techniques Le directeur de 'Ingénierie
s . .
_(c yia (E\ﬁw"; g
Roger Robert, ingénieur i 0ss, ingénieur
Ville de Beauport Ville de Charlesbourg
RR/PR/jg

pj. (4)






CONVENTION

Intervenue a Québee, le 22 novembre 1993

Monsieur Guy Trencia et madame Lise Gagnon
Madame Hélgne Beaulieu
Monsieur Jacques Trencia .

Ci-aprés appelés les REQUERANTS,
ET

La Ville de Beauport, corporation légalement constituée en vertu de la Loi
sur les cités et villes, ayant une place d’affaire au 10, rue de 'Hotel-de-Ville,
C.P. 5187, Beauport (Québec), G1E 6P4, diiment représentée par Monsieur
Roger Robert, directeur des Services Techniques; :

La Ville de Charlesbourg, corporation légalement constituée en vertu de la
Loi sur les cités et villes, ayant une place d’affaire au 160 76iéme Rue Est,
Charlesbourg (Québec), G1H 7A5, diment représentée par Monsieur Pierre
Ross, directeur de I'Ingénierie;

Ci-aprés appelés les PROMOTEURS.



ATTENDU QUE LES PARTIES désirent collaborer dans la réalisation d’'une
étude complémentaire dans le cadre du “Projet de rehaussement du niveau
du réservoir d’eau potable de l'aqueduc régional de Beauport et
Charlesbourg: Lac des Roches;

ATTENDU QUE la présente convention fait suite 4 1la médiation effectuée
dans le cadre du processus d’évaluation environnementale pour le projet
mentionné ci-haut;

ATTENDU QUE ce préambule fait partie intégrante de la convention;

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1.0

2.0

OBJET

Réalisation d’une étude complémentaire portant essentiellement sur les
volets suivants:

évaluation de la diminution potentielle de la consommation d'eau
relative a l'installation de compteurs d'eau, la réduction des fuites et
I'application de d'autres mesures incitatives dont les effets peuvent
&tre quantifiés. A cette fin, un bilan de la consommation et des usages
de l'eau, de méme que le colit réel de 'eau seront établis selon la
méthodologie présentée a 'annexe 1. La liste des différentes mesures
d’économie de l'eau est également présentée 4 annexe 1.

révision compléte, actualisation et validation des prévisions
démographiques;

réévaluation de la capacité actuelle du réseau en fonction de la
demande actuelle et des exigences d'opération pour un réseau
d'aqueduc;

réévaluation des besoins du prejet de rehaussement du lac des Roches
sur la base des nouveaux résultats.

COMITE DE REVISION

Un comité sera formé avec P'accord des deux parties (REQUERANTS et
PROMOTEURS) afin de suivre 1'évolution des travaux tout au long de la
réalisation de l'étude, Ce comité sera composé de représentants des
PROMOTEURS et des REQUERANTS ainsi que de personnes
ressources provenant d'organismes externes (voir annexe 2).



3.0

4.0

Le mandat du comité portera sur la révision et la validation des travaux
et résultats de ’étude. Le comité interviendra a chaque étape
importante comme il est indiqué dans le cheminement général de
I'étude présentée a 'annexe 3.

CONDITIONS PARTICULIERES

- Les REQUERANTS et les PROMOTEURS s'engagent a accepter les
résultats et conclusions contenus dans le rapport.

- Les REQUERANTS s'engagent & renoncer 3 la requéte d'audience
publique si le projet soumis par les PROMOTEURS est conservé sous
sa forme actuelle ou modifié sur la base des résultats et
recommandations de 'étude entérinés par le comité.

- Les PROMOTEURS s'engagent a renoncer au projet de rehaussement
du lac des Roches ou & en modifier le concept si les résultats et
recommandations de I'étude vont en ce sens.

SUIVI

Si le projet est maintenu et autorisé par le ministre, un comité de
vigilance sera alors formé. Il sera composé d’'un représentant, des
promoteurs, du Centre de santé publique de Québec et des requérants ou
des citoyens desservis par le réseau. Ce comité sera informé
périodiquement des résultats du suivi établi dans le cadre du décret
gouvernemental. Il pourra, le cas échéant, suggérer certains
ajustements au ministére de I’Environnement du Québec selon les
résultats observés au fur et & mesure du déroulement du suivi.



EN FOI DE QUOI LES PARTIES, par leurs représentants respectifs se

déclarant & ce diiment autorisés, signent la présente convention aux date et
lieu mentionnés en titre,

LES REQUERANTS LES PROMOTEURS

VILLE DE BEAUPORT

Guy Trencia

//;"j,z« plg 7

Roger Robert, ing.
Dir. des Services Techniques

Lise Gagnon

VILLE DE CHARLESBOURG

Hélene Beaulieu

Dir. de I'Ingénierie

Jacques Trencia
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METHODOLOGIE
BILAN ET EVALUATION DU €O0T DE L'EAU

La méthodologle décrite succinctement cl-aprés est inspiréde du document de 'AQTE
intitulé "Les ¢compleurs d’eau, un outil de gestion et d'incitation a I'économie”, et d'un

autre document publié par 'AQTE, soit "Les fuites dang les réssaux de distribution d'eau:
problemes et solutions” . Cette méthodologie pourra au besoin étre bonifiée par le comité
de révision,

1. ETABLISSEMENT DU BILAN D’EAU
1.1 Evaluation de la consommation résidantielle

Mise & jour de l'inventaire des municipalitds de plus de 20 000 personnes doteéss de
compteurs d'eau, solt environ §7 municipalités au Québec.

Documenter les données de consommation en eau des municipalités de plus de 20 000
personnes dotées de compteur d'sau, soit & prieri 12 municipalités au Québec, tout en
prenant en considération le contexta local.

Documenter auss! les données de congsommation en eau des municipalités de |a rive sud
de Québec & caractére résidentiei (moins de 20 000 personnes) dotées de compteur
d'sau, soit environ 6 municipalltds.

Faire une recherche biblographique sommaire des études réalisées au Québec et au

Canada portant sur la consommation en eau st les mesures d'édconomis possibles et
applicables.

Choisir une donnée de consommation résidentislle représsentative pour les Villes de
Beauport st de Charlesbourg & panir de la documentation obtenus.

1.2 Evaluation des fultes sur le résesu d'agueduc

Mesures de 'eau distribuge sur une période donnée de falble consommation, ¢'est-a-dire
sans arrosage des pelouses, sans remplissage des plscines, sans gel, sans rincage du
réseau, eic., de deux facons:

Q mesures guotidiennes de I'sau distribuée (Q);

-l mesures de nuit de {'eau distribuée (Q,);



Etablissement des débits thdoriques résidentiels & partir des résultats obtenus
précédemment dans d'autres municipalités, et des débits commerciaux, Ingtitutionnels et
Industriels & partir des statistiques des compteurs existants pour ces usagers desservis
par 'Aqueduc réglonal:

Q  débits résidentisls de jour (Q,);

Q  débits résidentiels de nuit (Q, = 15% de Q,)

Q débits commerciaux, institutionnels et industriels de jour (Q,),

i débits commerciaux, Institutionnels et industriels de nuit (G, = 40% de Q,);

Evaluation du déblt de fuite (Q,) sur le réseau d'aqueduc & partir des données obtenues
précédemment selon deux méthedes:

- de jour: Q, = Q;- (Q, - Q)
Q de nuit: @, = Q, - (Q,, - Q)
v 4

’
AT C

Analyse des résuitats et choix d'une valsur de débit de fuite.

1.3 |dentification des sources de gasplilage et autrea pertes

A partir de ia recherche bibliographique effectuée & la section 1.1, identifier et quantifier
dans la mesure du possible les sources de gaspillage et de pertes autres gue !es fuites
sur e territolre des Villes de Beauport et de Charleshourg. Les éléments couverts seront
los suivants (sans nécessairamant s'y limiter):

arrosage excessif des pelouses;

purges d'aqueduc ouvertes en continu;

le débordement de réservolrs sl applicabils;

le nattoyage des rues;

le rincage des réseaux d'aqueduc;

et les surconsommations commerciales, institutionneiles et industrielles telles gque
les urinoirs automatiques, les systémes de climatisation et de réfrigération, etc.

guoouou

1.4 Bllan de I'sau

La connaissance des différents usages de I'eau (consommation résidentielle,
commaerciale, institutionnelle et industrielle, fultes, gaspillage &t autres pertes) permettra
d'établir un bilan de I'eau. Ce bilan servira & I'évaluation de I'efficacité des masures
d'économie qui sont identifiées ci-aprés.



2.

2.1

EVALUATION DU COUT DE L'EAU

Colts d'immobliisation

Les diéments suivants seront pris en compte dans I'évaluation des coits d'immodbiiisation:

.

Captage de 'eau & la rividre Montmorency:
- remboursement de la dette d'immobiiisation des infrastructures de captage,

de pompage en incluant les conduites de refoulement (ouvrages "A*, "B° et
ucu).

Captage de 'eau au lac des Roches:
- remboursement de la detie d'immobilisation des infrastructures de captage
et le barrage actuels;
colt de réfection du barrage actusi {réparation des fultes et consolidation);
- colts du projet de rehaussement du niveau d'sau du lac des Roches.

Captage de 'eau au réservoir des Erables (rividre des Sept-Ponts):
- remboursement de la dette d'immobillisation des infrastructures de captage
et le barrage.

Captage de I'eau des sources du Bon Pasteur:
remboursement de la dette d'immobilisation des Infrasiructures de captage
et de pompage.

Traitement de [eau potabis:

. remboursement de la dette d'immobilisation des infrastructures de contrble
de la désinfection;
cofit du projet d'érection d'une usine de traitament de I'eau potable;

Transport:

- remboursement de la dette d'immaobilisation des infrastructures de transport
de I'!sau avant leur distribution incluant les récentes dépenses pour
dédoubler les conduites maitresses de transport de 'eau (ouvrages "D", "F*,
"G* et autres).

Distribution:
- remboursament de la dette d'immobilisation des infrastructures de

distribution de I'sau incluant les postes de surpression et les régulateurs de
pression.

Collecte:
. remboursement de la dette d'immobilisation des infrastructures de coliecte
des eaux usées incluant les postes de pompage et les régulateurs.



Traitement des saux usées:

. remboursement de la dette d'immobilisation des infrastructures de
traitement des eaux usées Incluant l'émissaire au flouve tel qu'évalus par
la CUQ.

Entretien:

- codt d'entratien du matériel capitalisé et de la rénovation des équipements
capitalisés.

Administration et gestion:
- colt des infrastructures et de équipements généraux Imputables & I'eau,

22 CoQts de gestion et d'exploltation

Les éléments sulvants seront pris en compte dans I'évaluation des colits de gestion et
d'exploitation:

Q

Captage, pompage et traitement de 'eau potable:

- main-d'oeuvre;

- électricits;

- produits chimiques;

- matériel d'entretien non capitalisé;

rénavation et renouvellement des équipements non capitalisés.

On prendra compte & cet item les colts actuels et & venir avec |e projet d'érection
de l'usine de traltement de 'eau potable.

Transport et distribution:

- main-g'oeuvrs;

- élactricité;

- matérie! d'entretien:;

. réparation; o,

. équipementis de distage de fuites:
- compteurs.

Collecte des eaux usées:

- main-d'oeuvre;

- électricité;

- nettoyage;

- matériel d'antretian;

- réparation et réhabilitation;

- rénovation et renouvellement des équipements

- entretien des postes de pompage et autres équipemsnts.



3.

Traitement des saux ussées:

- main-d'osuvre; '

- électricite;

- produits chimigues;

- matarie! d'entratien;

- rénovation et renouvellsment des équipements;
- digposition des boues résiduaires.

Le tout tel qu'évalué par la CUQ.

Administration:

- service du personnel;
. sarvice da la paie,;

- facturation de I'aau;

- direction;

- greffier;

- inspection;

. informatique.

MESURES D’ECONOMIE DE L'EAU POTABLE

Différentes mesuras d'économie de I'eau potable seront évaluées. Sans nécessairement
s'y limiter, 188 mesures suivantes seront étudiees:

-
-
<
|

ou

la mise en place de compteurs d'eau pour tous les usagers;

une tarification de ['eau Incitant les usagers a réconomle;

la mise en application d'une campagne agressive de recherche et de réparation
de fuites; '

le raffermissemeant de la réglementation municipale pour lBs usages extérieurs
(comme par exemple 'arrosage des pelouses, arbustes et fleurs, le lavage des
voitures, les jeux d’'eau, ete.);

des campagnes intensives de sensibilisation et d'information de la population;
Fapplication rigoursuse de la réglementation existante.
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COMITE DE REVISION DE L’ETUDE COMPLEMENTAIRE

Promoteurs:

Requérants:
Organismes externes:

(AQTE, CUQ ou autres)

Un secrétaire:

Personnes ressources:

*
externes.

1 représentant de la Ville de Beauport
(a déterminer)

1 représentant de la Ville de Charlesbourg
(a2 déterminer)

2 représentants
(& déterminer)

2 représentants *
(a4 déterminer)

responsable de la coordination et du support

-administratif

(fourni par le promoteur et choisi parmi les
personnes ressources)

Les responsables des différents volets de
P’étude
(sur invitation du comité)

Le président du comité pourrait étre un des deux représentants des organismes
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Annexe 10

Lettre des requéerants
au ministre de I'Environnement

Rehaussement du niveau du réservoir de "aqueduc régional
de Beauport et Charlesbourg (lac des Roches)






Charleshourg, le 24 novembte 1993,

Mansieur Platre Paradis

Ministre de I'Envirohnement
3 000, rue Marly Ge &lage C -6
Salnte-Foy (Qudbec)

G1X 4E4

Monsisur le Ministre,

Nous sommes arrivés au terme de le procédure de meédiation qui nous a é16 proposde ot
que nous avons acceptéa sur le projet en rubrique. Nous devons matheursusement constater que la
démarche ne nous a pas permis de faire Inscrire dans ['action nos préoccupations de mise en place de
mesure de contrfle de ta consommation abusive hi de parvenir 4 une entente sur le réglement du dossisr.

Les échanges ont permlis de falre reconnaitre la perfinence de réévaluer la justification du
projet en regard dos prédvislons démographiques et des économies pouvant étre faites sur les fuites du
réseau, Par contre, le ¢contdle du gaspillage actusl pourrait déranger une partie des citoyens et, de ce
falt, occaslonne das réticences de la part dos municipalitds promotrices.

Nous réltérons donc notre questionnement sur la pertinence du projet car nous sommes
d'avis qull y a gaspillage de I'sau, en particulier au niveau de l'utllisation résidentielle, et que l'application
do mesures de contréle permettrait de dégager la marge de manoeuvre, au niveau de la gestion du réseau
d'agueduc, dont les villes disent avoir besoin pour répondte & la demande actuelle et future.

La démarche do médiation ne nous a pas trés bien servis parce que, au niveau du mandst,
loe commissaire exciuait Ilmplantation de mesures d'économie et qu'au niveau des promoteurs, ceux-ci
excluglent I'epplication expérimentale de ¢ces mesures dans I'étude qu'ils nous proposalent.

Or, cetta préoccupation o situa tout & falt & 'amont du projet de rehaussement du niveau
de rehaussement du niveau d'sau du lac des Roches, C'est pourquei nous pansons que la tenue
d'autiiences publiques est nécessaire pour permetire d'Inclure toutes les préocoupations attenanies ay
dossier. Vous comprendrez que hous maintenens notre requéte.

Nous voulons tout de méme signaler que nous avons accapté et collaboré & la demarche
de bonne foi en y Investissant una énorgie importante et que si les promoteurs ou d'autres parties le
jugeatent & propos, nous sommes disponibles pour collaborer & faire progresser le dossier.

Vaulllez recavolr, monsleur le Ministre, I'expression de nos senti
b Fiives
j W‘l{-@”\/

Haléne Beaulisy Guy Trencia Jacqua¥ Trencia

c.c. MM. Ralph Moraier
Pierre Ross,
Jacques Langlois
Roger Robert ~






