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Je suis trés heureux de vous présenter le rapport annuel 2001-2002 de {a Direction
régionale de la Mauricie.

En le parcourant vous aurez 'occasion de voir Pétendue et la diversité des interventions réalisées
par le personnel de la Direction régionale, dans les domaines de l'agroenvironnement, de
Fadaptation des entreprises et du développement régional. Ces interventions tantdt bien
visibles, tantdt plus discrétes contribuent d’une manigre bien significative au développement
des entreprises agricoles et agroalimentaires de la Mauricie, & la protection de l'intérét public et
& ta concertation régionale, déja fructueuse, dans ces différents secteurs d'activités.

Je tiens 4 remercier tous les membres de notre équipe qui, au cours de "année, ont su
relever le défi de faire de Vagriculture et de I'agroalimentaire un levier majeur de
développement en Mauricie,

Iy

Au nom de toute Péquipe je tiens aussi 4 remercier les nombreux partenaires
réegionaux, que nous cdtoyons au quotidien, pour feur collaboration et leur intérét
soutenu.

Bonne jecturel

GUY CARON
DIRECTEUR REGIONAL



Le Hat Scint Maigice La région de fa Mauricie, située au cosur de Peekoumene agricole

. ¥ 22 du Québec, jouit d’'une situation géographique enviable. Le
territoire agricoie est concentré dans une étroite bande de
terre & fort potentiet qui s'étend sur prés de 85 km au nord
du Saint-Laurent, de part et d'autre de Pagglomération de

Trois-Riviéres,

Llindustris bicalimentaire constitue une des assises de
'économie régionale, Générant plus de 12 700 emplois,
s50it 12 % de 'emploi total en Mauricie, elle contribue &4
6,1 % du produit intérieur brut régional. Cette industrie
occupe un champ d'activité trés vaste et intégré qui
s’étend de {a production agricole jusqu’au commerce de

datail et 4 la restauration,

De fagon plus particuliere, en mars 2002, les activités de production agricole
mobilisaient 1 169 entreprises, en 1égére baisse par rapport &2 2001. Ces entreprises ont
généré des receltes brutes de 211 236 640 § réparties selon différents types de pro-
duction. La production {aitiére domine lfargement avec 39,1 % des recefies suivi de la
production avicole (14,6 %) et de ia production porcine (14,4 %). Le secteur des
céréales ef protéagineux cccupe également une place importante avec pres de 13,6 %

des raecettes bruies.

Le territoire agricole cultivé occupe une superficie de 89 833 hectares. il est principale-

ment voug aux grandes cultures.

REPARTITION DES FERMES SELON LA PRINGIPALE SOURCE DF REVENUS
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Congidérant la spécialité de la région en production laitiére, les cultures fourragéres dominent
avec prés de 35,7 % des superticies cultivées. La culture du mais-grain vient au second
rang avec prés de 22 % des superficies. Les cereales et les protéagineux sulvent avec respec-
tivement 15 % et 11,2 % des surfaces.

RECETTES BRUTES SELON LE TYPE DE FRODUCTIO
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Dans une perspective de moyen terme, le développement durable de Pagriculture régionale
passe par ta recherche d'un équilibre entre les productions végeétales et animales et une plus
grande compétitivité des entreprises.
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1.2.1 MISSION
La Birection des affaires régionales de ia Mauricie a comme mission d’influencer et

soutenir, par du service-conseil adapté, la croissance de Pagricuiture et de 'agroali-
mentaire de la Mauricie, dans une perspective de développement durable.

Nous voulons, par nofre engagement, jouer un rile de réiérence, de vigie et de concer-
tation régionale en regard de trois grandes priorités, soit le soutien a 'a gestion durable
des ressources, le soutian & la transformation alimentaire et le soulien & Vadaptation des
entreprises agricoles. Cette dernigre priorité est atteinte de fagon particulidgre par le
transfert technologique et le soutien au développement du secteur agricole.

Notre action peut prendre la forme du service-conseil direct & la cligntéle « ren-
seignemenis généraux, soutien professionnel et technigque, soutien financier et
encadrement réglementaire », du soutien financier au développement de services-conseils
offerts par des partenaires ou encore en favorisant la conclusion d'ententes avec des
partenaires du milieu.

Les préoccupations d'accessibiité, d'équité et dinterét public sont au ceeur de notre
intervention et se concratisent dans notre declaration de services aux citoyens.

Les employés de la Direction régionale de la Mauricie sont fiers de metire au service
des entreprises et des partenaires regionaux leur expertise et leur savoir-faire.

1.2.2 CLIENTS DE LA DIRECTION REGIONALE DE LA MAURICIE

En fien avec sa mission et le plan stratégigue de ia Direction générale des affaires
régionales, le plan d’action de la Direction régionale du MAPAQ en Mauricie rejoint
une vaste clientéle que 'on peut présentar sous six groupes distinets.

ENTREPRISES AGRICOLES ET AGROALIMENTAIRES

Ce sont les producteurs et productrices agricoles enregistrés selon le réglement sur l'en-
registrement des exploitations agricoles, ainsi que les entrepreneurs en transformation
alimentaire.

INTERVENANTS OU AUTRES ORGANISMES DU MILIEU

» Fédération régionale de I'Union des producteurs agricoles de la Mauricie
(FUPAM) et ses syndicats spécialisés et syndicais de base.
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» les 2 sociétés d'agriculture :
- Societe d'agriculture du comté de Laviolette
- Société dagriculture de Saint-Maurice-Maskinongé

« Les 6 centres locaux de développement (CLD) :
- CLD de la MRC de Maskinongé
- CLD du Haut-Saint-Maurice
- CLD des Chenaux
- CLD du Centre-de-la-Mauricie
- QLD Mékinac
- CLD Société de développement économique de Trois-Rivieres

* Les 5 organismes de développement relevant du gouvernement fédéral :
- SADC Vallée-de-la-Batiscan
- CAE des 3 Riviéres
- SADC de la MRC de Maskinongé
- SADC du Haut-Saint-Maurice inc.
- BADC Centre-de-la-Mauricie inc.

* Les 6 municipalités régionales de comté ;
- Trois-Rivieres (Ville)
- Shawinigan (Ville)
- MRC-Maskinongé
- MRC Le Haut-Saint-Maurice
- MRC Mékinac
- MRC des Chenaux

+ Association touristique régionale.
» Le Collége Lafléche, PUniversité du Québec a Trois-Riviéres, la
Commission scolaire chemin du Roy et les instituts de technologies agroalimentaires de

Saint-Hyacinthe et de La Pocatiére.

+ Les regroupements forestiers de Champlain et Lanaudiére-Maskincngé. Le
Syndicat des productions de bols de ia Mauricie.

* Le conseil régional de développement de la Mauricie (CRDM),
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ASSOCIES

Organismes ou corporations privés offrant des services aux entreprises, créés gréce &
Fappul récurrent du Minisiére. Cet appui prend la forme d'une aide financiére, de préts
de services ou de ressources, cu encore d'une participation directe a la gestion de ces
corporations et organismes.

s Le Réseau de développement agrealimentaire de la Mauricie (RDAM),

e les 2 clubs agroenvironnementaux :
- Lavi-Eau-Champ inc
- Envir-Eau-8ol inc

¢ Lin club d'encadrement technique :
- Dépistage écologique de la Mauricie inc.

+ Le Centre régional d'établissement en agriculture {CREA).
= Le Syndicat de gestion agricole de la Mauricie (SGA).
» Le Collectif régional en formation agricoles {CHFA).

* Hecharche st développement : le Centre de recherche en sciences animales de
Deschambault (CRSAD) et I'lnstitut de recherche et de développement en
agroenvironnement (IRDA).

» (Centres d'expertise technique et de services : CINTECH AA, IQDHO, PATLQ,
CDPQ, CEPOQ, CIDES, CDMV, CRAAQ, ACER.

MINISTERES ET ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

La Financiére agricole du Québec (FAQ), Commission de protection du territoire
agricole du Québec ({CPTAQ), ministere des Ressources naturelies (MRN), ministére
de VEnvironnement (MENV}, minisiére des Régions (MREG), ministere de
lindustrie et du Commerce (MIC), Emploi-Guébec, ministére des Relations avec les
citoyens et de Plmmigration (MRCI), ministére des Affaires municipales et de ia
Métropote (MAMMI), ministére de la Seécurité publique (MSP).
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CLIENTS INTERNES AU MAPA(Q

Direction générale des affaires régionales, Direction générale de Palimentation, Direction
génerale de la formation, de I'agroenvironnement et des technologies, Direction générale des
politiqgues agroalimentaires, cabinet ministériel, divers groupes de travail ministériels.

LE CITOYEN, LA CITOYENNE

1.2.3 LES SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE
Quatre grandes families composent 'ensemble des services offerts & ia clientéle de notre
Ministére en Mauricie.

L'ACCUEIL ET LES RENSEIGNEMENTS GENERAUX

L'géquipe répartie en trois points de services, incluant la Direction régionale, accueille

gt renseigne la clientéle sur :

« les différents services professiocnnels et techniques que nous offrons:

* son admissibilité aux divers programmes d’'aide, ainsi que la démarche
a suivre;

* des sujets d'information variés touchant 'agriculture en général;

« les références pertinentes et les ressources adéguates, tant 2 Pextérieur qu'a
I'intérieur du Ministére pouvant répondre & son besoin spécifique.

LE SOUTIEN PROFESSIONNEL ET TECHNIGUE

Le soutien professionnel et technique demeure incontestablement le moyen privilégié
par notre Direction régionale, pour supporter les entreprises agricoles et agroali-
mentaires de la Mauricie dans 'adaptation au marché et l'introduction de pratiques et
nouvelies technologies respectususes de environnement,

Ce secteur mobilise ta majorité de nos effectifs dans des actions aussi concrétes que :

» production d’analyses, de diagnostics, de bilans ou d'avis comportant des
recommandations;

= diffusion d’informations sectorielies et de pointe, d'outils, de guides de
références techniques;

+ conseils et accompagnement dans la reéalisation de projets ou la résolution
de problématiques qui s'inscrivent & notre plan stratégique régional,

* support @ des réseaux;

» participation a des conseils d'administration d'organismes agricoles et
agroalimentaires;
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« grganisation d'événements promotionnels;
= prospection de pistes de développement et d'entrepreneurs potentiels en production
agricole et transformation agroalimentaire,

L’AIDE FINANCIERE

ta Direction régionale gére trois grands programmes d’aide financiére qui viennent

appuyer ses interventions professionnelies et technicgues. Ce sont :

¢« appul au développement de Pagriculture et de Pagroatimentaire en région
2000-20083;

e « Prime-Vert 2001 »;

+ appui & la diversification et & la transformation en agriculture et en agroalimentaire
dans les regions-ressources 2001-2005.

Le tableau a Pannexe 1 présente les objectifs poursuivis par ces programmes d'aide
financiére,

I’APPLICATION REGLEMENTAIRE

L'enregistrement des entreprises agricoles demeure |a principale activité en regard du volet de
I'application réglementaire. Le client enregistré au MAPAQ a accés aux programmes d'aide géres
en région. De plus, 'enregistrement de son exploitation iui permet 'accés & des programmes tels
que le remboursement partiel des taxes municipales et scolaires et des frais de santé animale.

L'enregistrement donne e€galement accés & des avantages accordés par d'aulres orga-
nismes et ministéres, tel ie remboursement de la TPS et TVQL



Présentation

1.2.4 ORGANISATION REGIONALE

De fagon a mieux répandre aux besoins de la clientéle et favoriser une plus grande
efficacité, quatre groupes d’action assurent [a livraison des services et |'atteinte
de nolre mission.

DEVELOPPEMENT REGIONAL

En collaboration avec les différents partenaires régionaux {UPA, RDAM, CLD, MRC) et
Ministeres (MiC, MREG, MENV, MAMM, Emploi-Québec), ce groupe de travail intervient
notamment dans le cadre des orientations gouvernementales en matiére de protection des activités
agricoles et de révision des schémas d'aménagsement. 1l s'occupe également du secteur de la
transformation et de fa promotion des produits bicalimentaires régionaux. Finalernent, if
s'impligue dans différents projets, dossiers ou programmes qui ont une incidence directe sur
le developpement de l'agriculture et de I'agroalimentaire régional.

¥ CAMILLE CARON, DIRECTION REGIONALE

géographe, conseiller en aménagement du territoire

* schéma d'aménagement

application du cadre réglementaire encadrant les activités agricoles sur
le territoire

participation aux lables sectorielles des CLD/MRC

* support & des projets de promeotion

¢ géomatique

» agroforesterie

JOHANE GERMAIN, DIRECTION REGIONALE

* agente d'information et conseillére en communication et en promotion
* conceptlion et développement d'owtils promotionnels ef d'événements

* coordination d’activités de relations de presse et de relations publiques
* condition féminine

+ agrotourisme

JEAN-PIERRE GELINAS, DIRECTION REGIONALE

* agronome, conseiller en transformation et marketing

* support et analyse de projets de transformation bicalimentaire

* application des divers programmes d’aide a I'entreprenariat/
développement

* dossier bio-emploi
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PRODUCTIONS VEGETALES

Les membres de ce groupe travaiflent & I'adoption de pratiques agricoles respectueuses de Pen-
vironnement, ainsi gu'a 'adaptation des entreprises aux nouveiles réalités technigues et
économiques, avec le souci constant d'améliorer leur rentabilité.

L'adoption de techniques de conservation des sols et de méthodes culturales permettant de
rédufre F'emploi de pesticides et d’engrais minéraux, la vulgarisation en transfert tech-
nologique et le support aux nouveiles productions s'inscrivent comme principaux
champs d'intervention au groupe.

PIERROT FERLAND, CENTRE DE SERVICES DE LOUISEVILLE
X » agronome, conseiller en horticulture

' » responsable administratif

. » production en serre

» production maraichére

CATHERINE DUGRE, CENTRE DE SERVICES DE LOUISEVILLE

= agronome, conseiilére en agroenvironnement

« cadre réglementaire en agroenvironnement

« aspect production végétale et conservation des sols

+ répondante auprés des clubs en agroenvironnement

» volet Pollution diffuse du programme d'aide financiére « Prima-Vert =

" YVAN HAMELIN, CENTRE DE SERVICES DE LOUISEVILLE

* technicien agricoie

% » conservation des sols

» aménagementi hydrique

+ support au réseau d'avertissements phytosanitaires

« volet Pollution diffuse du programme d'aide financiére « Prime-Vert »

Louis MONTAMBAULT, CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE
= technicien agricole, conseiller en acériculture

répondant en acériculture

grandes culiures

volet Pollution diffuse du programme d’aide financiére « Prime-Vert »
reléve agricole

»

-
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Présentation |

« ggronome, conseillére en grandes cultures
s transfert technologique

J » répondante en production biologique
 repondante en apiculture

] JEAN-GUY TESSIER, DIRECTION REGIONALE
+ technicien agricote, conseiller en horticulture
adaptation et transfert technologique
répondant en production d’asperges

¢ « avertissements phytosanitaires

« production maraiché&re

PRODUCTIONS ANIMALES

Le groupe en « productions animales » priotise aussl ses interventions en soutien a
Padoption de pratiques agricoles respectueuses de P'environnement. Ses actions por-
tent, entre autres, sur le stockage et la disposition des déjections animales. L'équipe
intervient également dans la vulgarisation et la promotion des pratiques de régie de
production, en accord avec les régiements et guides de production reconnus. lLes
domaines ciblés sont : les productions bovines, laitibres et porcines. L'adaptation des
entreprises de productions animaies, par le transfert technologique vient compiéter le
champ d'action de ce groups.

- YVES GAGNON, DIRECTION REGIONALE
« tachnicien agricole

« éyaluation génatique ovine

= tensions parasiies

JOCELYN JACOB, CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE
* technicien agricole, conseiller en preduction bovine
» ¢ régie de la production bovine
" » station d'évaluation génétique bovine
PATBQ
répondant auprés de la Coopérative des preducteurs de beeuf de la Mauricie

[ ]

MICHEL LECLERC, CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE
« agronome, conseiller en agroenvironnement

. » responsable administratif

» volet structure d'entreposage du programme d'aide « Prime-Vert »

« * gaestion technigg-économique

T » enregistrement des exploitations agricoles
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- LuC SENAY, CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE
* agronoms, conseiiler en productions animales
» production porcing
* grands gibiers
.+ petits animaux

Louis CAMIRAND, DIRECTION REGIONALE
. *ingénieur, consegilier en génie rural
+ construction rurale
+ aménagement de sites en production bovine
s consommation d'énergie en serriculture

GABRIFL FLEURY, CENTRE DE SERVICES DE LOUISEVILLE

= agronome, conseiller en production bovine

« aménagement de sites en production bovine

+ yolet structure d’entreposage du programme d'aide « Prime-Vert »
* gestion technico-économique

SUPPORT TECHNIQUE ET DE GESTION

Le groupe en « support technique et de gestion » apporte son concours a la Direction
régionale par le support & la gestion financiére, tant au niveau des programmes d’aide finan-

ciére que des budgels de fonctionnement, & la gestion des ressources humaines, matériefles
et informationnelies. De plus, ce groupe supporie ensemble du personnel et des clients
externss, le cas échéant, en cartographie et en édition de documents promationnels. Enfin, it
est responsable de la gestion du processus d’enregistrement des exploitations agricoles ainsi

que de I'application du cadre réglementaire en général.

DANIEL ASSELIN,DIRECTION REGIONALE
» technicien agricole

* cartographie et geomatigue

» production de documents promotionnels

» support technique & Paudiovisus!

* support en conservation des sols
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1 GINETTE BASTARACHE, DIRECTION REGIONALE
@, agente de bureau

* support & la gestion financiére « fonctionnement et programmes d’aide »
support & la gestion des ressources humaines

GILLES BEAUDRY, DIRECTION REGIONALE
* ingénieur el agronome, adjcint au directeur
* support & fa Direction

* gestion des programmes d'aide

* dossier services-conseils

» plan de résultats

« répondant en reléve agricole et CREA

JEAN COUTURE, (CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE

_ +technicien agricole, agent technologique

Y * gestion du parc informatigue, des logiciels et support aux utilisateurs
* responsable de la sécurité informatique

* fraitement de données statistiques

PERSONNEL DE SOUTIEN

L'équipe professionnelle et technique est appuyée par un personnel de soutien de qualité pour
assurer P'accueil et les renseignements généraux, la préparation des dossiers relatifs 3
Fenregistrement des exploitations agricoles, les travaux de secrétariat, la tenue de registres
divers, 'assiduité et ie classement.

FRANCE LOTTINVILLE, AGENTE DE SECRETARIAT
| DIRECTION REGIONALE

CELINE FONTAINE, AGENTE DE SECRETARIAT
DIRECTION REGIONALE

JACINTHE MASSICOTTE, AGENTE DE SECRETARIAT
CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE
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HUGUETTE POTVIN,
1 AGENTE DE SECRETARIAT
CENTRE DE SERVICES DE SAINT-NARCISSE

JOHANNE DE CARUFEL, AGENTE DE SECRETARIAT
CENTRE DE SERVICES DE LOUISEVILLE

AFFECTATION DES ACTIVITES
DU PERSONNEL

Er 2001-2002, I'éguipe de
la Direction régionale de la
Mauricie a ceuvré en soutien
professionnel et technigue
pour 55 % de son temps.
|’accueit et les renseigne-

menis généraux ont nécessité
9 %. Plus de 15 % a &ié con-

sacré aux demandes d'aide financiére et & Vapplication réglementaire.

Enfin, un peu plus de 20 % du temps regroupe la régie interne, la formation, les taches
administratives et les absences rémunérées,

Vingt-six personnes ont contribué & la prestation du service en 2001-2002, pour un peu
moins gue 25 éguivalenis temps complet.

PROPORTION DU NOMBRE D'HEURES ACCORDFEES PAR TYPE DE CLIENT
Les guatre familles de services offerts ont ét¢ dispensées a quatre groupes de clientéles distincts,

Nt Tout prés de 28 % du temps

 de I'équipe régionale a &té
consacre aux demandes indi-
vidusiles d’entreprises tandis
que 25,6 % du temps a
été requis pour repoendre
aux besocins de groupes
d'entreprises.

INFORMATION SUR LA PROPORTION DY NOMBRE DHEURES o
ENTREPRISES INDIVIBUELLES. ... ... :
GROUPES D'ENTREPRISES....

Pour leur part, les organismes du milieu, ceuvrant en agricuiture, ont retenu 19 % du
temps de nos conseilléres et conseillers, Pour terminer, un peu plus de 27 % du nom-
bre d’heures consacrées a bénéficié aux producteurs potentiels, aux entreprises de
transformation et consommateurs.
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SIGNATURE D'UNE ENTENTE SPECIFIQUE DANS LE SECTEUR DE L' AGROALIMENTAIRE

L'année 2001-2002 a vu la signature d'une premiére entente spécifique & se réaliser
dans le secteur agroalimentaire en Mauricie. Celte entente d'une durée de trois ans
permettra au Héseau de deéveloppement agroalimentaire de la Mauricie (RDAM) de
mettre en ceuvre son plan stratégique et de travailier en regard de ces 5 axes de
développement, soit ;

1} améliorer |2 mise en marché de produits agroalimentaires de la Mauricie;

2 ¥ sautenir {a transformation agroalimentaire en Mauricie;

3) favoriser le développement de ['agriculture durable;

4 ) collaborer avec le secteur agroiouristigue dans une perspective de qualité;

5 améliorer la circulation de Pinformation stratégique.

D'une durée de trois ans, du ter avril 2001 au 31 mars 2004, cette entente lie les
différents partenaires du secteur agroalimentaire, soit ; le Réseau de développement
agroalimentaire de la Mauricie, le Conseil régional de développement de fa Mauricie,
les Centres locaux de développement de la région, le ministére des Régions, le
ministére de PAgriculture, des Pécheries et de I'Alimentation et la Fédéaration
régionale de I'Union des producteurs agricoles de la Mauricie.

I’ORDRE NATIONAL DU MERITE AGRICOLE

En septembre 2001, les efforis de loute 'éguipe de la Direction régionale de la
Mauricie culminaient vers la présentation de 18 entreprises agricoles au prestigieux
concours de FOrdre national du mérite agricole.

Deux entreprises se sont particulierement démarquées au niveau provincial,
s'agit de :
« LES TERRES MARAICHERES NORVIE INC., Saint-Etienne-des-Grés en obtenant
te deuxiéme rang national, dans la catégorie bronze;
« FERME GEMINI INC., SAINT-BARNABE-NORD, avec l¢ troisiéme rang national
dans la catégorie or.
| équipe de la Mauricie, en partenariat avec les deux autres régions participantes, I'Estrie
et le Centre-du-Québsc, a contribué au renouveau du concours, par Pessal plus gue
réussi, d'une formule davaniage régionalisée de présentation des prix. La participation de
plus de 650 convives au gala national tenu & Drummondville, témoigne clairement du
succés de I'événement. La Direction des communications et la Direction de Fanaiyse et
coordination au MAPAQ ont assuré la coordination de 'événement.
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MISE EN PLACE DU PROGRAMME D’AIDE AUX REGIONS-RESSOURCES

Dang le cadre des mesures spécifigues A l'industrie bicalimentaire annonceées au discours du
budget 2001-2002, Padministration du programme « Appui & la diversification et a la trans-
formation en agriculture et en agroalimentaire dans les régions-ressources » nous est confiée,
ainsi que les budgets provenant du ministére des Régions.

Rapidement, un comité régional d'évaluation de projets est mis en place et ditférents
dgocuments supporl & la demande daide, & l'analyse, comme au suivi des budgets sont
développés pour faciliter, mais aussi, assurer un standard dans le traitement des demandes.

Au total, 23 projets ont été déposés et analysés par le comité responsable. Des offres
d'aide globalisant plus de 775 000 § ont é&té signifiées & 16 promoteurs éligibles, pour un
déboursé final en 2001-2002 de 380 000 §.

NOUVEAU CADRE REGLEMENTAIRE EN AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
L'entrée en vigueur de la Lot 184, en juin 2001, et le dépdt des orientations gou-
vernementales révisées en matiére de protection du territoire et des activités agricoles
ont nécessité une forte implication de la Direction régionale auprés des MRC, des
comités consultatifs agricoles (CCA} et du monde agricole afin d'accélérer Papplica-
tion des nouvelles dispositions égislatives,

Soulignons que ce nouveau cadre a une incidence directe et immédiate sur le
développement des entreprises et des activités agricoles. A cet effet, notre participa-
tion & la réalisation du réglement de contrdle intérimaire de la MBC Mékinac, un des
premiers RCI & étre adopté « mai 2002 » au Québec dans le nouveau contexie {égis-

lalif, constitue une pigce maitresse de nos interventions sur la scéne régionale. Ce RCI
a permis de réaliser des gains significatifs en matiére de développement des entre-

prises agricoles dont 2 projets maieurs en cours de réalisation.

La confection d'un RCI pour la MRC des Chenaux a également été amorcee priori-
tairement, pour aider & solutionner une problématique de cohabitation harmonisuse
entre le milieu agricole et le monde rural. Ces activités & caractére structurant
devront se poursuivre en 2002-2003 notamment auprés des MRC des Chenaux et
Maskinongé. Les enjeux sont importants car il s'agit de 2 MRC fortement agricoles.
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Le plan de resultats de la Direction régionale de la Mauricie s'inscrit dans le plan
stratégique de a Direction générale des affaires régionales.

il comporte guatre grandes priorités gui découlent directement de la mission.

Ces priorités sont :

« soutien au développement durable des ressources;

« soutien & I'adaptation des entreprises;

» soutlien au developpement et a la croissance du secteur agricole et agroalimentaire;
* modernisation du cadre de gestion de la DGAR.

3.1 PrRIORITE 1

SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DURABLE DES RESSOURCES

Notre soutien s’est manifesté par le consell et I'aide financiére aux entreprises, dans
le but de soutenir celles-ci dans P'adoption de pratiques respectueuses de 'environ-
nement. {f a porté principalement sur I'entreposage étanche et suffisant des fumiers,
la fertilisation, les pratigues de conservation des sols, la protection des cours d'sau et
la lutte intégrée.

VOICI LES RESULTATS

« Quarante-quatre entreprises ont rendu leurs entreprises conformes au réglemeant sur
la réduction de la poliution d'origine animale {RRPOAY), par la construction de structures
étanches d'entreposage des fumiers.

Ces infrastructures ont généré des investissements de 'ordre de 3 400 000 § et
ont permis de conformer plus de 3 000 unités animales.

L'aide financigre consentie fut de 2 056 000 §. Ces entreprises ont bénéticié de
conseils professionnels et techniques tout au long de I'élaboration de leur projet
« analyse globale versus réglementation, scénarios de gestion de la production,
choix du type de structure, informations relatives & fa demande de C.A. »,

= Deux cent dix-huif entreprises possédant un cheptel situé entre 50 et 75
unités animales ont regu une invitation a vérifier leur conformité et te cas
échéant, entreprendre les démarches afin de réaliser leur site d’entreposage
avant ia fin de I'année financiérs 2002-2003.
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Deux cent vingt entreprises agricoles se sont vues rappeler par fa poste, I'obligation
réglementaire {(RRPCA) de détenir un plan agroenvironnemental de fertilisation
(PAEF), selon les échéances inscrites au RRPOA,

Six rampes d'épandage ont éié subventionnées sur {e territoire de la Mauricie pour
2001-2002.

Liaide de 30 000G § accordée en région & ce chapitre a permis daméliorer a gestion
de 'épandage et le conirble des odeurs sur plus de 530 nouveaux hectares,

Cinguante entreprises ont participé a4 2 démonstrations rattachées au projst de
straiégie phytosanitaire :

- utilisation de jets dédoublés pour Papplication de pesticides;

- traitement en bande pour contrdler I'anthonome du fraister,

Trente-cing dossiers ou rapporis agrenamigues ont été produits a des entreprises
désireuses de se conformer au cadre reglementaire du ministére de
FEnvironnement (MENV),

Mise en place d'un meécanisme administratif de coordinalion régionale sur

lenvironnement par la création d’un comité MAPAQ-MENV-UPA. Deux rencontres ont

eu fieu durant Fannée. Une meifleure compréhension s'est établie entre les organismes,

leurs rdles et responsabilités.

Les résuitats recherchés se résument par

- une meilleure circulation de Vinformation entre les arganismes;

- une approche davantage proactive face aux probiématiques agroenvironnementales
a résoudre.

Augmentation ds 21 % du nombre de membres au sein des 2 clubs agroenvironnemeaniaux
de la Mauricie, portant e total & 177 au 31 mars 2002,

Ces deux groupes ont profité d'une aide au fonctionnement de 72 400 § dans le
cadre du programme « Prime-Vert »,

Un soutien professionnel et technique de 695 heures a é1é accordé au réseau
provincial d'avertissements phytosanitaires dans 5 secteurs : petits fruits,
pomme de terre, mais sucré, cruciféres et culture en serre.
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Ce réseau permet a tous les producteurs horticoles de [a province, de réduire les quantités
de pesticides appliqués, par une detection « juste a temps » de Papparition des maladies ou
des parasites et une recommandation efficiente des doses et conditions d'application.

L'expertise de I'équipe régionale a permis 'aménagement d'une ferme bovine
modéle en Mauricie. Cet aménagement s'inscrit dans un réseau provincial qui vise
la promotion des bonnes pratiques agroenvironnementales pour la gestion des
fumiers des bovins de boucheris.

L'éguipe professionneile du MAPAQ en Mauricie a collaboré a un projet de réduction des
herbicides, avec I'Union des producteurs agricoles. Quarante-deux entreprises
ont pu s'initier ce concept. Gréce & une meilleure connaissance des mauvaises
herbes, des herbicides utilisés et une calibration adéguate de pulvérisateur, le
projet a démontré qu'il est possible de réduire les doses appliguées, tout en
malntenant un bon coniréle des mauvaises herhes,

Soixante participants dont 35 producteurs de bovins de boucherie ont participé a
une journée porte ouverte sur une entreprise bovine de la région de Shawinigan.
Par des exposés techniques et une présentation de la ferme, les participants ont
su mieux s'approprier les criteres d'aménagement et points de régie rattachés &
la gestion d'une aire d'alimentation couverte,

Nos interventions-conseils auprés des entreprises ont permis le maintien des
surfaces sous lutte intégrée, par la formule du dépistage :

- six cents hectares en pomme de terre « 75 % des surfaces »;

- cinguante-deux hectares en fraise « 74 % des surfaces »;

- quinze hectares en framboise « 58 % des superficies en production »;

- quatre-vingt-dix hectares en mais sucré < 35 % des surfaces ».

Le maintien de l'utilisation de parasites et prédateurs s'effectus sur une sur-
face estimée a plus de 75 % des 10 000 m? en serriculture maraichére.

Quinze producteurs de mais sucré ont utilisé le trichogramme pour combattre la

pyrale, sur 90 hectares, ce qui correspond & 35 % des surfaces totales de mais
sucré en Mauricie.
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+ Douze producteurs de pomme de terre de la Maurticie ont eu accds au rappott comportant les
résuliats d’un essai de fertilisation phosphatée, réalisé chez 3 producteurs de pomme
de terre, L'essal était mené en collaboration avec le club d’encadrement technique
« L.es Pros de ia Pomme de terre ».

APPROCHE PAR BASSIN VERSANT

Notre Direction régionale s'est impliguée dans 3 projets & caractére agroenvironnemental
uiiiisant {'approche par bassin versani. Le premier projet, celui de la Socidié d'aménagement
et de mise en valeur du bassin de la Batiscan {SAMBBA), concerne la rivigre des Envies, un
tributaire de la Batiscan : notre Direction s'est engageée avec PUQTR et d'autres partenalres
dans un projet d’acquisition des connaissances qui devra se poursiivre en 2002-2003. Nous
collaborons égaltement avec la Corporation d'aménagement et de protection de la riviere
Sainte-Anne (CAPSA), Cette coliaboration a pris la forme de deux projets démonstration sur
les technigques de réhabilitation de cours d’eau en mifleu agricole. Le bassin versant de la
Riviere-du-Loup, dans sa partie agricole, a également fait 'objet d'une intervention con-
certée avec le ministére de PEnvironnement auprés de la clientéle agricole; cette derniére
activité a permis d’'amorcer auprés d'une vingtaine d'entreprises agricoles des opérations de
reboisement de zones riveraines ou ravinées. L'impact de ces interventions devraient étre
mesurables au cours de fa prochaine année.

3.2 PRIORITE 2

SOUTIEN A 1L’ADAPTATION DES ENTREPRISES

Quatre priorités ont été identifiées par la Direction régionale, en adaptation des entreprises,
ainsi notre expertise et les aides financiéres ont davantage porté sur le fransfert tech-
nologique en horticulture, grandes cultures, production bovine et acériculture.

VOICI LES RESULTATS

HORTICULTURE

* Implantation de brocoli destiné & la transformation chez 2 producteurs maraichers.
Quinze producteurs ont participé 3 une démonstration a la ferme, sur la production du
brocoli de transformation. Cette activité a été crganisée avec la collaboration du

RDAM et Aliments Carriégre,

+ Douze entreprises ont profité de Pexpertise regionale par |a réalisation et le suivi d’un
calendrier de semis de mals sucre, en fonction des cullivars et des unités thermigues mais.
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Vingt-trois représentants de 20 entreprises horticoles ont participé & la demi-
journée annuelle en horticufture, le 12 décembre & Saint-Louis-de-France.

Evaluation des prélévements en N-P-K de différents 1égumes dans 7 champs de fa
Mauricie. Ce projet est mené en collaboration avec NRDA.

Accompagnement de six serriculteurs maraichers dans le réseau d'expertiss
en serre,

Participation & un réseau d'essais provincial ayant pour objectif d'évaluer le rendement
et le comportement du nouvesu cultivar d'asperge « Guelph Millenium », Débuté
depuis 1997, le projet annonce des possibilités damélioration de rendement variant de
20 & 40 %. Le support professionnel et technigue a permis en 2001-2002 une
augmentation des superficies en asperge de 13 % avec 11,7 hectares de nouvelles
plantations, portant le total d’aspergeraias a 66,1 hectares en Mauricie.

GRANDES CULTURES

Un collogue régional en grandes cultures a réuni 85 participants dont 42 agriculteurs,
le 27 novembre 2002 & Pointe-du-Lac.

Un suivi rigoureux de 3 ans, sur la pratique du semis direct et Putilisation du
Trans-Till, a pris fin & Pautomne 2001, Par la comparaison de ces technigues
avec celles dites conventionnelles dans les productions de mais-grain, de céréales
et de soya, 'adoption de pratigues s'inscrivant davantage dans une préoccupation
de développement durable a éié encouragée. Une visite au champ, 2 présentations
en salle, une publication dans le quotidien Le Nouvelliste et un rapport final en sont
les extrants.

PRODUCTION BOVINE

Sept entreprises ont participé a un voyage de formation et d'information en aoit
2001, a Lasarre en Abitibi. La visite de 9 entreprises de renom, a faverisé le
transfert de connaissances dans les domaines de la genéticue et de la régie de production.

Vingt-trois entreprises ont regu 'encadrement et e suivi au programme du
PATBQ en Mauricie,
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Quarante-deux producteurs et producirices ont
participe & la journée régionale bovine, tenue &
Saint-Narcisse, le 1er février 2002,

Deux nouvelles entreprises ont regu le suivi
nécessaire pour adopter la technique du

sevrage hatif et introduire la semi-finition dans
laur régie de production.

* Lin support technique a été fourni pour 'évaluation génétique de 180 bouvillons et
560 taurillons auprés du Centre de recherche en santé animale de Deschambault et
des Stations d’épreuve d'Asbestos et Saint-Liboire. Trois entreprises bovines de ia
Mauricie se sont prévalues du service technique d'évaluation génétique & la ferme.

= Dix-huif nouveaux membres ont rejoint les rangs de la Coopérative des producteurs de
beauf de la Mauricie, suite a Fextension de son territoire a la région de Lanaudiére.
Le membership, maintenant de 50 membres, permet une amétioration substantielle des
avantages coopératifs par un pouvoir d’achat atteignant 4 000 0G0 §.

« Une expertise régionale a été mise & contribution pour une deuxiéme année & un
projet de recherche en génétique portant sur 120 bouvillons. Ce projet est parraing par
les Stations de recherche de Deschambault et Lennoxville. L'objectif est d'évaluer
les effets de l'utilisation d’un taureau de génétigue supérieure sur les niveaux
d'amélioration de 'efficacité et de 'économie de production. Un rapport final sera
publié a la fin de la 3e année, en 2002-2003.

« Quatre entreprises de la Mauricie participent & un projet organisé conjointement
“avec la région du Centre-du-Québec, visant l'intégration & forfait de la finition
des bovins, pour les producieurs de vaches-veaux. Cette approche favorise une
meilieure utilisation de la génétique supérieure et améliore la qualité des veaux
pour le finisseur.

ACERICULTURE

« Participation & un projet visant |'établissement des codts de production de trois
produits dérivés du sirop d'érable ; ia tire, le beurre d'érable et e sucre granule.

-23-




Quarante représentants d'entreprises de la Mauricie ont
participe a la journée d'information acéricole, tenue le 12
février & Saint-Casimir. Cette activité était organisée con
jointement avec Péquipe de la Direction régionale de
Québec Cagitale Nationale.

AUTRES INTERVENTIONS EN SOUTIEN A L’ADAPTATION DES ENTREPRISES

SUPPORY TECHNIQUE

* Reéalisation de diagnostics et résolution de problémes sur 39 entreprises d'élevage
et une exploitation serricole au prise avec des tensions parasites.,

Vingt-sept de ces entreprises supportées techniquement proviennent des régions
agricoles du Centre-du-Québec, Montréal, Laval, Lanaudiére, Québec Capitale
Nationale et Chaudiére-Appalaches.

« Cing producteurs ovins ont bénéficié du service de suivi d’évaluation génétique,
dans le cadre du programme « Génovis ».

* Plusieurs autres activites de vuigarisation ont été réalisées en plus des interventions

conseils auprés de la clieniéle:

- une journée d'information porcine;

- une soirée d’information sur les mycotoxines et 'alimentation animate;

- une demonstration en production bovine, conjointement avec la région du
Centre-du-Québec: '

- deux soirées d'information sur le transfert de ferme, conjointement avec le CREA;

- plus de 13 articles techniques sur divers sujets : commercialisation, apicufture,
horticulture, pro-duction bovine et agroenvironnement;

- coordination de 4 cahiers spéciaux en agriculture, avec le quotidien
Le Nouvelliste et deux mensuels régionaux;

- plus de 220 heures en soutien fechnique & Faménagement des sols « voies
d’eau, avaioirs, stabilisation de talus »,
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SUPPORT FINARNCIER
La Direction régionate de ia Mauricie a également supporté financiérement plusieurs autres
actions ou projets dans cetie préoccupation de soutien a Padaptation des entreprises, ainsi :

« le Centre régional d'établissement en agriculture (CREA) a bénéficié de 49 900 $ pour
accompagner 25 familles en situation de transfert;

« neuf groupes-gconseils dont 2 avant leur centre administratif en Mauricie et
desservant 77 membres en Mauricie se sont partages une enveloppe d'aide totalisant
65 700 §, applicable aux frais de fonctionnement et a la rétribution d'un conseiller
professicnnel dans les secteurs, petits fruils, gestion, production de veaux de grain,
production ovine, apicole et {alt biologique;

» la Direction régionale de |z Mauricie a supporté financigérement le transfert technologique
auprés de 5 promoteurs, pour la réalisation de 8 projets d'innovation et de transferis
technologiques autres que ceux déja preésentes precédemment :

- échantiflonnage d'engrais de ferme;

- le point sur les engrais liguides et les engrais sur la semence « Pop-Up »;
- reduction de toxines dans P'orge;

- Vaugmentalion de {'efficacité versus la structure du sol;

- l'etfet démarreur en azote;

- adaptation en maraichage biclogigue;

- nouveaux cultivars d’asperges;

- journée bovins de boucherie,

3.3 PrIORITE 3

SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT ET A LA CROISSANCE DU SECTEUR AGRICOLE EY
AGROALIMENTAIRE

Par le consell et le soutien financier auprés des acteurs régionaux afin de :

* les soutenir dans ta definition de cibles communes de développement et de
croissance du secieur

« metire en évidence les occasions de développement régional et d'y encourager
PVinvestissement,

« faire la promotion du potentiel de Pagriculture et de I'agroalimentaire et de son
appert dans le développement économigue régional;

« favoriser 'utifisation du potentiel agricole et acéricole de ia zone verte dans
la region.
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PLAN STRATEGIQUE REGIONAL

Fruit d'un travail de rapprochement et de concertation importante des différents acteurs
régionaux de I'agroalimentaire en Mauricie, le plan stratégique régional a été le catalyseur de
la signature d'une entente spécifique de trois ans (2001-2002, 2002-2003, 2003-2004)
et d'un élargissement du conseil d'administrationy du Réseau de développement agroalimentaire
de |la Mauricie. Ainsi, depuis la signature de Pentente spécifique, 'ensemble du monde
agroalimentaire régional est réuni autour d'un plan se déployant sur cing axes : Famélioration
de la mise en marché des produits agroalimentaires, le soutien & la transformation agroali-
mentaire, le support au développement de P'agriculture durable, le développement du secieur
agrotouristique et la mise en place d'un réseau de circulation de information stratégique.

1’"HARMONISATION DES SERVICES-CONSEHLS

L'objectif de la Direction régionale, en accord avec le plan stratégigue de la Direction
générale des affaires régionales, est de meitre en place, avec les partenaires concernés,
une offre harmonisée des services-conseils du Minisiére et des auires organismes
dispensateurs de services-conseils non liés.

Le comité régional MAPAQ-UPA sur les services-conseils, mis en place a cette fin, a
tenu 6 rencontres réguiieres et 4 rencontres d'un comité €largi ol étaient invités 12
organismes dispensateurs de services-conseils ou directement impliqués dans le
domaine « ex. : UPA, Ordre des agronomes »,

Le projet d'harmonisation des services-conseils préparé 'année précédente a done

debuté en septembre et différentes réalisations ont été menees a terme :

* un inventaire des services-conseils par un questionnaire en ligne auprés de 65
intervanants du milieu agricole ceuvrant en Mauricie, fournissant des informations
précieuses sur Pofire et ta demande des services-conseils;

+ un questionnaire semblable a été transmis & pres de 1 200 entreprises avec un
taux de réponses de plus de 15 %;

« vingt productrices et producteurs ont particip@ & la tenue de 4 groupes de discussion;
« prés de 100 représentants d’entreprises agricoles et d'offranis de services-conseils
ont participé au coliogue régional, bouctant fa phase 1 du projet et venant valider

clairement les priorités d'action suivantes:

+ harmoniser l'offre de services-conseils existanis et favoriser le développement
de nouveaux services-conseils répondant aux besoins;

« favoriser le réseautage des conseillers, de fagon a faciliter Ia démarche du client
et favoriser une approche plus globale ou multidisciplinaire;
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faire davantage de promotion des
services-conseils et de Pimportance
de leur utilisation;

favoriser I'efficacité et le
développement de l'expertise des
conseillers ceuvrant dans les
groupes-conseils non liés par
Falldgement des taches administratives.

L.a phase 2 du projet est prévue débuter en 2002-2003. Le développement et la mise en place
de la mécanigue de fonctionnement ou d'un modéle organisationne! seront adaptés aux besoins

identifiés en phase 1.

COLLABORATION AVEC LES (1D

Les conseils Jocaux de développement sont des acteurs imporiants en matiére de développement
notamment en milieu rural. La Direction régionale a maintenu une collaboration étroite avec
ces organismes. Cette collaberation a pris différentes formes afin de s'adapter aux spécificités
iocales : soulien technigue aux iables sectorielles agroalimentaires, support aux agents
ruraux dans le cadre de dossiers d'entreprises, journée d'orientation, développernent de ia
transformation en acériculture, etc. La prochaine année s'annonce des plus active avec {a mise
en application de la nouvelle Politique nationale sur la ruralité et le Pacte rural. Notre

Direction compte mainienir ses activités en parenariat avec les CLD, afin d'optimiser ies

retombées pour le secteur agroalimentaire.

Lol 184 ET ORIENTATIONS GOUVERNEMENTALES

Dans le cadre de l'application de la Lol 184 et afin d'assurer le respect des orienta-
tions gouvernementales, la Direction régionale de ia Mauricie a participé & 3 rencon-
tres publigues d'information regroupant plus de 200 citoyens et représentiants
municipaux. Des séances d'information ont également été présentées a différents
comités consuitatifs agricoles (3) ainsi qu'a certains groupes de producteurs (2).

DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

La Direction régionale de la Mauricie dispose depuis quelques annees déja de
loutil « géomatique ». Elle utilise de fagon intensive le potentiel de ces
éguipements en y consacrant pius de 0,5 année/perscnne. £n 2001-2002 prés
de 50 requétes cartographigues ou statistiques ont été produites pour répondre
aux besoins des intervenants du milieu et & ceux de Punité administrative. Ces
requétes concernaient, la protection des activités agricoles, des projets
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agroenvironnementaux, des études d’'impact, {a sécurité publique, le développement
des productions et ia planification territoriale.

La Direction a également collaboré avec plusieurs partenaires a la mise sur pied d’un
systeme intégré d’aide & ia prise de décision {SIAD). Ce projet piloté par le CRE &t la
CGDBR, a pour objectif de créer une banque régionale de données numériques & référence
spatiale pour accélérer le développement de I'usage de la géomatique en pianification et
développement. Cependant, il reste encore plusieurs étapes a franchir avant de disposer
d'un tel outil en Mauricie. La Direction régionale compte poursuivre son implication
dans ce dossier,

PROMOTION ET AGROTOURISME

DELICES D’AUTOMNE

» |’équipe régionale a collaboré avec le réseau de
developpement agroalimentaire {RDAM), a I'édition
2001 de 'édvénement « Les Délices d'automne ». Prés de
15 000 visiteurs ont pu se divertir pendant trois
jours d’activités, mais surtout découvrir les produits
bivalimentaires regionaux, ainsi que le savoir-faire N
des chefs cuisiniers de ta Corporation de la cuisine ;
régionale. Une aide financiére de 10 000 $ de notre
Ministére s facilité I'atteinte des objectifs visés par les
organisateurs.

FESTIVAL WESTERN DE SAINT-TITE

* Pour une seconde annee, la Direction régionale s'est impliquée avec 'organisation
du Festival Western de Saint-Tite pour réaliser Factivité « Chapiteau agroalimentaire »
dans le cadre de la 34e édition du Festival. Ce chapifeau a regu la visite de prés de
90 000 visiteurs. La vitrine des produits régionaux et les démonstrations culinaires
ont particulierement attire l'attention. Considérant I'impact de cetie activité sur
le secteur agroalimentaire, elle sera reconduite pour la prochaine année.

MAURICIE A L'INTERNATIONAL

« La Direction régionale de la Mauricie a participé activement avec I'Association
touristique régionale et le CLD des Chenaux a recevoir 200 journalistes en provenance
de partout dans le monde dont le Mexique, 'Europe, I"Allemagne, les Etats-Unis,
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la Grande-Bretagne et bien sir le Canada. De passage en Mauricie
a4 la péche aux petits poissons des Chenaux, ces journalistes
étrangers ont pu apprécier en plus de l'originalité d'un vérita-

ble village construit sur la rivigre Sainte-Anne, le savoir-faire
des Mauriciens en matiere d'accueil. La Direction régionale du MAPAQG
a donc saist 'occasion de faire voyager nos produits agroali-

mentaires de spécialité. En souvenir de leur passage en
Mauricie, un baluchon de preduits du terroir identifié « Bienvenue en Mauricie » avec
un communiqué du MAPAQ intitslé « Une région aux milles passions » a été distribué.

AUTRES INTERVENTIONS EN SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT ET A LA

PROMOTION REGIONALE

» Treize autres organismes ont profité d’'une aide financiére de 16 500 % pour iz
reéalisation de 19 projels visant la valerisation et la promotion de 'agriculiure
régionale :

e dix de ces projets ont porié sur Pacguisition de connaissances et de leadership en
vue de I'dlablissemant en agricullure et ont profité 3 quatre groupes reldves de la région;

+ les autres projets ont couvert des secteurs variés de P'agriculture:

« campagne promotionneile des producteurs maraichers de la Mauricie;

+ impression d’un livre sur Phistoire des agricultrices en Mauricie;

+ capsules promotionnelles télévisées « Les jeudis d'été »;

+« gala de 'entreprise, MRC de Maskinongé;

« spirée hommage a lagriculture;

» découvertes gourmandes Des Chenaux;

+ |as grands Prix régionaux du Tourisme Québécois;

= proiet de promoticn de 'appellation régicnale « Mauricie, Terroir de la Nouvelle-France »,

3.4 PRIORITE 4

LA MODERNISATION DU CADRE DE GESTION DE LA DGAR

LA DECLARATION DE SERVICES AUX CITOYENS

Dans le cadre de la modemisation du cadre de gestion de la DGAR, la Direction régionale de la
Mauricie a adopté la déclaration de services aux citoyens, une présentation de la déclaration au
personnel, une joumée d'appropriation et un plan d'action compte parmi les actions réalisées
pour s'assurer que les clients solent toujours mieux servis au sein de la direction régionale tant
au niveau de Paccessibilité, de la courtoisie, de 'empressement, de {'équité et de la qualité.
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LA POLITIQUE DE GESTION DES PLAINTES
Avec 'adoption de sa déclaration de services aux citoyens, la DGAR a adopté une politique de ges-
tion des plaintes laquelle repose sur ¢ing principes directeurs ;

« Le service & la clientéle est au ceeur des précccupations de la DGAR:

* Le personnel s’engage & accueillir ouvertement les commentaires et suggestions
visant 'amélicration de la gualité du service & la clientéie;

* La direction s'engage & accorder aux plaintes toute I'attention qu’elles méritent,
a les traiter avec diligence et & collaborer & la recherche de solutions équitables;

* Le traitement des plaintes s'effectue régionalement. Si un réglement s’avére
insatisfaisant & ce niveau, le client peut scumetire sa plainte & une instance centrale &
la DGAR;

* La gestion des plaintes est considérée comme un moyen de corriger fes situations
problématiques et d’ameliorer les fagons de faire.

Ainst chaque personne de la Direction régionale est sensible & cette dimension du service & la
clientéle, de plus un coordonnateur régional est identifié en Mauricie. La politique est en
vigueur depuis le 1er janvier 2002.

1'ADOPTION D'UN NOUVEAU PROCESSUS D’AIDE FINANCIERE

Objet d'une etude d'évaluation, en vue de le simplifisr et de l'uniformiser, le processus
d'aide financiére a été revu afin de permettre une meilleure fluidité et s'assurer de
rencontrer {es délais de réponses aux demandes d'aide financigre. Ainsi, lorsque le
dossier d'un client est complet la Direction régionale s'engage a produire une réponse
écrite aux clients dans un délai maximal de 45 jours.
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3.5 AUTRES MESURES BUDGETAIRES

Remboursement des taxes municipales et scolaires.

Sept cent quatre-vingt-dix-huit entreprises agricoles enregistrées et admissibies ont
béndficid d'un remboursement partiel des taxes, pour un montant de plus de 2 147 735 8.

Le programme d’aide & amélioration de la santé animale au Québec, a favorisé
l'accessibilité des services de santé animale auprés des producteurs avec une aids
versée en Mauricie de 630 525 $.

Dans le cadre des mesurses de soutien aux expositions agricoles, i'Exposition
interrégionale de Trois-Rivieres a bénéficié d’une aide financiére de 48 238 §
pour la réalisation de sa programmaltion d’activiiés.

Sous P'étiquette des grands événements de 'agroalimentaire, « Les journées
nationates du golit et des saveurs » ont regu un appui financier de Fordre de 9 957 $ dans
le but de promouvoir la consemmation des produits agroalimentaires régionaux.

Total du soutien financier pour la clientéle desservie par la Direclion régionale du
MAPAQ en Mauricie, incluant toutes les priorités : 5 770 226 §.
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DES SERVICES-CONSEILS MIEUX RESEAUTES

Suite aux travaux du comité MAPAQ-UPA sur les services-conseils en Mauricie, la
région devrait voir naitre le Conseil multiservices agricoles et agroalimentaires de la
Mauricie (CMAAM), lequel aura pour objet de supporter les organismes subventionnés
régionalement dans I'administration de leurs activités, de faire la promotion générique
des services-conseils en Mauricle et d'organiser les nouveaux services-conseils,
notamment par un réseautage efficient.

UN DEVELOPPEMENT REGIONAL SOUTENU EN AGRICULTURE ET EN AGROALIMENTAIRE
En 2002-2003, les mesures budgétaires de diversification et de transformation ali-
mentaire ratlachees a la strategie de développement économique des régions-
ressources continueront de supporter les entrepreneurs régionaux dans la mise sur
pied de nouveaux projets cu l'expansion d’autant plus qu’il se réalise majoritairement

sur le territeire rural.

UN SOUTIEN A LA GESTION DURABLE DES RESSOURCES QGUI SE DIVERSIFIE

Au cours de la prochaine année la mise en application du volet 10 du programme
Prime-Veri, portant sur la pollution diffuse, permettra d'intervenir concrétement
sur le terrain auprés des entreprises par du service-conseil adapté couplé a une aide
financiére, afin de favoriser 'adoption de pratiques de conservation des sols et de pro-
fection des cours d'eau.

UN SOUTIEN NECESSAIRE A L’'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Dans les suites de I'adoption de la Loi 184 et des orientations gouvernementales en
deécoutant, nous aurons & intervenir auprés des MRC et des municipalités, afin de les
supporter dans linterprétation du cadre réglementaire et la mise en place de réglements
conformes a esprit de la Loi 184,

-32-



....EE_

PROGRAMMES

VOLETS OFFERTS .

» fippui o développament des services:

Appui au daveleppement de
conseils de groupe

{"agriculture et da ['agroofimentaire sn
région 2000-2003

» Appui au résentage

* Anmui oz transfert de ferme of &
I'etablissement

.« Appui tha {unceﬁn!ion 3

= Entroduetion de nouvelles techrologes

« fvalution gémstique de bovins of des ovirs |

® Activités de volotisation de l’agrlcullure
régonile

« kppui 4 o eorcestation

Prime-Vorl 7001
Fumiers

= Rédieetion dur ol des fum«ars e
entroposer oy m:gmentafmn ﬂe iu l:upuma

o Procédés do tmiiemani &é% fumiers Ei
= Eqipement d'tpandage des fumiers

* Seryices-consails en agroalimentaice

Appui d la diversification el d la

transformetion en ogri-culture of en
ogreokimentaire dens les régions-
ressaurces 2001-2003

« Apput & $a diversification de Pagriculfiite

Ry rm [ iu tmnsfu utmn i ia
vatlorisation das ressources ngnm!es

= Qrganismes

« Consteielinn de struchires d emrepnsuge de:' Lk
" exigentes réglememutres
e Enlmpnms agnmles

Te Regrozlpemenrd emrepris

=~ Conperafives & utlisnfion de mud\n’:enr ﬁgmnie ;

: -_' Emrepnses agnmieé olF 2

CLIENTELE VISEE; ‘dﬂi&w’s P;imdi*iiix?

* Regroupement d'entreprivs agricoles disireuses
te se domser des servives-ronsed spet:f“ ques

% Soutenit le dévelo dppemen! des semres-mnsmis of Tavoriser -
o le regroupemen?

m!repnses qui offrant des serwumonsmls

i'éinhiissnmont de hens nitra fos mgroupernenh

+ Regroupement d' en!repnsas ugnmles
axistants ou nvor d'ouires dlmmgurs da servicos- r,unsmls o

= {antres d'expertise raconnys por tn Ministérs
* (rganismes

‘» Favoriserlo trnmfnri de Trﬂiﬁ'!éié d'emrepnsa agricole of

. !{IgEIErAu}i rogionayx 4'Soblissement en agriniiture - I"&soblissement an agriculture duns fes rnl:llluurus tnndﬂluns

i i
régsenaux qui ecotfribuent oy jzvehsppment de f Ggf!u.l"llr&
“alde | ugfonllmemmre ;

= Entreprises agricoles o1 ugmuhmen!mres
» Regrouperme d emreprrseg
* Orgonismes

- fuvnnser l'adoman e !edmmuei de prnduslcm o
d'instramients agricoles’ épfuuves s non su{itsummem
implotetis en fégion:

= Entrapirises ngritoles ef hgmdhﬁzenimrﬁ
* Qrgunismes

< Favoriser |6 stlocticn 4 hout petentiol généti

* Regroupement 4'entreprises - . Prumuuvn:r Yy

uiium rnmnnuia, ios tnmdénshq
* {rganismes :

* Favoriser fe forictionmemant das tables do concertation

* Orgurtsmes L ]
= rbgionales en agroafimentoire -

Sotitindr 15 anireprins ol exp[minhons ‘dgticoles dfin:
sohutionner. les roblémes do:pollution par vna gestion et il

» Entrepnsus ugnculas devant se tunfnrmer L1y
3 em‘reposuge udéquat des’ fumlers :

» Bartar § 250 joirs i afifrapostge
détenant defé v cadlhtm d ‘utorisation

. Emrepnsas ugrlmlas une dure inférieure &250 jours

- Entreprlses ngrimles .

. Amuimrer 1 ges?mn des fumlets lmu:des e! dummuer fos
m'laurs par 'neoption & éqmpemenn spénuhsés L& Bpundugu

* Regraupemant & entmprls' ugnmlﬁs

piioft de prrmfznes re&peduwses‘de G
- {environnemen: otJo vision globale. de 'entraprise ?ur
P'ateds & un servite-tonseit spécialis, dispansé sous
formule de groups :

b fniregmses ugmo!es tf dyraglisnenteires
* Regroupement d'entreprises agricoles ou-
ugruuhmentmres

" & Tadlitur o divelappement de fnivolies productions oo fo trafssonta -
o productions émargantes an rhgion-ressource -

. Regrnupemem d’anirepn;es ngr:cnies at
ugronhmcn!mras .




_,f?E;_

PRIME-VERT 2001

{onstruction de structures d°entreposogé « 251850 LT VA

Lonstrection de structeres d'entreposage « 01188t 2718 % 1000 00 UREE 117 R 7055 592 3
Acyuisition d*équipements d’éponduge de fumier 4048 - 7 b projats 305505
Services-conseils en ogroenvironnamant i - 4049 ] 2 groupes 724N S
Résenu Earmes bavines 2850 1 entreprise o008

APPUI AU DEVELOPPEMENT DE L'AGRICULTURE ET.DE L'AGROALIMENTAIRE EN REGION « 2000 20 ,

Volet 4+ Soutien aux services-consells of 4 I'elublussemem

Apps dix Teiesforts o fermes et & Fatablisserivent

Appui ay tieveluppernent des services-conseils de groipe

Vufai 5t Kppvi av daveiappemem et & I’aduptntion de i’ngncuiiure etde

P agronlimentaire

Dynamisme des commuroutés rorales
Introduction de:nouvelles tachnafogies -
Activités. 96 valoisotion de Vogritulra
Appei il conccnuhon e

WERSIFI(A‘I’IGN ET

Amdlinration'de lo san!e unimale .
Sautier oux expositions agricoles -

" Geand événiement du ogroclimentaite « Les journées du gnﬁr of des sm'eurs »oo

Déplacerrent desifraveilleurs ngriccle:
Réseou d'oveitisseraits phytosonitai
Interventions diverses -

1
2
3
4

TRANSFORMATI HJEN AGRICUI.TI}RE _

MESURE -~ NOMBRE ' COUT 107/

SOUS-TOTAL 23099985

4061

SOUS-TOTAL

100C w2
W gD

A

g0y
s,

/

S Ith

[ SOUS-TOTAL

W o

§
L5
=
=
.

3:’3;
-
8
-~
0:5)

e A 1

i
SIM SMAMMVHT Sy

g

2.9

9

o€ versement pour une partie des fosses construites en 2000

187 et 2€ versement pour les fosses construites en 2001

CREA-Mauricia

SGA et Clubs de dépistage écolagique « exclut les membres de clubs axtra-régionaux



Glossaire

R

ACER  Centre de recherche, de développement et de transfert technologique en acériculiure

CAPSA Corporation d'aménagement et de protection de la rivigre Sainte-Anne

CCA Comité consuliatif agricole

DMV Centre de distribution de médicaments vétérinaires

CDP(} Centre de développement du pore du Québec

CEA Centre d'aide aux entreprises

CEPOQ Centre d’expertise en production ovine du Québec

CGDBR Corporation de gestion de développement du bassin de la riviere Saint-
Maurice

CIBES Centre d'information et de développement expérimental en serriculture

CINTECH Centre d’innovation technologique en agroalimentaire

CLD Centre local de développement

CMAAM Conseil muitiservices agricole et agroalimentaire de la Mauricie

CRDM  Conseil régional de développement de la Mauricie

CPTAQ Commission de protection du territoire agricole du Québec

CRAAQ Centre de référence en agriculture et agroalimentaire du Québec

CRE Conseil régional de 'environnement

CREA  Centre régional d'éiablissement en agricufture

CRFA  Collectif régional en formation agricole

CRSAD Centre de recherche en sciences animales de Deschambault

DGAR  Direction générale des affaires régionales

FAQ Financiére agricole du Québec

FUPAM Fédération de I"'Union des producteurs agricoles de la Mauricie

GIRMA Gestion intégrée des ressources en milieu agricole

IQDHO Institut québécois du développement de I'horticulture ornementale

IRDA Institut de recherche et ge développement en agroenvironnement

MAMM Ministére des Affaires municipales et de [a Métropole

MAPAQ Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec

MENV  Ministére de I'Environnement

MIC Ministare de PIndustrie et du Commerce

MREG  Ministére des Régions

MRC Municipalité régionale de comté

MRN  Ministére des Ressources naturefles

MRCI  Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration

MSP Ministére de la Sécurité publique

PAEF  Plan agroenvironnemental de fertilisation

PATBGQ Programme d’analyse des troupeaux de boucherie du Québec

PATLO Programme d’analyse des troupeaux laitiers du Québec

RCI Raglement de contrdle intérimaire

RDAM  Réseau de développement agroalimentaire de la Mauricie

RRPOA Reglement sur la réduction de la pollution d’origine agricole

SADC  Société d'aide au développement des collectivités

SAMBBA Scciété d'aménagement et de mise en valeur du bassin de la Batiscan

SGA Syndicat de gestion de la Mauricie

SIAD Systéme d'aide & la prise de décision

UPA Union des producteurs agricoles

UQTR  Université du Québec & Trois-Riviéres
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