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MISE EN CONTEXTE 

- 

En 2002, dans la foulée du projet Action concertée de coopération régionale de 
développement (ACCORD), le gouvernement du Québec a mandaté le Ministère des 
Régions, la Société Générale de Financement et le Comité régional ACCORD de la 
Gaspésie - îles-de-la-Madeleine en vue d'identifier les créneaux porteurs sur le plan 
international. Le créneau récréotouristique a été retenu et il a été convenu de faire de 

concernées en décembre 2002. 

Après consultation, il a été identifié un certain n 
force d'attraction touristique sur les m 

Cette initiative vient renforcer les eff 
du Québec et le milieu pour amél 

Fonds de développement t inistrative, l'un pour la 
-la-Madeleine. Ainsi, 
s ministères et des 

qui aura permis de générer des 
ais force est de constater le potentiel 

on appui au Comité régional ACCORD. Dans la 

mplois et de richesses >P. Le ministre Audet a également fait 

d'ententes de mise en œuvre. Monsieur Audet a d'ailleurs annoncé qu'il avait renouvelé 
les budgets qui permettent aux régions de bénéficier des études de consultants afin 
d'alimenter la réflexion des comités ACCORD régionaux dans leurs choix des pistes 
d'actions les plus prometteuses. Enfin, il a signifié qu'outre le partenaire initial du projet, 
la SGF, tel que le prévoyait la démarche ACCORD, d'autres institutions financières, 
d'État ou privées, seront invitées à participer à la réalisation des plans d'actions qui 
découleront des travaux du projet. 
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La stratégie du créneau touristique s’inscrit donc dans le cadre d’une démarche devant 
mener à l’élaboration d‘un plan d’action et de sa mise en oeuvre. 

La stratégie appuie la réalisation de la vision stratégique et des axes de 
développement du créneau récréotouristique a long terme sur un horizon de 10 ans. Le 
plan d‘action définira à l’intérieur d’un horizon de 5 ans les projets d’affaires, les 
projets structurants publics ou privés-publics et les actions stratégiques et les modalités 
de mise en œuvre afin de réaliser la stratégie. 

Les éléments de la stratégie à long terme et les modalit 
seront soumis à l’engagement de la région, d 
Société générale de Financement et de certains 
convention entre les parties. 

Méthodologie 

Plusieurs intervenants du milieu et 
l’élaboration de la stratégie et d 
notamment les représentants 

deux régions touristiques, d a Société générale de 
pnncipalement le Ministère du 

Développement écon Recherche et Développement 
économique Canad tenu par des travaux réalisés 
par Samson, Bélair, vail a été constitué à cet effet 

_ -  - 

n œuvre et de suivi 

ar le bais d‘une 

ontribution dans 

nfin, se sont ajoutées des consultations auprès des 
compte plus de deux cents personnes qui se sont 
s cette démarche. 
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LA STRATÉGIE EN TROIS CHAPITRES 

La démarche parapluie SBDTISGFIMDER _ -  - 
Identification 
du créneau 
d'excellence 

Évaluation 
+ stratégique 1 

Projets d'affaires, projets structurants et actions stratégiques. 
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INTRODUCTION : IDENTIFICATION DU CRÉNEAU D’EXCELLENCE 

DEFINITION DU CRÉNEAU 

Description du créneau 

Le créneau d‘excellence récréotounsme consiste 
spécificités touristiques de la région, notam 
nature - aventure, culture et santé et pour 
croisière$. 

La région Gaspésie - îles-de-la-Mad 
destination touristique quatre saisons, 
la mer et de la montagne. 

Le créneau du récréotourisme d 
unique, un milieu protégé, 
humaine très basse, 
récréotouristiques maje 
accessible et un potenti 

Matane, Parcs Canada pour le 
le Parc de la Gaspésie, les rivières 

Our les marchés hors Québec. 

Le créneau s’applique à la région administrative de la Gaspésie et des îles-de-la- 
Madeleine et à une partie de celle du Bas St-Laurent soit la MRC de Matane. 
L‘inclusion de Matane s’explique en raison d’un positionnement d‘identification 
des pôles touristiques proposé par la SGF. Le territoire visé par ce créneau 
correspond donc à une partie de la région touristique de la Gaspésie et a celle 
des îles-de-la-Madeleine. 
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La région touristique de la Gaspésie commence à Se-Flavie et comprend 
l’ensemble de la péninsule qui forme une boucle itinérante de 885 km. En plus 
dés cinq MRC de la région administrative de la Gaspésie, oette région touristique 
couvre les MRC de Métis, de Matane et de Matapédia de la région administrative 
du Bas-Saint-Laurent. Elle est divisée en cinq secteurs naturels: la Côte, la 
Haute-Gaspésie, la Pointe, la Baie-des-Chaleurs et la Vallée de la Matapédia. Sa 
superficie est de 21 O00 km2 et sa population atteint 150 O00 habitants. 

Située à 215 km de la péninsule gaspésienne, la région touristique des îles-de- 
la-Madeleine comprend une douzaine d‘îles dont six 

Deux régions touristiques 

La région touristique de la Gasp mensite du territoire 

iennes), la présence 

attraits naturels 
s Appalaches et l’unicité des 

rès et ses institutions de formation. 

ises), de la diversité des paysages et des particularités 
lieu, de sa culture québécoise et acadienne, de son 

patrimoine vivant et bâti et de ses produits distinctifs tels les compétitions de 
sports de glisse. 
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Selon les estimés de Tourisme-Québec, la région touristique de la Gaspésie a 
enregistré 785 O00 visiteurs pour une durée de séjour de 4.76 jours en 2003. La 
région affichait une baisse de la clientèle en 2003 soit de 5 % par rapport à 
l’année précédente atteignant ainsi 826 O00 visiteurs. La grande majorité de sa 
clientèle, soit 80 %, provient du Québec; la provenance des autres touristes se 
répartie comme suit : 10 % des autres provinces canadiennes, 4 % des Etats- 
Unis et 6 % de l’Europe.‘ En 2002, les impacts économiques du tourisme en 
Gaspésie atteignaient les 238 M $2 Selon les do 
l’industrie génère quelque 5 200 emplois directs et in 
1 O00 entreprises dans ce secteur d’activités?. 

Selon les données de 2004, les îles-de-la 

produits distinctifs, la région attir 
en dehors de la haute saison. La 
jours. Selon une enquêt 
économiques de ce secte 
industrie génère quelqu 

Le tourisme au Québec en bref - 2002, Statistiques touristiques, Tourisme-Québec 2002. 
Tourisme-Québec, Données statistiques, 5 février 2004. 

1 

2 

’ Emploi-Québec, Direction régionale Gaspésie - iles-de-la-Madeleine, 2003. ‘ ATR des îles-de-la-Madeleine, 2004. 
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1 Nombredavisiteurs I678000 

Durée de séjour 5 jours 
Provenance de la 
clientèle 
Québec 

10 % Autres provinces du 
Canada 

l Étrangers I 
I États-Unis 1 4 %  

Europe 6% 

1 Visites parents /amis I 33,- 7 
1 Autres I 7.1 

bec, Données statistiques, 

54000 1 732000 I 
9 jours 1 5,32 jours 

135 1 1  188 l 
I 

459 % 39.7 % 

69,20 $ I 

Compilations Direction régionale Gaspésie 
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Historique du créneau 

Depuis plus d‘un siècle, la région touristique de la Gaspésie détient un statut de 
destination reconnue et recherchée dans l’histoire du tourisme au Québec. Elle a 
développé une notoriété en raison de ses attraits et dans différents créneaux tels 
la pêche au saumon, la motoneige, les séjours santés et, plus récemment, la 
randonnée pédestre. Elle s’est particulièrement investie dans la création de 
Parcs, de Centres d‘interprétation, le développement d’activités plein air reliées à 
la mer et la montagne ainsi que dans l’animation cultu 

_ -  

l’achalandage touristique s’est particu 

préservation de l’environnement 
culturel et a développé une offre 

Les filières : 

Le produit Grand 
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CHAPITRE 1 - ÉVALUATION STRATÉGIQUE 

- -  - 
1.1 FORCES ET FAIBLESSES 

1.1.1 Forces 

Une offre potentielle quatre saisons 

La région dispose de caractéristiques géophysi ironnementales 
spécifiques et suffisamment variées pou 
récréotouristiques quatre saisons : 

milieu d’offrir des produits variés, 
internationale en toute saison. 

Une disponibilité de mai 

La région s’est doté offre de certains produits 

ins produits innovateurs, tels le premier centre de 
des croisières sur le fleuve et dans le golfe 

les sports de glisse, le delta-plane.. . 

ssources naturelles 

La région comprend de nombreux parcs, réserves fauniques, rivières et sentiers 
de motoneige et d’autres randonnées ; 

De nouveaux aménagements provinciaux sont en cours de réalisation, 
notamment aux Chic-Chocs. 
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Un dynamisme du créneau dans la région 

Au cours des cinq demières années, la région, soutenue principalement par les 
Fonds de développement touristiques, le programme de soutien aux projets 
économiques et les fonds du CRCD, a réalisé quel ue 178 projets touristiques 
g6nérant des investissements se chiffrant a 59.7 M $. 

Ces investissements ont contribué à améliorer l’offre touristique, notamment 
l’hébergement, les activités et les attraits, a soutenir les évènements et les efforts 
en commercialisation. . 

Aussi, d‘importants investissements ont été 
d‘infrastructures récréotouristiques tels les s 
pour la liaison maritime Montréal - les Îles-de 

9 

Un potentiel interne T 
La Gaspésie et les îles-de-la-Ma --.- 
de I’écotourisme et du tourisme 

Un développement tr 

La politiqu 
Les politiqu 
de la Ppcheri 

pement économique et régional et 

d’un marché de proximité important soit celui du corridor 
ccessible en voiture. 

La Gasd 
atlantique 

Les América 
pays le plus sGuritaire au monde. 

désirant voyager intemationalement voient le Canada comme le 

Des centres de villégiature reconnus 

Les îles-de-la-Madeleine, pour nommer que cette destination de la région, a 
développé une notoriété très forte à titre de station balnéaire, et ce, 
particulièrement sur le marché québécois. 

’ MDERR, Compilation de données produites par Tourisrne-Québec en décembre 2003 et par la 
direction régionale du MDERR en décembre 2004. 
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La structure de l’industrie 

Les structures de développement sont bien établies. La région bénéficie de deux 
associations touristiques régionales reconnues et le milieu est également 
soutenu par Québec maritime. 

_ -  - 

1.1.2 Faiblesses 

Une saisonnalité des entreprises 

La plupart des entreprises sont saisonnières et 

Peu de produits distinctifs reconnus 

À i’exception du produit aobs 
qualifier de leader mondial dans 

1 
Capacité financière du mil1 

t l e s  cités d’investissements est 
l 

as adaptée aux réalités régionales. 
le milieu sur les difficultés de rentabiliser les 
touristique en région contribuent à freiner 

w . .  - 

ources naturelles 

des projets de développement 
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Des infrastructures et des services de transport déficients 

Ca région ne dispose pas d'aéroport important et le coût du transport aérien verç 
la region à partir des grands centres urbains nationaux et internationaux est 
élevé; 

Le réseau routier est limité et des contraintes importantes sont imposées au 
transport automobile par le climat hivernal; 

I 

P 

l'été. 

Des échanges commerciaux et un degré de 

L'offre de produits touristiques e 
dispersée à l'intérieur du vaste ter 

l'industrie ne possède 

risme par les autres secteurs 

œuvre en tourisme est très élevé, notamment 
ur est peu compétitif au niveau des salaires. 

se voient régulièrement dans l'obligation d'importer la 

' Données de I'ATR de la Gaspésie, 2002. 
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1.2 AVANTAGES ET DÉSAVANTAGES COMPÉTITIFS 

-1 ;2.3 Avantages compétitifs 

La région offre certains produits touristiques uniques tels, les îles-de-la- 
Madeleine et I’obseivation des blanchons, les Chic-Chocs, l’île Bonaventure, le 
Rocher Percé et le Parc Forillon pour n’en citer que quelques-uns. Aussi, le 
w Tour de la Gaspésie n constitue un produit d’intérêt mondial ; l’Atlas routier du 
Guide Michelin l’a classé * 3 étoiles parmi les attraits internationaux. 

Le potentiel du développement en écotourisme et B 
distingue de par ses attraits naturels tels, les 
rivières notamment celles de Cascapédia 
Appalaches. 

La région a développé une expertise p 
la pêche au saumon, la motoneige, 
produits animaliers et 1’omithologie.A 

destinz . 
proximité 
touristiqu , 
Madeleine. 

d’aventure se 
it-Laurent, les 
aolfe et les 

sothérapie, 
glisse, les 

. ne& et la culture des 

tagé par la diversité des 
mer et la plage, la forêt et 

montagne, les rivières et les 
s maritimes et par le potentiel de I 

ses couleurs, la 

on ensemble, est généralement mature, avec des 
laires bien établies, comme la France et la Floride. Aussi, la 

Nouvelle-Angleterre, région très développée au niveau 
ter ombrage au potentiel de la Gaspésie - îles-de-la- 

Le principal marché touristique international du Québec, les États-Unis, dispose 
d’infrastructures de tourisme de plein air bien développées, notamment au 
niveau des parcs nationaux. Aussi, l’activité touristique américaine s’étale sur 
des périodes plus longues que celles de la région. 

À partir des aéroports internationaux et des grands centres urbains, la région est 
moins accessible que les autres pôles touristiques au Québec, tels les régions 
touristiques de Montréal, des Laurentides, celles de la Capitale Nationale et de 
Charlevoix. 
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La clientèle des spas et des centres de santé voit de plus en plus ce produit 
comme une nécessité, ce qui entraîne une augmentation.de la fréquence des 
visites, celles-ci ayant davantage lieu à proximité des centres de population. 

L'offre touristique est peu concentrée géographiquement à l'intérieur même de la 
région. 

Le parc hôtelier est peu adapté à une clientèle intemationale exigeante. 

1 Classification * 

I 66 ** I 
43 "f 

4 1 "** 

Total a valider 130 ( 

. 

trouve aucune infrastructure Enfin, bien que& por 
touristiaue maiei 
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1.3 TENDANCES ET OPPORTUNITÉS 

ïL3.1 Tendances 

Taille du marché 

Le tourisme international constitue la première activité économique mondiale. 
Selon l’organisation mondiale du tourisme (OMT), le tourisme international a 
atteint un record en 2002. En fait, le nombre de touristes internationaux s’est 
élevé à 702 millions et les retombées économi 
atteint 474 G $ US. Par rapport à l’année pré 
progressé de 2,7 % et les recettes de 3,2 
représentent des dépenses moyennes de 67 
selon les données préliminaires de I’OMT, le 
a diminué à 694 millions en 2003. * 

au cours de 2002 se classant 
L‘industrie touristique canadien 

l’échelle mondiale9 Ce se 
Selon les entrées au es internationaux au 

ntèle s’élevait à 2,8 millions de 

pacts économiques du tourisme au 

27,5 millions en 2003 dont 3 millions de visiteurs 

’ Organisation mondiale du Tourisme (OMT), Données recueillies par I’OMT en septembre 2003. ’ Le tourisme au Québec, Le Bilan 2003 et perspectives 2004 
Organisation mondiale du Tourisme (OMT), Données recueillies par I’OMT en septembre 2W3. 

’O Le tourisme au Québec, Bilan 2002 et résultats préliminaires 2003, Tourisme-Québec 
” Organisation mondiale du Tourisme (OMT) WTO Tourisme 2020 Visions, .Prévisions juillet 
2000. 
Le tourisme: un secteur économique important, Vers une stratégie nationale sur le tourisme 
(Cadre de consultation), Horizon 2010, novembre 2003. 

P 

12 

‘3 Le tourisme au Québec, Le Bilan 2003 et perspectives 2004 
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Selon les prévisions établies par I’OMT, le marché touristique mondial s’élèvera 
à 1 milliard en 2010 et à 1,56 milliard en 2020 et les retombées économiques 
reliées à cette activité devraient augmenter à 2 O00 G $ US.d’ici 2020. Selon ces 
données, la croissance annuelle composée des retombées économiques liées 
au tourisme devrait se chiffrer à environ 7 % d’ici 2O2O.I4 

Les besoins, les attentes, l’offre, le marché et la mise en marché évoluent. 

aux tendances 

Organisation mondiale du Tourisme (OMT), WTO Tourisme 2020 Visions, Prévisions juillet 
2000. 
l5 Le tourisme; un secteur économique imporiant, Vers une stratégie nationale sur ie tourisme 
(Cadre de consuitation) , Horizon 2010, novembre 2003. 

14 
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Le marché international est en expansion 

Uhe augmentation de 55 % du tourisme international est prévue d’ici 201 O. 16 

L‘écotourisme et le touri 

e à i’échelle mondial a été 
a 250 G $ US. L‘écotourisme 

sme de plage ne croît que de 4 % 
et écotourisme, en particulier haut 

tourisme d‘aventure s’élèvera à 1,56 

ées à la nature généraient des retombées de 
ce qui a permis de soutenir plus de 215000 

ects. L‘industrie du tourisme de plein air au Canada a crû 
au cours des 5 demières années. 

et les touristes d’aventure sont des clientèles attrayantes 
puisqu’ils ont des revenus plus importants, font de plus longs voyages et 
dépensent plus que les autres. 

L‘industrie de I’écotourisme et du tourisme d’aventure est un marché en forte 
croissance qui n’est pas encore parvenu à maturité. 

l6 Organisat,on mondiale du Tourisme (OMT). 
Organisation mondiale du Todrisme (OMT). 17 
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Le tourisme de santé‘* 

les revenus provenant de l’industrie américaine des spas et des centres de 
santé ont augmenté de 114 % entre 1999 et 2001 pour atteindre 10,7 G $ au 
cours de la demière année et ont créé 150 O00 emplois. 

Le nombre de spas d’hôtel/resort américains évalué à quelque 9 600, a crû de 
143 % durant cette même période. 

Au Canada, le nombre d’établissements de type cen 

Québec ont reçu 800 O00 visites, ont créé 17 
revenus de 60 M $ en 2002. 

tourismes de santé, le segment sant 
croissance. 

Le produit croisière 

Le produit croisière est e 

de 15 % pour les croisi 

ndiale du tourisme 

cueilli au-delà de 880 escales 
rs générant ainsi des impacts 

de la Colombie Britannique, du 

ale du Tourisme prévoit que d‘ici 2020, le tourisme culturel 
duits les plus importants du voyage dagrémen?’. Selon 
Industiy Association of America FIA) effectuée en 2003, 

considérablement depuis 1996 passant de 192,4 millions à 216,8 millions de 
voyages personnes en 2002, soit plus que le double du pourcentage de la 
croissance de la clientèle touristique durant cette même périodez 

Organisation mondiale du tourisme (OMT). 
“Organisation mondiale du tourisme (OMT). 

Business Recherch an Economie Advisors, La contribution de i’industrie des croisières 
internationales à l’économie canadienne en 2003, octobre 2004. 
Organisation mondiale du tourisme (OMT). 

=The historic I culturel traveler, Travel Industry association of America FIA) 2003. 
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Selon Tourisme Québec, les musées les centres d’interprétation, les sites 
historiques, les festivals et les spectacles en arts de la scène constituent les 
activités et les attraits culturels qui ont des forts potentiels de développement 
touristique. 

Enfin, les résultats d’une étude de la CCT effectuée en 2003 démontrent que les 
touristes américains qui sont adeptes du patrimoine et qui ont récemment 
effectué récemment un voyage d‘agrément au Canada sont plus nantis que les 
autres visiteurs américains. Plus de la moitié d’entre eux sont des intéressés aux 
arts visuels et plus du tiers sont également des adept 
douce et des expériences culinaires23. 

Tendances du marché québécois 

Le nombre de visiteurs a atteint 7,655 millions en 2004, une augmentation de 
31 % par rapport à 2000. Les dépenses se sont également accrues, passant de 
1,2 G $ à 1,9 G $ pour la même période.25 

CCT 2003 
Stratégie d’investissement touristique Gaspésie - iles-de-la-Madeleine, Samson, Bélair, 
Deloiîte L? Touche, janvier 2003. 

25 Les Affaires, Alain Duhamel, Le Québec défend vigoureusement son hiver, janvier 2005. 

24 
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La motoneige*' 

La motoneige constitue un produit à fort potentiel. 

Au Québec, les touristes de motoneige dépensent approximativement 750 M $ 
par année et procurent 400 O00 nuitées à l'hôtellerie. 

Les américains et les européens forment 25 % de la clientèle. 

Industrie du tourisme à caractère nautique au Qué 

Le Québec accuse un retard évident dans ind 
peine le tiers des retombées économiques qu 
soit 3 G $. 

le plan stratégique de marketi 
pas la navigation de plaisance 

$ par jour pour les 
et à 380 $ pour les 

Américains. 

'inscrit dans le courant des tendances 

centres de villégiature; 

Les Affaires, La motoneige à I'heJre du développement durable, Alain Duhamel, janvier 2005. 
L e  Gro,pe DBSF, Plan stratégique de développement et de marketing du tourisme nautique, 
Aoûr 2002. 

z8 
n 
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1.4 PRINCIPAUX ENJEUX 

-0- La mise en œuvre du créneau récréotouristique en synergie avec le 
développement des autres secteurs d’activités économiques et le respect de 
l’environnement et l’amélioration de la qualité de vie des citoyens; 

La priorité accordée à la consolidation et au développement de cinq pôles 
hautement complémentaires : la Baie-des-Chaleurs, Percé - Gaspé, les 
Chic-Chocs - Ste-Anne-des-Mts, Matane et les îles-de-la-Madeleine; 

L‘offre d‘un minimum de trois jours d’activités Cod 
pôle de destination; 

L‘offre d’un minimum de douze activités 
bateaux de croisières ; 

L‘amélioration et l’augmentation di 
haut de gamme, principalemen 

différentes par 

de 

S 

La mise à niveau de la rgement hôtelier sur 
l’ensemble du territoire 

La conservation et I et des créations culturelles 

qualité dans les entreprises 

ins en main-d’œuvre, 
entreprises ; 

-d’œuvre aux standards convenant aux exigences 

ière du milieu à assumer le leadership du développement 

L‘obtention d’un support financier patient nécessaire pour l’atteinte d‘une 
masse critique ; 

La capacité et l’importance des ressources financières requises pour 
atteindre des clientèles intemationales cibles ; 

24 



Une accessibilité nettement améliorée ; 

- Le développement d’une stratégie proactive; 

La conciliation entre les besoins en infrastructures et en 
développement touristique et pour ceux de la population. 

ewices pour le 
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CHAPITRE 2 - DÉVELOPPEMENT DE LA VISION STRATÉGIQUE 

2.1 VISION STRATÉGIQUE 

Que les régions touristiques de la Gaspésie et des îles-de-la-Madeleine soient 
reconnues parmi les chefs de file du créneau récréotouristique au Canada et 
dans le monde. 

Que la Gaspésie et les Îles-de-la-Madeleine se r t comme une 
destination touristique quatre saisons de classe 

le produit culturel constituent les priorités 
destination doit être reconnue pour la q 

tout à fait distincte. 

En ce qui conceme la stratégie d 
consolider les marchés nation 
international. En deçà des cli 

clientèle des croisière 
passe par la con 
développement de la s 

La notion de dév 

isonnalité, la stratégie 

einte de masses critiques. Elle est 
fférentes composantes de l’offre 
activités complémentaires et les 

et l’ajout e séjour du g< Tour de la Gaspésie 

ifs visés par la stratégie. 
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CRÉNEAU RÉCRÉOTOURIÇTIQUE 
Santé / Nature / Aventure /Culture 

2.2 AXES DE DÉVELOPPEMENT 
Développement intégré de l’offre de produits et d’activités, de l’hébergement, de l’accessibilité 
et de la mise en marché. 
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2.3 OBJECTIFS GÉNÉRAUX 

- c- Consolider et développer cinq pôles hautement complémentaires : 
La Baie-des-Chaleurs, les Chic-Chocs - Ste-Anne-des-Mts, les îles- 
de-la-Madeleine, Matane et Percé-Gaspé. 

Membre du << Club des plus belles baies du monde w ,  la Baie-des- 
Chaleurs compte quelques stations balnéaires et de thalassothérapie a 
partir desquelles de nombreux attraits culturels et récréotouristiques 

nombre des sites 

pôle. 

Les Chic-Chocs offrent l’aventure et I’é 
Gaspésie, des produits d’appels tou 
internationale ; porte d’entrée 

montagne. 

Les Iles-de-la-Madeleine 

Centre de villégiat plages de signature 

hivernale basé ’appel internationaux tels 
isse et les croisières en eaux 

attractif majeur de la Gaspésie et se positionne 
stique de charme de classe internationale ; la 

Ion, la baie et ses trois rivières. 

Renforcer le positionnement de la région comme destination touristique 
internationale par la complémentarité des pôles. 

Consolider le produit cc Le Tour de la Gaspésie >> incluant les iles-de-la- 
Madeleine. 
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Note : La notion de pôle désigné réfère au territoire du milieu désigné 
incluant l’environnement dans lequel le touriste peut, à l’intérieur d‘une 
même journée, se déplacer pour bénéficier d’une offce spécifique. - - - 
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2.4 OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 

- -  
e Faire rayonner le développement des infrastructures et des services de 

ces cinq pôles ciblés au bénéfice de toute la région; 

rn Mettre à contribution les produits et les services touristiques de l’ensemble 
de la Gaspésie et des îles-de-la-Madeleine au développement des pôles 
de destination dans une perspective de synergie entre les intervenants 
pour le rehaussement de la qualité et de la diversité . de l’offre ; 

O 

O 

O 

O 

O 

Améliorer les services touristiques notamll( 
services commerciaux dans les zones 
atteindre des niveaux de moyen et haut 

Augmenter la qualité de l’hébergement tou 

bergement et 
bégiques pour 

Intégrer les autres acti 
pêche, l’artisanat) aux pro 

Consolider et dével 
la mise en valeu 
nationaux et le prod 

Développer le p 

S F  Ars tels les visites de parcs et 
maritimes, les séjours en 

la main-d‘œuvre ; 

publiques nécessaires au 

velopper des infrastructures de congrès et de croisières; 

et développer des infrastructures et des services de transport ; 

Augmenter et diversifier la clientèle dans une perspective de destination 
quatre saisons. 
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2.5 OBJECTIFS STRATÉGIQUES 
- -  - 

Établir une masse critique sur des pôles ciblés; 

Pénétrer les marchés de moyen et haut de gamme; 

Renforcer la saison touristique estivale et développer les autres saisons 
notamment celle de l’hiver ; 

Améliorer les conditions d’accès notamment au4 

Qualifier la main d‘oeuvre et en assurer ses 
touristiques. 
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CHAPITRE 3 - DÉVELOPPEMENT DE LA STRATÉGIE 

33 ÉTALONNAGE  INTERNATIONAL^^ 

En raison de ses importants succès en termes de croissance du secteur 
touristique, l’Écosse a suscité une analyse des éléments porteurs de cette 
réussite, particulièrement en ce qui a trait à la mise en place de mesures de 
financement et de formation. En effet, avec une population de 5 millions 
d’habitants, l’Écosse reçoit 21 millions de visiteurs par année. De 1990 à 1999, le 

l’étranger. En 2000, l’industrie touristique de 1’ 
de revenus et a contribué à la création de plus 

Au plan du financement, le modèle de finance 
mis de l’avant par l’Écosse se distingue 

La mise à contribution de 

ion d’un fonds 

La nature des CO rketing aux niveaux 

dans le développement de 

r de laquelle le milieu a aussi 

du plan d’affaires et du financement, 
pement de compétences. 

sur le plan du financement par l’Écosse, nous 
es pourraient éventuellement être retenues et 

tion et notre contexte pour contribuer à l’atteinte de nos 
financement de l’industrie touristique. 

national et intem 

oppement d’une stratégie nationale de développement du 
toqrisme en concertation avec les partenaires et le privé dont serait issu le 
plan-cadre de chaque région touristique. II nous apparaît effectivement 
important que les efforts de chacune des régions soient arrimés à une 
stratégie plus globale, celle de chacun des différents paliers de 
gouvernement, de façon à créer un effet de synergie qui constitue une 
condition essentielle à la performance de l’ensemble du secteur. 

Samson, Bélair, Deloitte & Touche, Septembre 2003. Droits protégés par Samson, Bélair, 
Deloiîie &Touche, Solution 2003. 
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a 

- -  - 

a 

Une stimulation du développement de l’infrastructure de financement SOUS 
forme de capital de risque et l’offre de conseils pour les plans d’affaires et 
le financement. Les deux volets de cette initiative sont aussi importants 
l’un que l’autre pour permettre aux entrepreneurs et aux investisseurs de 
faire des choix adaptés aux contextes de l’industrie et aux conditions du 
marché. 

Un soutien financier réparti entre les différentes agences de 
développement économique et les subventions gouvernementales pour 
des projets de développement d’infrastructures touristiques. C’est un peu 
le genre d’initiative que représentent les entent 
qui ont donné jusqu’à maintenant des résult 
programmes mériteraient d’être recondui 

La création de conditions favorables 
internationale par une aide fina 
l’innovation en développement 
l’infrastructure compétitive 
développement, les infras 

mpact nécessaire et 
se par une stratégie 

concertée en m professionnel auprès 

rogrammes tels que * Stimulation 
<< Restauration des immeubles 

roduit hôtelier. 

t de rappeler qu’il s’agit de la condition sine qua non du 

Sur le plan de-la formation et du développement de compétences, l’Écosse a 
réalisé de nombreuses interventions à ce chapitre qui constituent pour certaines 
parmi les facteurs-clés de sa réussite. Citons notamment : 

L‘élaboration d’une stratégie nationale d’assurance de la disponibilité de 
ressources compétentes pour le tourisme, alignée avec les initiatives du 
milieu et orientée autour du recrutement, des compétences et de la 
rétention des ressources humaines. Encore ici, l’inscription des efforts 
régionaux à l’intérieur d’une stratégie plus globale, voire nationale, 
constitue la meilleure garantie du succès pour l’ensemble de l’industrie. 
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L‘offre de nombreux cours et seminaires concentrés sur la qualité du 
service à la clientèle et l’organisation de formations spécialisées d‘un à 

- trois jours traitant de sujets aussi divers que la technique d’appréciation 
du client, la gestion de l’approvisionnement en restauration et les 
techniques de solutions pratiques pour la gestion de la haute saison. Dans 
cette perspective les associations touristiques régionales sont 
actuellement à l’élaboration de PDRH (Plan de développement des 
ressources humaines) destinés aux membres de l’industrie. Ces initiatives 
devront par conséquent être encouragées, soutenues et orientées en 

_ -  

fonction des besoins de l’industrie. 
- . 

dune initiative très intéressante qui n 
de favoriser l’accès des entrepreneurs 
avec ces u nouvelles technologies ”. 

auprès des jeunes et la 
professionnel (Festival 
u ambassadeur >> visant I 

egard desquelles la 

pétences requises pour la 

urs pour le recrutement et la formation 

e cadre dans lequel s’est réalisée cette performance du 

stratégie de développement touristique. 
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3.2 ORIENTATIONS 

3.2.1 Entreprises phares et Entrepreneurship 
- -  - 

Supporter le développement d'entreprises phares dans la Gaspésie et les 
iles-de-la-Madeleine par des programmes financiers novateurs; 

Accroître les échanges entre les entreprises de la région par le 
développement de forfaits; 

Promouvoir I'entrepreneurship en région; 

Prospecter des investisseurs; 

Assurer la relève dans la gestion d'entre 

Encourager fortement l'implant 
privées. 

)rises 
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3.2.2 Produits et activités 

- Mettre en valeur les spécificités régionales des produits et des activités - Grande Nature - Aventure, culture et santé et les fendre plus attractives 
sur le plan international : 

P Raffiner les produits et les activités dans une perspective de qualité 
plus ; 

P Développer de nouveaux produits afin de répondre à la diversité 

P Développer des produits de desti 

exigée dans les pôles identifiés; 

> Consolider les sites. les attraits et 

P Prolonger la durée des op 

Produit Grande Natur 

i parcs, des résenres et des zones 
le Parc National de la Gaspésie, les 

tane et des Chic-Chocs, le Barachok, le Parc 
égional de 1; édia, Restigouche, Miguasha et la Réserve de 

e de l’es 

O ce Village Parc ’’ par le prolongement du Parc de la 
ont-Jacques-Cartier au Mont-Saint-Pierre; 

O 

n 
ier les produits d‘appels hivernaux tels le produit motoneige 

it à Matane, à Carleton et dans les Chic-Chocs et l’observation 
des blanchons aux îles-de-la-Madeleine ; 

Développer les sports de glisse aux Îles-de-la-Madeleine, les sports 
extrêmes au Mont-Saint-Pierre et consolider les évènements 
sportifs d’envergure internationale; 

Développer les croisières en eaux froides ; 

Améliorer le produit de destination de pêche au saumon; 
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Rehausser la qualité des golfs notamment par l'obtention de 3 golfs 
Signature et les mettre en réseau. 

Produits complémentaires 

Aménager des infrastructures piétonnières et améliorer et entretenir les 
sentiers de randonnées pédestres, de vélo de randonnée et de 
montagne, de ski de randonnée, de télémark et de ski alpin, de raquette et 
de véhicules tout terrain et mettre en réseau ces sentiers; 

- -  - 

. 

Développer les Centres de ski de Matane et del 
Centre de ski Restigouche; 

Structurer les infrastructures d'accueil 
plaisance ; 

Consolider et structurer les Drc 
mer et de rivières et amc 
Centre nautique de Percé 

Mettre en valeur le 
ornithologie aux îles 

Prod 

et consolider le 

,hipements du 
le; 

développer le produit 

et des infrastnictures 
uristique à Percé ; 

s d'interprétation, les musées et les lieux 

r l  évènements culturels; 

r des lieux de diffusion; 

Mettre en valeur le patrimoine naturel et bâti notamment par le soutien de 
mesures de contrôle gouvernant l'Arrondissement naturel de Percé; 

Développer les produits du terroir et la cuisine régionale. 
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Produit santé : 

_ -  Produits d'appels 
- 
Développer le produit santé dans la Baie-des-Chaleurs; 

Agrandir le Centre de Thalassothérapie de Carleton; 

Consolider le centre de santé de Paspébiac. 

Produits complémentaires 

Intégrer des services santé dans les étf"C 
la-Madeleine. 

Activités Supports 

Revitaliser les Centres villc 
Richmond, Percé, Gaspé, 
Mont-Saint-Pierre, I 
Pointe de Grand 
à Matane; 

Structurer 

j aux îles-de- 

fenture, New- 
jrg Maritime) et de 
a-Madeleine et la 

mmercial de services 

3rvation aux îles-de-la-Madeleine. 
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3.2.3 Hébergement et autres services connexes 
- -  - 

Consolider le parc hôtelier existant et améliorer la qualité des 
infrasttuctures d'accueil et de villégiature existante; 

Améliorer et développer des infrastructures d'hébergement commercial; 

Améliorer la qualité de l'offre d'hébergement hôtelière sur l'ensemble du - 
territoire; 

Augmenter la quantité et la qualité d'h 
gamme dans les pôles identifiés; 

Développer au moins un établissement 
et les mettre en réseau: 

1 et haut de 

montagne, chalets haut d 

Appuyer le dévelo 
initiatives de ce 

pôles 

: Centre Aqua-Mer, le 
sur Mer, B.M.B. Îles-de-la- 

leton et aménager des centres 
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3.2.4 Infrastructures de salubrité publique et de travaux publics 

- .  * Mettre à niveau les infrastructures et les équipements municipaux relatifs 
aux projets du créneau récréotouristique afin d'assurer une saine gestion 
de l'eau potable, des eaux usées et des matières résiduelles et afin de 
protéger i'aspect visuel du paysage ; 

Favoriser et encourager des pratiques durables dans l'industrie 
touristique. 

3.2.5 Infrastructures de transport 

Transport maritime 

sur le parcours des navire 
le Golfe et le Saint-L 

Aménager des i frastnictures d'accueil 
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Transport aérien 
- -  - 

Maintenir et renforcer les liens aériens avec les aéroports internationaux 
de Québec, Montréal, de Halifax et de Moncton ; 

Développer des dessertes, des fréquences et des tarifs accessibles en 
rapport avec le développement des marchés internationaux ; 

Envisager d’accueillir des avions nolisés de plus 

Aménager des infrastructures aéroportu ‘ 

Structurer les transports intra-régionaux ; 

Développer I’aérotourisme. . 
Transport ferroviaire 

Implanter un servic 
Gaspé avec accessil 
Percé-Gasoé et ahMata 

1 

Transport terresi - 

a 

a 

Nice de haltes routières ; 
1 

II - 
de 

neni le réseau routier pemettant d’accéder au 
ire et aüx n s infrastructures des Chic-Chocs ; 

caractère de relais à Matane. 
a 
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3.2.6 La Recherche et l'Innovation 

- i - Mettre en place un cadre de recherche afin de créerun réseau de comités 
de recherche pour faciliter l'échange d'informations ; 

Obtenir les renseignements stratégiques favorisant l'entreprenariat et les 
avantages concurrentiels ; 

Réaliser des études de marché opportunes ; 

Développer une approche proactive dans 
l'industrie régionale. 

3.2.7 La formation et la main-d'œuvre 

Mettre en œuvre les Plans de d< 
l 

(PDRH) en tourisme ; A 

Développer des stratégies 

9 tourisme ; 

Atteindre les sta 
l'accueil de la clic 

le croissance de 

humaines 

on de travailleurs en 

iain-d'œuvre reconnue DoUr 

en tourisme d'aventure et en 

les normes de qualité de services dans 
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3.2.8 Organisation et mise en marché 

- - *- Promouvoir et commercialiser le Tour de la Gaspésie incluant les 
îles-de-la-Madeleine comme expérience maritime unique ; 

Pénétrer de nouveaux segments marchés nationaux et internationaux 
dans une perspective d’étalement de la saison ; 

Maintenir et développer les services d’information de qualité pour les 
visiteurs ; 

Réseauter l’offre. 

3.2.9 Le financement 

Assurer un noyau d’affaires de t 
investissements en récréo 

Déveiotmer des formules 

h t a i  Gue pour les 

incitatives: . .  
Assurer un part liquer les institutions 
financières régi0 
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3.2.10 Milieu et qualité de vie 
- -  

Un développement touristique durable sur les plans ehvironnemental, social 
et économique. 

O 

O 

Améliorer la qualité de vie en augmentant la qualité des infrastructures et 
des services récréotouristiques et culturels, du transport et des 
télécommunications, en favorisant l'accès à l'éducation spécialisée, le 
retour des jeunes en région et la création d'emplois avec conditions 
avantageuses et en maintenant le coût de &la sécurité des 
habitants ; Al 

Viser un développement durable par un 
par la mise en valeur des attraits naturè . 
par la conservation des territoires protégés t 
des milieux fragiles, par le renfon 
conciliation des différents us 
propriété des terres, par la, 
et Madelinots, par un c( 
de-la-Madeleine et 
plan de développem 

Gaspésiens 
mt aux îies- 

lune politique et d'un 
3 mise en œuvre. 

.oduit, 
nales, 
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