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4 ÉTUDE DE SENSIBILITÉ DES COMMERCES 

Selon le scénario qui sera privilégié, le projet d’amélioration de la route 389 comportera des 

effets différenciés sur le tissu commercial existant et sur son potentiel de revitalisation et de 

développement à moyen et long termes. 

Aussi, l’objet du présent chapitre consiste à décrire et analyser l’état présent de l’offre 

commerciale de Baie-Comeau par secteur pour être en mesure de prévoir les effets possibles 

de chacun des scénarios d’amélioration de la route 389. 

Le lecteur trouvera donc ici successivement : 

► la présentation sommaire du contexte de développement régional et des perspectives 

conséquentes pour la ville de Baie-Comeau; 

► la caractérisation de l’activité commerciale par secteur; 

► la revue des conséquences prévisibles de chacun des scénarios sur les places d’affaires et 

sur le tissu commercial en général et les perspectives de revitalisation possibles. 

4.1 CONTEXTE DE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL 

La région administrative de la Côte-Nord est connue pour l’ampleur et la variété de son capital 

de richesses naturelles. Couvrant une superficie de près de 380 000 kilomètres carrés, la 

région est composée de six municipalités régionales de comté (MRC) : La Haute-Côte-Nord, 

Manicouagan, Minganie, Sept-Rivières, Caniapiscau et Le Golfe-du-Saint-Laurent. Ces MRC 

regroupent 33 municipalités et 21 « autres territoires » tels que des territoires non organisés, 

des terres réservées, des réserves indiennes, etc. Sur une superficie globale de terre ferme 

d’un peu plus de 262 000 kilomètres carrés, les zones développées, localisées principalement 

le long du fleuve Saint-Laurent, ne couvrent qu’une surface d’environ 86 kilomètres carrés. 

(Institut de la Statistique du Québec, 2013). 

Globalement, l’industrie primaire devrait bénéficier des nombreux investissements en cours et 

à venir sur le territoire de la Côte-Nord dans le contexte du plan de Développement nordique 

du gouvernement du Québec. On anticipe ainsi une croissance soutenue de l’activité minière 

dans la région de la Côte-Nord, due à une demande mondiale forte notamment alimentée par 

le développement de la Chine. Armature routière majeure pour le nord-est québécois, reliant 

Baie-Comeau au Labrador et à l’océan Atlantique, la route 389 procure un accès privilégié à 

un territoire aux potentiels industriels et touristiques importants. 

À la croisée de la route 389 et de la route 138, au pied du golfe Saint-Laurent, Baie-Comeau 

bénéficie d’une position économique stratégique et se positionne comme plaque tournante 

pour l’exportation des ressources naturelles de la Côte-Nord. 
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Un bref portrait de situation par grand secteur de développement économique de la région de 

la Côte-Nord est ici présenté. Il s’agit de mettre en perspective le potentiel de développement 

de Baie-Comeau à titre de plaque tournante d’échange international de ressources naturelles 

et de pôle de services commerciaux et public régional. 

4.1.1 Mines et métallurgie 

La Côte-Nord se classe parmi les trois principales régions du Québec dans le secteur minier, 

que ce soit en termes d’expéditions, d’emplois ou de dépenses en exploration minière. Elle 

arrive au premier rang pour la valeur de ses expéditions minérales avec plus du tiers de 

l’ensemble. Les principales ressources exploitées sont le fer et l’ilménite (titane). La région est 

d’ailleurs reconnue mondialement pour ses riches gisements de fer et accueille la seule mine 

d’ilménite massive exploitée au Canada et le deuxième plus important gisement d’ilménite au 

monde. Parmi les autres ressources mises en valeur sur la Côte-Nord, il y a la pierre 

architecturale, les minéraux industriels (silice, argile marine, pierre gemme (labradorite), etc.), 

le vanadium, le graphite, et les matériaux de construction (pierre concassée, sable et gravier) 

(Conférence régionale des élus de la Côte-Nord, 2013). 

La route 389 donne notamment accès à Fermont, municipalité sise sur le gisement de la Fosse 

du Labrador d’où l’on extrait du minerai de fer. Le principal employeur de l’endroit est 

ArcelorMittal Mines Canada, anciennement la Compagnie Minière Québec Cartier, qui fournit 

quelque 1 700 emplois directs à la communauté pour l’exploitation de la mine du Mont-Wright. 

Compte tenu de l’effervescence observée dans le secteur de l’extraction minière, on s’attend à 

une forte croissance de l’emploi dans ce secteur ainsi que dans le secteur de la transformation 

des métaux (aluminerie, etc.) au cours des prochaines années (Service Canada, 2013). 

4.1.2 Énergie 

La route 389 mène aux centrales hydroélectriques Manic-2 à Manic-Cinq, Outardes 3 et 

Outardes 4, ainsi qu’à la Centrale Hart-Jaune, autant de lieux vers où convergent les réseaux 

supérieurs de transport d’énergie. On retrouve également sur le territoire de la Côte-Nord, les 

centrales d’Hydro-Québec suivantes : Bersimis-1, Bersimis-1, Lac Roberston, Manic-1,  

Manic-5-PA, Outardes-2, Outardes-3, Outardes-4, Romaine-1, Romaine-2, Romaine-3, 

Romaine-4, Sainte-Marguerite-3 et Toulnustouc. Hydro-Québec est par ailleurs copropriétaire 

avec Alcoa de la centrale hydroélectrique de McCormick. La Côte-Nord possède également 

quatorze centrales hydroélectriques appartenant aux domaines privé et municipal. La région 

recèle plusieurs attributs naturels (hydraulique, éolien, forestier, gazier, ensoleillement, réserve 

d’eau douce, etc.) qui lui confèrent des propriétés propices à la production de plusieurs types 

d’énergie. Au seul chapitre hydraulique, les installations d’Hydro-Québec de l’ensemble de la 

région de la Côte-Nord représentent environ 30 % de la puissance installée de cette société. 
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Malgré la capacité établie des installations hydroélectriques, la région présente toujours un 

potentiel fort intéressant, que ce soit pour la petite ou la grande hydraulique. En ce qui 

concerne l’éolien, selon deux études produites respectivement en 2004 et 2005 par la firme 

Hélimax, la région Côte-Nord recèle le deuxième plus grand potentiel éolien technique au 

Québec (Conférence régionale des élus de la Côte-Nord, 2013). 

4.1.3 Matière ligneuse 

Plusieurs entreprises forestières s’approvisionnent en matière première des forêts qui bordent 

la route 389. Au total, le volume annuel de bois récolté et transporté sur la route 389 par ces 

compagnies forestières varie entre 250 000 et 1 500 000 mètres cubes (Ministère des 

Transports du Québec, 2013). 

La région de la Manicouagan, territoire qui longe le fleuve Saint-Laurent, bordé à l’ouest par la 

rivière Saguenay, à l’est par la municipalité de Pointe-des-Monts et au nord par le réservoir 

Manicouagan et qui regroupe notamment les agglomérations de Baie-Comeau, Forestville et 

Tadoussac, compte parmi les plus gros producteurs de bois de la région (volume de bois 

récolté en 2011 : plus de 1 500 000 m³) (Service Canada, 2013). La seule papetière en activité 

dans la région de la Côte-Nord est implantée à Baie-Comeau et de nombreuses entreprises 

manufacturières du secteur vivent de la transformation du bois. 

Toutefois, dans une perspective où les entreprises doivent composer avec certaines 

contraintes importantes, dont le ralentissement de la construction aux États-Unis, un virage 

s’amorce pour une production forestière à valeur ajoutée. La biomasse forestière est 

notamment un produit de plus en plus prisé. On s’attend donc à une certaine stabilité de 

l’emploi dans le secteur de l’exploitation forestière et de la transformation du bois (Service 

Canada, 2013). 

4.1.4 Construction 

La construction est le deuxième plus important secteur d’activités de la région de la 

Manicouagan (Innovation et Développement Manicouagan, 2013). Avec les retombées à venir 

du Développement nordique, les perspectives dans ce secteur sont exceptionnelles, 

notamment par le biais des projets d’infrastructures, d’expansion ou de développement en 

cours de réalisation ou à l’étude (Service Canada, 2013). 

4.1.5 Bioalimentaire 

Outre l’industrie de la pêche, de la chasse et du piégeage qui représentent un secteur 

important dans l’industrie de la transformation des aliments, la culture et la récolte de petits 

fruits nordiques (airelle, fraise, bleuet nain sauvage, chicoutai, argousier, etc.) offrent une 

opportunité de développement dans la région. 
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Le territoire possède également des possibilités pour le développement d’autres types de 

bioressources comme les champignons et les plantes comestibles. À ce titre, mentionnons 

qu’un projet coopératif d’expérimentation impliquant plusieurs intervenants de la région afin de 

mieux évaluer le potentiel d’exploitation d’une vingtaine de bioressources permettra de 

structurer et développer cette filière. À cela s’ajoutent les ressources qui sont davantage 

utilisées à des fins cosmétiques, thérapeutiques ou médicales, comme l’if du Canada ou les 

huiles essentielles (Conférence régionale des élus de la Côte-Nord, 2013). 

Ces ressources se retrouvent dans les forêts publiques et dans les tourbières à l’état sauvage. 

Toutefois, actuellement, l’accessibilité à la ressource sur les terres publiques reste un obstacle. 

Ces fruits, longtemps consommés par la population régionale, sont transformés et 

commercialisés depuis peu. 

4.1.6 Récréotourisme 

La route 389 donne accès à des sites privilégiés pour la chasse, la pêche et la villégiature. Elle 

fait également partie de circuits touristiques, notamment ceux des centrales hydroélectriques 

Manic-2 et Manic-Cinq. La route 389 fait aussi partie du lien Trans-Québec – Labrador, 

l’unique liaison routière entre le Québec et le Labrador. Tout au bout, Goose Bay offre un lien 

maritime permettant de fermer la boucle par Terre-Neuve, d’accéder aux autres provinces 

maritimes ou de revenir par les eaux de la Basse-Côte-Nord (Ministère des Transports du 

Québec, 2013). La route 389, avec les routes 500 et 510 du Labrador, représentent également 

l’unique lien terrestre permettant de relier Blanc-Sablon au reste de la province du Québec 

(1 600 km).  

Depuis quelques années, l’offre touristique s’est développée et structurée pour proposer des 

produits diversifiés. Les perspectives de développement de ce secteur sont prometteuses, 

considérant notamment les différents attraits de la région (statut de réserve mondiale de la 

biosphère de l’UNESCO, etc.). Afin d’accroître l’utilisation récréative sur le territoire public et 

de renforcer l’économie du secteur faunique, l’option préconisée est la mise en valeur des 

emplacements de villégiature privés et de l’hébergement commercial en forêt, comme les 

pourvoiries, les zecs et les réserves fauniques. De plus, les rivières sont des attraits 

exceptionnels pour la région et sont considérées parmi les meilleures rivières à saumon au 

monde. Avec les aires propices au développement de la pourvoirie, une ressource faunique 

abondante et un environnement naturel favorable, la région possède donc un bon potentiel de 

développement de ce type d’hébergement (Conférence régionale des élus de la Côte-Nord, 

2013). 
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4.1.7 Ce qu’il faut en retenir 

De ce portrait socioéconomique, il faut retenir globalement : 

► Le rôle de la route 389 comme infrastructure stratégique de développement du nord-

est québécois et du Labrador. La pénétration de la route 389 dans l’arrière-pays, rendant 

ainsi différentes ressources accessibles (minerais, bois, énergie, etc.), ainsi que son 

caractère interprovincial lui confèrent un rôle important au plan économique pour la région 

de la Côte-Nord. 

► La position stratégique de la ville de Baie-Comeau. La ville de Baie-Comeau bénéficie 

d’une localisation stratégique à la confluence de la route 138, de la route 389 et du fleuve 

Saint-Laurent, localisation qui en fait naturellement une plaque tournante pour le transport 

des ressources ainsi qu’un pôle d’approvisionnement et de services pour tous les 

travailleurs, citoyens et visiteurs de la région. 

► La conjoncture économique favorable à long terme. Le projet de Développement 

nordique « Le Nord pour tous » marque la volonté de l’État du Québec d’accompagner et de 

soutenir le développement du secteur minier pour répondre adéquatement à la croissance 

de la demande mondiale, une tendance lourde pour les prochaines décennies. Un tel 

développement est susceptible de dynamiser l’économie de la région dans divers domaines 

où les potentiels sont importants, tel que le démontre le portrait qui précède. 

► La consolidation prévisible de Baie-Comeau comme plaque tournante de transport et 

pôle d’approvisionnement et de services. Par sa localisation privilégiée, Baie-Comeau 

connaîtra vraisemblablement au cours des prochaines décennies un développement 

économique et sociodémographique important lié à sa consolidation comme pôle de 

transformation, de transbordement et de gestion des ressources naturelles de la Côte-Nord, 

ainsi que comme pôle d’approvisionnement et de services de rayonnement régional. Cette 

vocation se verra notamment consolidée par la construction d’un lien ferroviaire entre le port 

et le parc industriel régional, de même que dans l’aménagement d’un centre de 

transbordement. Ce parc industriel, d’une superficie de 144 hectares, est dédié à 

l’implantation d’entreprises d’exploitation des ressources accessibles dans l’axe de la 

route 389 (Ville de Baie-Comeau, 2013C). 

Ce contexte d’ensemble favorise la consolidation de la demande de biens et services 

commerciaux à moyen et long termes à l’échelle du tout Baie-Comeau. En effet, cette 

croissance prévisible de la demande est due tant à une population en croissance qu’à un 

achalandage grandissant de travailleurs, gens d’affaires et touristes. En somme, le contexte 

est favorable à une revitalisation générale de la fonction commerciale, malgré les effets 

ponctuels que pourraient produire le Programme d’amélioration de la route 389. 
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4.2 INVENTAIRE ET CARACTÉRISATION DE L’ACTIVITÉ COMMERCIALE 

4.2.1 Méthodologie 

L’inventaire et la caractérisation de l’activité commerciale de Baie-Comeau sont conçus pour 

réaliser deux types d’analyses : 

► L’analyse du rayonnement des places d’affaires, qui permet de qualifier la sensibilité d’un 

milieu commercial à l’ampleur de la clientèle dite « de transit ». Cette analyse porte une 

attention particulière à cette clientèle, qui pourrait varier par endroits selon les scénarios. 

► L’analyse du mixte commercial, qui permet de qualifier la « santé » d’une concentration 

commerciale, c’est-à-dire l’aptitude d’un groupe de commerces concentrés sur un territoire 

donné à offrir aux clientèles la gamme des biens et services nécessaire pour constituer une 

destination recherchée. 

L’inventaire des places d’affaires commerciales de Baie-Comeau a été réalisé le 3 avril 2013 

(Ville de Baie-Comeau, 2013D). Cet inventaire permet de définir six secteurs distincts d’activité 

commerciale le long de secteurs des routes 138 et 389 (illustrés sur la carte de l’annexe 6), à 

savoir : 

► Le secteur « La Salle », qui désigne les places d’affaires commerciales localisées aux 

abords du boulevard et de la place La Salle. 

► Le secteur « Comeau », qui désigne les places d’affaires commerciales implantées dans le 

secteur du boulevard Comeau (route 138). 

► Le secteur « Pierre-Ouellet », qui désigne les places d’affaires commerciales situées aux 

abords du boulevard Pierre-Ouellet, dans le parc industriel Jean-Noël-Tessier. 

► Le secteur « Laflèche-Est », qui désigne les places d’affaires commerciales du boulevard 

Laflèche, entre les rues de Bretagne à l’est et Mingan et Henri à l’ouest. 

► Le secteur « Laflèche-Ouest », qui désigne les places d’affaires commerciales du boulevard 

Laflèche, entre le boulevard Industriel et la rue Henri à l’est et la rue Fafard à l’ouest. 

► Le secteur « Route 138 », qui répertorie le commerce localisé au croisement de la route 138 

et de la rue Granier – chemin Rex Fort (chemin de la Scierie). 

Chacune des places d’affaires inventoriées a fait l’objet d’une caractérisation en deux volets, 

traitant respectivement de rayonnement et de mixte commercial. 

La caractérisation du rayonnement est construite à l’aide des notions suivantes : 

► La desserte : 

 locale : à l’échelle du secteur; 

 régionale : à l’échelle de l’ensemble de la municipalité de Baie-Comeau et de la MRC de 

Manicouagan; 
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 locale de transit : incluant une clientèle locale et une clientèle en déplacement; 

 régionale de transit : incluant une clientèle régionale et une clientèle en déplacement. 

► Le statut : 

 indépendant : place d’affaires dépourvue de toute affiliation; 

 affilié : place d’affaires liée à un groupe ou à une marque (à noter que la notion de 

« bannière » désigne un commerce affilié à une marque spécialisée reconnue et 

recherchée). 

La caractérisation du mixte commercial est construite à l’aide des notions suivantes : 

► Les types d’achats : 

 achat courant : commerce dédié aux achats quotidiens ou très fréquents, faits avec un 

« minimum » d’effort et à courte distance (ex: banque, épicerie, etc.); 

 achat semi-courant : commerce dédié aux achats courants nécessitant comparaison entre 

les prix et la qualité (ex: coiffeur, vêtements, fleuriste, etc.); 

 achat réfléchi : commerce dédié aux achats nécessitant une dépense relativement 

importante, une comparaison attentive des produits et des commerces et, possiblement, 

des déplacements importants (ex: meubles, automobiles, etc.); 

 restauration et divertissement. 

► Les catégories de commerces : 

 commerce de biens; 

 commerce de services; 

 restauration et divertissement. 

À noter que les données de caractérisation de la mixité commerciale ont été recueillies pour 

chacun des six secteurs retenus alors que leur analyse s’est limitée aux trois secteurs 

présentant une concentration significative de commerces, soit les secteurs La Salle, 

Laflèche-Est et Laflèche-Ouest. Cette analyse de la mixité commerciale s’appuie sur l’étude 

réalisée en 2004 par la Fondation Rues principales, en collaboration avec le ministère du 

Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation, et intitulée Étude de la 

composition commerciale idéale des artères traditionnelles, à la recherche d’un équilibre pour 

les rues principales (voir les tableaux 41 et 42). Cette étude empirique permet, par 

l’observation du mixte commercial de nombreuses destinations commerciales profitant d’un 

bon achalandage, la définition d’une répartition « idéale » de commerces entre les types 

d’achat et les catégories de commerces pour assurer la santé d’une concentration 

commerciale (Fondation Rues principales, 2013B). 



 

Version 03 
085-P0001039 | Rapport de l’étude des solutions 

PROGRAMME D’AMÉLIORATION DE LA ROUTE 389  ENTRE BAIE-COMEAU ET FERMONT –  PROJET B  

104 

Tableau 41 – La diversité commerciale « idéale », types d’achats 

TYPOLOGIE PROPORTION « IDÉALE » 

COURANT Entre 10 % et 15 % 

Commerces 66 % 

Services 34 % 

SEMI-COURANT Entre 29 % et 34 % 

Commerces 65 % 

Services 35 % 

RÉFLÉCHI Entre 33 % et 42 % 

Commerces 35 % 

Services 65 % 

RESTAURATION ET DIVERTISSEMENT Entre 16 % et 21 % 

TOTAL 100 % 

Tableau 42 – La diversité commerciale « idéale », types de commerces 

TYPOLOGIE PROPORTION « IDÉALE » 

BIENS Entre 40 % et 46 % 

SERVICES Entre 34 % et 44 % 

RESTAURATION ET DIVERTISSEMENT Entre 16 % et 21 % 

TOTAL 100 % 
 

Au total, 414 places d’affaires commerciales sont inventoriées et caractérisées. Un tableau 

compilant l’ensemble des données de caractérisation est présenté à la page suivante. Les 

différentes places d’affaires commerciales répertoriées sont illustrées sur la carte de 

l’annexe 6. L’analyse du rayonnement et du mixte commercial est présentée ci-après au 

tableau 43. 
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Tableau 43 – Données de caractérisation de l’offre commerciale (avril 2013) 

SECTEURS LA SALLE COMEAU PIERRE-OUELLET LAFLÈCHE-EST LAFLÈCHE-OUEST ROUTE 138 

LOCAUX 
COMMERCIAUX 

NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) 

Occupés 167 82,3 23 85,2 6 100 129 92,8 37 97,4 1 100 

Vacants 36 17,7 4 14,8 0 0 10 7,2 1 2,6 0 0 

TOTAL 203 100 27 100 6 100 139 100 38 100 1 100 
TYPES DE 

COMMERCES 
NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) 

Achats courants 28 16,8 2 8,7 0 0 22 17,1 5 13,5 1 100 

Biens 17 10,2 2 8,7 0 0 14 10,9 4 10,8 1 100 

Services 11 6,6 0 0,0 0 0 8 6,2 1 2,7 0 0 

Achats semi-courants 72 43,1 4 17,4 1 16,7 51 39,5 12 32,4 0 0 

Biens 26 15,6 2 8,7 1 16,7 34 26,4 4 10,8 0 0 

Services 46 27,5 2 8,7 0 0 17 13,2 8 21,6 0 0 

Achats réfléchis 47 28,1 15 65,2 5 83,3 30 23,3 15 40,5 0 0 

Biens 18 10,8 10 43,5 4 66,7 12 9,3 149 24,3 0 0 

Services 29 17,4 5 21,7 1 16,7 18 14,0 6 16,2 0 0 
Restauration / 
divertissement 

20 12,0 2 8,7 0 0 26 20,2 5 13,5 0 0 

TOTAL 167 100 23 100 6 100 129 100 37 100 1 100 

RAYONNEMENT NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) 

Local 60 35,9 1 4,3 0 0 20 15,5 11 29,7 0 0 

Régional 93 55,7 18 78,3 6 100 90 69,8 19 51,4 0 0 

Local de transit 7 4,2 4 17,4 0 0 - - 2 5,4 0 0 

Régional de transit 7 4,2 0 0,0 0 0 19 14,7 5 13,5 1 100 

TOTAL 167 100 23 100 6 100 129 100 37 100 100 100 

TYPE DE PROPRIÉTÉ NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) NOMBRE PART (%) 

Indépendant 123 73,7 13 56,5 2 33,3 66 51,2 34 91,9 0 0 

Affilié 44 26,3 10 43,5 4 66,7 63 48,8 3 8,1 1 100 

TOTAL 167 100 23 100 6 100 129 100 100 100 100 100 
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4.2.2 Résultats d’analyse 

4.2.2.1 Secteur La Salle 

Le secteur La Salle représente la plus importante concentration commerciale de Baie-Comeau 

avec 203 locaux commerciaux. Beaucoup de locaux sont toutefois vacants (36), de sorte que 

le taux d’occupation y est de 82 %. 

Le secteur est caractérisé par une majorité de places d’affaires commerciales de proximité ou, 

lorsque le service offert est plus spécifique, à rayonnement plus large. Les commerces de ce 

secteur, particulièrement ceux à l’est de l’intersection de la route 138, du boulevard La Salle et 

de l’avenue Damase-Potvin ne bénéficient pas directement de l’achalandage engendré par les 

routes 138 et 389. En effet, ces commerces doivent « faire un effort » pour attirer la clientèle 

autre que locale. 

Un centre commercial, les Galeries de Baie-Comeau, regroupant un potentiel de près de 

25 commerces est localisé sur le secteur. Six bannières sont associées à ce site. Toutefois, 

plus de dix locaux sont vacants et l’infrastructure est vieillissante. 

Enfin, l’intersection de la route 138 (boulevard Comeau), du boulevard La Salle et de l’avenue 

Damase-Potvin est caractérisée par un regroupement de commerces à vocation 

principalement régionale ou de transit. 

Le rayonnement 

Le secteur La Salle est marqué par une faible proportion de commerces de transit 

(14 commerces ou 8,4 %), soit le type de commerce le plus concerné par une éventuelle 

diminution de la circulation de transit. Mentionnons que ce type de commerce est 

principalement concentré à l’intersection de la route 138 et du boulevard La Salle. Les autres 

places d’affaires de transit répertoriées sont réparties le long du boulevard La Salle et offrent 

majoritairement des services d’hébergement. 

La mixité commerciale 

À la lumière des données présentées aux tableaux 44 et 45, la structure commerciale du 

secteur La Salle est actuellement en situation de déséquilibre. En effet, les tableaux 

permettent de constater que : 

► Les commerces de biens (36,5 %) et les commerces de restauration et de divertissement 

(12 %) sont sous-représentés. Réciproquement, les services (51,5 %) sont surreprésentés 

(tableau 25). 
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► Les biens et services courants (16,8 %) et semi-courants (43,1 %) sont surreprésentés, au 

détriment des biens et services de type réfléchi (28,1 %) et des commerces de restauration 

et de divertissement (12 %) (tableau 26). 

En somme, le mixte commercial du secteur La Salle est inadéquat à divers égards, ce qui 

engendre une difficulté structurelle du secteur à constituer une destination de magasinage 

recherchée. Le haut taux de vacance des locaux commerciaux semble attester de cet état de 

fait, mais constitue également une opportunité de doter le secteur d’une gamme plus adéquate 

de commerces. 

Des réfections majeures sont prévues sur le réseau routier de Baie-Comeau, mais aucune 

orientation ou intervention spécifique n’est mentionnée au plan d’urbanisme de la ville de Baie-

Comeau pour les axes à l’étude. 

Tableau 44 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur La Salle selon la catégorie de commerces 

SECTEUR LA SALLE 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

Biens courants 17 10,2 % 

Entre 40 % et 46 % Faible 
Biens semi-courants 26 15,6 % 

Biens réfléchis 18 10,8 % 

SOUS-TOTAL 61 36,5 % 

Services courants 11 6,6 % 

Entre 34 % et 44 % Élevé 
Services semi-courants 46 27,5 % 

Services réfléchis 29 17,4 % 

SOUS-TOTAL 86 51,5 % 

Restauration et divertissement 20 12,0 % Entre 16 % et 21 % Faible 

TOTAL 167 100 % 100 % - 
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Tableau 45 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur La Salle selon le type d’achats 

SECTEUR LA SALLE 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

COURANTS 28 16,8 % Entre 10 % et 15 % Élevé 

Biens 17 60,7 % 66 % Faible 

Services 11 39,3 % 34 % Élevé 

SEMI-COURANTS 72 43,1 % Entre 29 % et 34 % Élevé 

Biens 26 36,1 % 65 % Faible 

Services  46 63,8 % 35 % Élevé 

RÉFLÉCHIS 47 28,1 % Entre 33 % et 42 % Faible 

Biens 18 38,3 % 35 % Élevé 

Services 29 61,7 % 65 % Faible 

Restauration et divertissement 20 12 % Entre 16 % et 21 % Faible 

TOTAL 167 100 % 100 % - 
 

4.2.2.2 Secteur Comeau 

Le secteur Comeau est constitué des rives de la route 138 (boulevard Comeau et avenue 

Babin) entre le boulevard La Salle et les abords de l’accès à la route 389. Ce secteur est 

caractérisé par des commerces ou des services nécessitant de grands bâtiments ou 

d’importantes surfaces de montre. Ces commerces sont principalement en lien avec les 

activités du parc industriel Babin. Le secteur Comeau compte 27 places d’affaires 

commerciales, dont quatre locaux vacants. Actuellement, environ 5,2 hectares vacants sont 

disponibles à des fins commerciales le long du boulevard Comeau (Ville de Baie-Comeau, 

2013A). 

Outre l’accès à la route 389, un pôle d’emplois important (centre administratif d’Hydro-Québec) 

à l’intersection de la route 389 et du boulevard Comeau, ainsi que l’accès au secteur Saint-

Georges et au port de Baie-Comeau, au nord, contribuent à la circulation de transit. 

Le rayonnement 

Dans l’ensemble, ce secteur regroupe des commerces s’adressant à une clientèle régionale et 

sa vitalité d’ensemble est peu susceptible d’être affectée par l’importance de la circulation de 

transit. 
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La majorité (14 sur 23) des commerces sont en effet voués à des achats de type réfléchi, dont 

quatre concessionnaires automobiles. On retrouve également quelques commerces à vocation 

spécifique dans le parc industriel Babin. Au total, 18 commerces sont à rayonnement régional. 

Cela dit, quatre commerces s’adressent spécifiquement à une clientèle de transit. Il s’agit de 

stations-service, d’un restaurant et d’un motel fréquentés notamment par les routiers et les 

voyageurs en direction ou provenant de Sept-Îles / Natashquan. Il va de soi que ces 

commerces subiraient les effets directs d’une éventuelle diminution de la circulation de transit. 

4.2.2.3 Secteur Pierre-Ouellet 

Le secteur Pierre-Ouellet représente le secteur du boulevard Pierre-Ouellet, boulevard qui relie 

les deux noyaux urbains de la ville de Baie-Comeau, ainsi que le parc industriel Jean-Noël 

Tessier (avenue du Labrador). Le secteur Pierre-Ouellet ne compte que six places d’affaires 

commerciales. Actuellement, le long de la route 138 (boulevard Pierre-Ouellet) entre les deux 

secteurs urbains de Baie-Comeau, il n’y a aucune activité commerciale. Les commerces sont 

regroupés à l’intersection de la route 138 avec les avenues du Labrador / Charles-Normand et 

dans le parc industriel Jean-Noël-Tessier, accessible par l’avenue du Labrador. L’ensemble du 

secteur est toutefois affecté à des fins commerciales et institutionnelles (Ville de Baie-Comeau, 

2013E). 

L’ensemble de ces six places d’affaires s’adresse à une clientèle régionale et n’est pas 

influencée par l’ampleur de la circulation de transit. 

4.2.2.4 Secteur Laflèche-Est 

Le secteur Laflèche-Est constitue l’un des principaux pôles commerciaux de la ville de Baie-

Comeau avec notamment la présence du centre commercial Manicouagan qui regroupe 

plusieurs bannières, ainsi que du Centre commercial Laflèche. On y trouve au total 139 locaux 

commerciaux, dont 10 inoccupés (7 %). 

Le secteur Laflèche-Est est caractérisé par la présence de grandes surfaces commerciales, de 

nombreuses bannières, et une densité commerciale non négligeable en front du boulevard et 

dans quelques avenues perpendiculaires. 

Le rayonnement 

La quasi-totalité des places d’affaires en activité (109 sur 129 ou 84 %) sont dédiées à une 

clientèle régionale. Parmi elles, 19 convoitent également une clientèle de transit et pourraient 

voir leur chiffre d’affaires affecté par une diminution des passages de véhicules transitant par 

Baie-Comeau sur le boulevard Laflèche. 
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La mixité commerciale 

À la lumière des données présentées aux tableaux 27 et 28, la structure commerciale du 

secteur La Salle est actuellement en situation de quasi-équilibre. En effet, les tableaux 

permettent de constater que : 

► Les commerces de biens (66,5 %) sont très légèrement surreprésentés par rapport aux 

commerces de services (tableau 46). 

► Les biens et services réfléchis sont en situation de nette sous-représentation (tableau 47). 

Tableau 46 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur Laflèche-Est selon la catégorie de commerces 

SECTEUR LAFLÈCHE-EST 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

Biens courants 14 10,9 % 

Entre 40 % et 46 % Élevé 
Biens semi-courants 34 26,4 % 

Biens réfléchis 12 9,3 % 

SOUS-TOTAL 60 46,5 % 

Services courants 8 6,2 % 

Entre 34 % et 44 % Faible 
Services semi-courants 17 13,2 % 

Services réfléchis 18 14,0 % 

SOUS-TOTAL 43 33,3 % 

Restauration et 
divertissement 

26 20,2 % Entre 16 % et 21 % OK 

TOTAL 129 100 % 100 % - 

 



 

Version 03 
085-P0001039 | Rapport de l’étude des solutions 

PROGRAMME D’AMÉLIORATION DE LA ROUTE 389  ENTRE BAIE-COMEAU ET FERMONT –  PROJET B  

111 

Tableau 47 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur Laflèche-Est selon le type d’achats 

SECTEUR LAFLÈCHE-EST 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

COURANTS 22 17,1 % Entre 10 % et 15 % 

Élevé Biens 14 63,6 % 66 % 

Services 8 36,4 % 34 % 

SEMI-COURANTS 51 39,5 % Entre 29 % et 34 % 

Élevé Biens 34 66,6 % 65 % 

Services 17 33,3 % 35 % 

RÉFLÉCHIS 30 23,3 % Entre 33 % et 42 % 

Faible Biens 12 40 % 35 % 

Services 18 60 % 65 % 

Restauration et 
divertissement 

26 20,2 % Entre 16 % et 21 % OK 

TOTAL 129 100 % 100 % - 

En somme, les commerces et les services localisés sur le secteur Laflèche-Est sont 

relativement bien diversifiés, si bien que le mixte commercial en présence s’apparente au ratio 

« idéal » de la Fondation Rues principales. La faiblesse la plus évidente se situe au niveau de 

l’offre de biens et services de type « réfléchi », l’importance de cet écart par rapport au 

standard étant de nature à affaiblir le rayonnement global de cette destination commerciale. 

4.2.2.5 Secteur Laflèche-Ouest 

Le secteur Laflèche-Ouest compte 38 locaux commerciaux. Le secteur est caractérisé par une 

implantation diffuse des places d’affaires commerciales au sein du milieu résidentiel. On trouve 

dans ce secteur un seul local commercial inoccupé et 37 places d’affaires actives. 

Le rayonnement 

Le secteur compte deux commerces dédiés à la clientèle de transit et cinq autres s’adressant à 

la fois à la clientèle régionale et à celle de transit. Chacune de ces sept places d’affaires 

pourrait être affectée par la diminution du trafic de transit sur le secteur Laflèche-Ouest, soit 

19 % de l’offre commerciale en présence. 

La mixité commerciale 

Les tableaux 48 et 49 permettent de constater que le mixte commercial du secteur Laflèche-

Ouest est, à toutes fins pratiques, conforme aux standards considérés comme idéaux pour en 
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faire une destination de consommation attrayante et en santé. Seule la catégorie restauration 

et divertissement serait légèrement sous-représentée. 

Le faible taux de vacance des locaux commerciaux de ce secteur semble confirmer le bon état 

général de ce secteur du point de vue de la vitalité commerciale. 

Tableau 48 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur Laflèche-Ouest selon la catégorie de commerces 

SECTEUR LAFLÈCHE-OUEST 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

Biens courants 4 10,8 % 

Entre 40 % et 46 % OK 
Biens semi-courants 4 10,8 % 

Biens réfléchis 9 24,3 % 

SOUS-TOTAL 17 45,9 % 

Services courants 1 2,7 % 

Entre 34 % et 44 % OK 
Services semi-courants 8 21,6 % 

Services réfléchis 6 16,2 % 

SOUS-TOTAL 15 40,5 % 

Restauration et 
divertissement 

5 13,5 % Entre 16 % et 21 % Faible 

TOTAL 37 100 % 100 % - 
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Tableau 49 – Analyse de la diversité commerciale sur le secteur Laflèche-Ouest selon le type d’achats 

SECTEUR LAFLÈCHE OUEST 

CATÉGORIE NOMBRE PART (%) PART « IDÉALE » ANALYSE 

COURANTS 5 13,5 % Entre 10 % et 15 % OK 

Commerces 4 80 % 66 % Élevé 

Services 1 20 % 34 % Faible 

SEMI-COURANTS 12 32,4 % Entre 29 % et 34 % OK 

Commerces 4 33,3 % 65 % Faible 

Services 8 66,7 % 35 % Élevé 

RÉFLÉCHIS 15 40,5 % Entre 33 % et 42 % OK 

Commerces 9 60 % 35 % Élevé 

Services 6 40 % 65 % Faible 

Restauration et 
divertissement 

5 13,5 % Entre 16 % et 21 % Faible 

TOTAL 100 100 % 100 % - 

4.2.2.6 Secteur route 138 

Le dernier secteur est localisé hors des limites de la ville de Baie-Comeau, sur le territoire du 

village de Pointe-Lebel, à l’intersection de la route 138 et de la rue Granier / chemin Rex 

Fort / chemin de la Scierie. On y retrouve par ailleurs un seul commerce qui regroupe une 

station-service pour camions, un dépanneur ainsi qu’un casse-croûte. Ce commerce est utilisé 

lors de transit par les routiers, les touristes ou voyageurs qui se rendent à l’aéroport de Pointe-

Lebel avant d’emprunter la route de contournement. 

4.2.3 Conséquences sur les places d’affaires commerciales selon le scénario 

Tel que mentionné à la section 4.1.7, le contexte économique d’ensemble favorise la 

consolidation de la demande de biens et services commerciaux à moyen et long termes à 

l’échelle du tout Baie-Comeau. Cette croissance prévisible de la demande est due à un 

achalandage grandissant de travailleurs, gens d’affaires et touristes. 

Ainsi, les perspectives de développement économique de la municipalité de Baie-Comeau 

créent un contexte favorable à une revitalisation générale de la fonction commerciale, malgré 

les effets ponctuels que pourraient produire le Programme d’amélioration de la route 389 qui 

sont énumérés ci-après. L’analyse démontre que le secteur La Salle, dont le mixte commercial 

est relativement déséquilibré, est le scénario ayant le plus à gagner à moyen terme de ce 

contexte favorable. 
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4.2.3.1 Scénario 1 

Le scénario 1 correspond à l’amélioration de la route 389 existante. Ce scénario maintient, 

voire consolide, à long terme les patrons de circulation actuels, de sorte que l’effet sur les 

places d’affaires dédiées notamment à la clientèle de transit peut être considéré nul. 

4.2.3.2 Scénario 2 

Le second scénario, également situé sur le territoire de la ville de Baie-Comeau, suit 

sensiblement le même axe que le scénario 1, mais effectue sa jonction avec la route 138 dans 

l’axe du prolongement vers le nord de l’avenue du Labrador. 

Dans le cas où le scénario 2 est retenu, les principaux constats sont les suivants : 

► Le secteur La Salle, par sa localisation, doit déjà et devrait continuer à fournir un effort pour 

attirer la clientèle de transit ou régionale. 

► La circulation de transit reliée à la route 389 serait réduite dans le secteur Comeau. Les 

quatre commerces s’adressant notamment à cette clientèle sont susceptibles de connaître 

une baisse de leur chiffre d’affaires. 

► Le scénario 2 traverse le parc industriel Jean-Noël-Tessier actuellement en pleine mutation. 

En effet, la phase 3 dudit parc industriel, plus au nord, est également prévue dans le cadre 

du développement du port minéralier. Par ailleurs, un bâtiment permettant d’accueillir des 

bureaux est notamment en construction à l’intersection sud-est du boulevard Pierre-Ouellet 

et de l’avenue Charles-Normand. Le nouveau CLSC vient également de s’implanter au sud 

du boulevard Pierre-Ouellet. Le parc industriel Jean-Noël-Tessier est en expansion avec la 

construction d’une nouvelle rue dans le cadre de la phase 2 du projet. Scénario privilégié par 

la ville de Baie-Comeau et la Chambre de commerce de Manicouagan (Ville de Baie-

Comeau, 2013C), le choix du scénario 2 ferait en sorte que ce secteur subisse une pression 

économique accrue. De plus, le choix du scénario 2 et la pression urbaine entre le secteur 

Mingan et le parc industriel Jean-Noël-Tessier pourraient contribuer, à terme, à regrouper 

les deux noyaux de développement du territoire en un tissu urbain continu (Ville de Baie-

Comeau, 2013C). 

► Les places d’affaires commerciales des secteurs Laflèche-Est, Laflèche-Ouest et Route 138 

continueraient de bénéficier du transit des camionneurs et des voyageurs empruntant les 

routes 138 ou 389. En effet, la proportion des débits véhiculaires de la route 138 atteint 

8 000 véhicules / jour et ceux de la route 389, 1 000 véhicules / jour. La baisse du chiffre 

d’affaires des commerces ainsi visée par le déplacement de la route 389 sera donc partielle 

puisque les places d’affaires continueront de bénéficier de l’achalandage de la route 138 et 

de la route 389 qui ne sera pas fermée.  
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4.2.3.3 Scénario 3 

Enfin, le scénario 3 suit l’axe de la route de contournement reliant la scierie des Outardes à la 

route 389 à proximité du réservoir Manic-2. Ce scénario contourne les secteurs Marquette et 

Mingan soit la majorité des commerces de la ville de Baie-Comeau. 

Dans le cas où le scénario 3 est retenu, les principaux constats sont les suivants : 

► L’ensemble des quelque 30 places d’affaires commerciales de « transit » ou « régional – de 

transit » localisées le long de la route 138 ne bénéficieraient plus du transit des camionneurs 

et des voyageurs provenant de la route 389. Indirectement, les autres commerces implantés 

le long de la route 138 verraient également leur achalandage réduit. 

► Seul le commerce identifié sur le secteur 6 (station-service, dépanneur et casse-croûte) 

connaîtrait une recrudescence de son achalandage. 

► La ville de Baie-Comeau est le seul centre urbain important avant de prendre la route 389 

vers le nord ou en provenance de celle-ci. Les camionneurs et voyageurs se ravitaillent ainsi 

à Baie-Comeau. Avec le scénario 3, certains camionneurs et voyageurs pourraient 

ponctuellement parcourir quelques kilomètres vers l’est, pour avoir accès à certaines places 

d’affaires et ce, notamment sur les secteurs Laflèche-Est et Laflèche-Ouest. Cependant, à 

terme, si le scénario 3 est retenu, un déplacement des places d’affaires commerciales vers 

l’ouest, dans le secteur du secteur Route 138, est à prévoir afin de répondre directement 

aux besoins de ces camionneurs qui empruntent le nouveau tracé de la route 389. 
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