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Objet : Plaintes concernant le site d’enfouissement de BFI à Terrebonne, 
secteur Lachenaie 

«Appel», 

Au cours des derniers mois, vous avez fait parvenir une ou plusieurs plaintes au 
ministère du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs (MDDEP), 
nous faisant part de vos préoccupations concernant le site d’enfouissement de BFI 
situé dans le secteur de Lachenaie à Terrebonne par rapport au bruit, odeurs ou 
présence de goélands sur le site. 

Nous vous assurons que toute plainte reçue à nos bureaux est traitée avec rigueur. 
Ainsi, nous souhaitons vous informer de la procédure de traitement des plaintes 
que le Ministère s’est donnée. À la suite delaleçeption d‘une plainte, la direction 
régionale du CCEQ-MLLL de Lanaudière vous fera parvenir un accusé réception 
dans les cinq jours ouvrables suivant la réception de votre plainte écrite (lettre, 
télécopie ou courriel). Par la suite, chacun des épisodes incluant la date, l’heure et 
le type de nuisance lorsque précisé est inscrit au registre de plaintes. Pour une 
plainte verbale, aucun accusé de réception n’est expédié mais celle-ci est 
également saisie dans le registre par épisode de plainte. 

Prenez note qu’il n’y aura pas de numéro de plainte qui vous sera transmis, 
l’accusé réception faisant foi de la prise en charge de chaque plainte, et ce, comme 
toutes les autres plaintes qui sont traitées au Ministère. 

Bureau de Repenfigny 

100, boul. industriel 
Repentigny (Quebec) J6A 4x6 
inlemet. hUp~Iiwww.mddep.souv.4c.ca 

Miephone : (450)654-4385 
Telecapiew : (450 654-6131 
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Parallèlement, la plainte est prise en charge par le technicien attitré au dossier qui 
voit à faire toutes les vérifications nécessaires pour le traitement de celle-ci. Par la 
suite, il vous fera un retour périodiquement sur le traitement de vos plaintes pour 
vous informer de l'état de la situation et des suites qui ont été données, et ce, 
conformément à notre déclaration de service aux citoyens. 

En espérant le tout à votre entière satisfaction, veuillez agréer, «Appel», l'expression 
de mes sentiments les meilleurs. 

W i j  m Hélène Proteau 
Directrice adjointe 

p.j. Déclaration de service aux citoyens 
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Qu4 n te n d- O n pur p la i ri t e  
à caractère environnemental? 

La plainte à caractere environnementai consiste à signaler 
m e  activite pour laquelle II y a lieu de croire à la non- 
conformité aux lois et aux reglements administrés par le 
ministere du Développement durable. de l'Environnement et 
des Parcs. II peut s'agir. par exemple ~ - d'un épandage de lisier trop près d'un puits d'eau potable; 

de matières résiduelies dangereuses mal entreposées; 
* de fumée noire provenant de la cheminée d'une usine: 

de la presence de machinene lounle dans le lit d'un cours d'eau 

Où e t  comment adreAAer 
une plainte a caractere 
environnemental 

Le Centre de contrôle environnemental du Québec (CCEQ) 
du ministère du Développement durable, de l'Environnement 
et des Parcs est responsable du traitement des plaintes 
à caractere environnemental. Vous devez donc adresser 
votre plainte au bureau du CCEQ qui dessert la région où 
se déroule l'activité faisant l'objet de la plainte. La plainte 
peut être transmise par la poste, par téléphone, par 
télécopieur, par courrier électronique ou en personne. 
Les coordonnées des bureaux régionaux sont indiquées 
a l'endos de ce dépliant. 

Pour faciliter le traitement de la plainte. 
indiquez si possible les renseignements suivants : 

le :leu précis de I'sctivitf et le trajct pour s 'y rendre: 

l'identité du iesporisaolc de I'actibite: 

!;i cein ~ s t  [Jenirierit. iirie ritiotographie rnontrarit 
les doniniayes: 

voire min et vos <:iijr~lciinees i i i i r i  14iic if) 



Ci> rn men t vo  t re p la i ri te 
QAt-elle traitée ? 

LA BONNE PLAINTE AU BON ENDROIT 
Dans un premier temps, le Centre de contrôle environnemental 
du Quebec s'assure que la plainte relève bien de sa compé- 
tente, c'est-à-dire qu'il a le pouvoir d'inteivenir en vertu 
Ue la legislation environnementale québécoise. Il se peut 
effectivement que le traitement de votre plainte soit du ressort 
de votre municipalité ou d'un autre organisme ou ministere. 

L'INTERVENTION DE L'INSPECTEUR 
Votre plainte sera traitée avec attention et en toute confiden- 
tialité. Au plus tard dans les dix jours ouvrables suivant le dépôt 
oe votre plainte, un inspecteur du CCEQ vous informera de 
la façon dont il vérifiera le bien-fonde de celle-ci. 

Linspecteur a le mandat de vérifier si l'activité signalée est 
conforme a la réglementation environnementale. II traitera 
votre plainte ie plus rapidement possible, selon la nature et 
l'ampleur des impacts environnementaux réels ou potentiels. 

Dans la plupart des cas, il se rend sur place pour inspecter 
les lieux et les installations et, au besoin, pour prélever des 
échantillons. S'il observe un manquement, il en informe le 
responsable et lui demande de corriger la situation. 
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LE SUIVI AUPRÈS DU PLAIGNANT 
Le traitement de votre plainte se termine lorsque l'inspecteur 
communique avec vous pour vous faire part de ses consta- 
tations sur le bien-fondé de la plainte et s'il y a lieu, du 
déroulement possible du dossier, et ce, dans ie respect de 
la Loi sur l'accès aux documents des organismes pubiics 
et sur la protection des renseignements personnels. Dans 
la majorité des cas, l'inspecteur effectue cette rétroinforma- 
tion dans les 40 jours ouvrables suivant la reception de 
votre plainte. 

Daris le cas ou vous jiigeriez qiue le personnei qui a 
traite votre plainte à caractBre environnementai a eu 
iine attitude inappropriée ou si ccrtairis engagements 
de sewice n'orit pas été respectés, nous vous invitons 
a cornmuniquer, dans un premier temps, avec la 
directrice régionale ou le directeur regional concerné. 

Si au terne de cette démarche vous demeurez 
insatisfaite 011 insatisfait. VOUS pouvez vous adresçei 
aii Bureau des plaintes sur la quaiité des'services du 
Ministère au 418 321-3859 (frais d'appel acceptés),, 



LES BUREAUX RÉGIONAUX OU CENTRE O €  CONTRÔLE 
ENVIRONNEMENTAL OU QUÉBEC 

Ahiühi-Teml~mbgue el Nard-du-Québec vhlonavlile 

Rouyn-Noranda 
180. bouievard R i " ,  1" étage 
Rauyn.NManda (Quebec) J9X 1N9 
Tekphone : 619 763-3333 
Tel&fopieur: 819 763-3202 
aDBbi-temiScammg"eBmddep.gauvgcEa 

Bas-Salni-Laurent 

U~mwshi 
212, ave""e Belzik 
RimOUSki [Oubbec) G5L 3C3 
Tiléphane ,418 727-3511 
Télécopieur : 418 727-3849 
baS-SainCIaUrent~mdd40ow ~c.ca 

Capltals-NaMale 
&.hm 
""lll" 

365,55' RUE aues1 
Ouébec (Ouébec) GIH 7M7 
TeléPhOna ' 41R 6444644 
r e & i  : 418640-1214 
~pi ta le -nat i~n2leBmddep.g~~~.qc.~~ 

Ehaudlbrs-àppalachai 

Sainte-Mwie 
675. fw ia  Carnefon, bureau 200 
Sainte-Marie (Ouébec) G6E 3V7 
Téléphone : 418 386-8000 
Télécopieur : 418 386-8080 
chaudle~e-appalaches~mddep.gouu.pc.ca 

Canbs-du-ou(ibec 
N i c o l  
1579, boulevard Louis-Fr6cheUe 

62. me Saim-Jean-LIapBste 
Victoriaville lOuébeci G6P 4E3 
Télephone : 819 752-4530 
Telkopieur. 819 762.1a32 
ce0he-du-quehe~mdep.pouvqc.ca 

c a t s t m  
Baie-Comeau 
za, bouievard m- 
Baie-Corneau iauébee) 642 3 ~ 8  
Teléphone ,418 294-8888 
TéCecopieur : 418 294-8018 
c 0 1 e - o 0 i ~ m d d e p , g r ) u v q ~ . ~ ~  

sept-lies 
818. boulevard Laure, RC 
Sept-lies iüuébeci G4R lY8 
Téléphone :418 954-8808 
Télécopieur : 41 8 964-8023 
cot2-nardBmddep.gouvq.c~ 

EsMn 

Sherbmoka 
770, rue GWem 
SherhrWke (Québec) J1E 3H4 
Télphone : 819 820-3882 
T&qneur: 819  820-3958 
esllieBmddep.gou~.qc.ca 

6aa~8sis-~laa-de-lbMadalslns 
Sainte-Anne-dwMm 
124, l R A v m ~ e  Ouest 
Safnte.Anne-des-Mont$ (Odbec) U V  t c5 
Telephone : 418 763-3301 

gaspesie-iles-de-la- 
madeleine@mddep.gm.qc,ca 

T~l&OpIEUr:418 7657810 
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I-uitcrriQnt de votre ytairrte? 
Dans le cas ou l'activité signalée n'est pas conforme, 
l'inspecteur vérifie si les corrections demandées ont effective- 
inent ete appliquees et assure, au besoin, une suiveillance 
appropriee de I'activite. Dans la majorité des cas, 
i'inteivention d'un inspecteur permet de corriger la situation. 

Cependant, II peut ëtre nécessaire de mener une enquête en 
vue d'intenter Urie poursuite pénale pour sanctionner 
I'irifraction. Pour cela, une preuve hors de tout doute de 
l'infraction doit être etablie par un enqueteur du Ministère. 
Celle-ci est ensuite deposée au bureau du procureur 
géneral du ministere de la Justice qui émet. s'il estime 
la preuve suffisante, un constat d'infraction au présumé 
contrevenant. Les inspecteurs du CCEQ n'ayant pas 
le pouvoir de donner des amendes, seul un juge peut 
imposer une teiie sanction a un contrevenant aprés l'avoir 
déclaré coupable d'une infraction. 

Lorsque les circonstances s'y prètent, le ministre peut, 
conforrnément a la Loi sur la qualité de l'environnement, 
ordonner l'exécution de certaines mesures ou révoquer 
iirie autorisation. 




